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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi

»Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Botosani”, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoancle beneficiare, cat si

pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Botosani”, cod serviciu
social 8899 CZ-F-I, administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Botosani, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484/17.04.2014,
functioneaza in sediul din mun. Botosani, str. I. C. Bratianu, nr. 59, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social



Scopul serviciului social ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Botosani”, serviciu
integrat in sistemul judetean de servicii de protectie a drepturilor copilului, este s ofere consilierea
copiilor/ parintilor pentru depdsirea unor situatii de dificultate care pun in pericol dezvoltarea
copiilor (sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial), consolidarea
abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copiilor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Botosani” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 289/2006 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii si a ghidului
metodologic de implementare a acestor standarde.

(3) Serviciul social ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Botosani” din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani a fost infiintat incepand cu
data de 01.01.2005, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 68 din data de 23.12.2004, ca
urmare a reorganizarii Directiei Judetene pentru Protectia Drepturilor Copilului Botosani si a
serviciilor sociale existente la data de 31.12.2004, in baza dispozitiilor H.G. nr. 1434 / 2004 privind
atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Botosani” se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrul de Consiliere
s1 Sprijin pentru Parinti i Copii Botosani” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la beneficiari
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c¢) deschiderea catre comunitate;
d) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

f) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

g) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) realizarea unei interventii specializate, prin echipe pluridisciplinare;
J) asigurarea confidentialitdfii si a eticii profesionale;

k) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

1) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

m) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Botosani” sunt:

a) Parintii/familiile extinse/familiile substitutive care:
- necesita competente / deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii psiho-pedagogice n
domeniu;

- trdiesc In medii dezavantajate, unde se practicd modele de Ingrijire §i crestere a copiilor care nu
corespund sau sunt In contradictie cu modelele general acceptate In comunitate;

- constata existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteaza dezvoltarea normala/
armonioasa a copilului sau favorizeaza manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun in
pericol integritatea lor familiald, sociald, scolard, profesionala

b) Viitorii parinti care doresc sa dobandeasca abilitati parentale inainte de nasterea copilului.

c) Copii aflati in diferite situatii de risc In context familial, scolar, social

d) Copii ai caror parin{i intampina dificultati in exercitarea autoritatii parintesti (divort, separare).
e) Familii care prezinta risc ridicat de separare a copiilor, cum ar fi:

- familii fara locuinta;



- familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de prestatii sociale;
- familii in care un parinte sau ambii sunt someri;

- familii in care un parinte sau ambii sunt in inchisoare;

- familii in care existd persoane care suferd de boli psihice;

- familii in care existd copii ndscuti din casatorii diferite;

- familii monoparentale;

- familii 1n care se consuma alcool sau droguri;

- familii care resping mamele minore;

- familii 1n care se practica prostitutia;

- familii 1n care unul sau ambii parinti sunt analfabeti;

- familii 1n care se practica violenta, fuga de acasa;

- familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strainatate;

- familii in care se practica cersetoria;

- familii 1n divort;

- familii In care copiii au abandonat scoala;

- familii in care exista copii cu frecvente probleme de sanatate sau cu probleme psihice;
- familii cu probleme de comportament;

- familii care neglijeaza igiena, sanatatea si educatia copilului;

- familii in care exista abuz fizic, emotional si sexual.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) solicitari directe din partea potentialilor beneficiari,

b) solicitari/referiri din partea altor institutii/ servicii/specialisti,
¢) solicitari/cereri de consiliere;

d) sesizari scrise/telefonice.

Cazurile sunt preluate prin referire de catre seful ierarhic iar specialistii vor realiza evaluarea initiala
in baza careia se constata daca situatia beneficiarilor se incadreaza in sfera de activitate a serviciului
social; in situatia In care se incadreaza in sfera de activitate a serviciului social, se vor realiza
demersuri pentru efectuarea evaluarii detaliate, a contractului de servicii sociale si a planului
personalizat de consiliere in conformitate cu standardele minime obligatorii (Ordinul nr. 289/2006).
In situatia in care se constatd ca solicitarea beneficiarului nu se incadreaza in sfera de activitate a
serviciului social cazul va fi referit serviciilor / institutiilor publice abilitate.

Pe parcursul evaluarii initiale, respectiv detaliate, dosarul social al copilului va cuprinde urmatoarele
acte:

- acte de identitate (certificat de nastere, CI/BI, CIP, pasaport);
- acte de stare civila (certificat de casatorie, certificat de deces);
- acte care evidentiazd situatia juridicd a minorilor fatd de parintii lor, dupa caz (ex: hotararea
judecédtoreascd prin care s-a pronuntat divortul parintilor minorului; hotérare judecatoreasca privind

modul in care se exercitd autoritatea pdrinteasca; hotdrarea judecdtoreasca prin care se recunoaste
paternitatea unui minor etc);

- documente care sa ateste situatia locativa a familiei;



- adeverinte din care sd rezulte venitul membrilor familiei (sau din care sa rezulte lipsa
veniturilor);

- adeverinte/certificate medicale pentru copil si pentru al{i membri din familie, dupa caz;
adeverinte si caracterizari scolare;

- declaratii;
- alte acte/documente, dupa caz.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul cu beneficiarul;

b) atingerea obiectivelor interventiei psiho-sociale;

¢) acordul partilor privind incetarea contractului;

d) solicitare de retragere a cererii de includere in program de consiliere din partea beneficiarilor;

e) schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet si orientarea acestuia cétre servicii
sociale specializate din unitatea administrativ teritoriala unde locuieste in prezent;

f) transferul cazului beneficiarului pentru care s-a instituit o0 masura speciala de protectie, conform
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, catre Serviciul pentru Protectia Copilului aflat in Dificultate si
Management de Caz (Compartimentul plasamente familiale si tutela, Compartimentul asistenta
maternald, Compartimentul protectie de tip rezidential, de la caz la caz) In vederea continuarii
demersurilor legale in acest tip de cazuri;

g) atingerea obiectivelor stabilite in planul personalizat de consiliere;

h) transmiterea documentelor solicitate de catre instantele judecatoresti, Inspectoratele de Politie
Judetene dupa realizarea raportului referitor la copil, conform art. 139 din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;

1) referirea cazului catre alte institufii;
j) forta majora daca a fost invocata.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,.Centrul de Consiliere si Sprijin pentru

Parinti si Copii Botosani” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
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g) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

5) Persoanele beneficiare de servicii Sociale furnizate in ..Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii Botosani” au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

e) sa respecte ordinea si linigtea publica in spatiile in care functioneaza ,.Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Paringi si Copii Botosani”, sd nu comita violente impotriva persoanelor/salariatilor

centrului, bunurilor si sa nu aduca amenintari grave demnitatii salariatilor din cadrul serviciului
social.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ..Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Botosani” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. activitati de informare si relatii cu comunitatea;

3. realizarea managementului de caz prin: evaluari initiale, evaluari detaliate, planului personalizat
de consiliere si monitorizarea post - Servicii;

4. realizarea de programe de sprijin si educatie parentald pentru formarea si dezvoltarea
competentelor si abilitatilor parentale;

5. accesul beneficiarilor la servicii de calitate oferite de citre serviciul social.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. de informare si sensibilizare privind problematica copilului §i a familiei prin realizarea unor
campanii destinate publicului larg / comunitatii;



2. de promovare a serviciilor oferite in cadrul serviciului social (comunitatea este informata despre
existenta si misiunea serviciului social In scopul implicarii acesteia in sprijinirea activitatilor
acestuia);

3. de stabilire a relatiilor de colaborare cu institutii / organizatii si / sau alte grupuri de suport
comunitar in scopul cresterii interesului altor servicii pentru incheierea de colaborari si parteneriate
in vederea asigurarii bundstarii copilului i familiei;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. colaboreaza cu unitatile scolare in vederea depistarii precoce a cazurilor de abandon scolar si
realizeazd programe de consiliere psiho-sociala adresate parintilor si copiilor pentru includerea
acestora in sistemul de instructie scolard, care constituie prima s$i cea mai importantd forma de
protectie atat a individului cat si a intregului sistem social;

2.sprijina autoritatile locale in evaluarea si monitorizarea copiilor / familiilor aflate in situatii de risc
si aplica fara discriminare masuri de prevenire a separarii copilului de mediul familial, conform
legislatiei In vigoare;

3. desfasoara activitati de informare si sensibilizare a populatiei privind problematica copilului si a
familiei care se confruntd cu o situatie de risc in vederea prevenirii excluziunii / marginalizarii
sociale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. formarea continud a personalului in scopul cresterii performantei angajatilor si eficienta echipei
pluridisciplinare, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si in raport cu nevoile reale de
formare identificate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. stabilirea necesarului anual de consumabile pentru desfasurarea in conditii optime a activitatilor
specifice serviciului social;

2. utilizeazd eficient bunurile aflate In inventarul propriu si raspunde material pentru eventualele
lipsuri, in conditiile legii;

3. manifestd responsabilitate privind integritatea si buna functionare a bunurilor mobile si imobile de
la locul de munca;



4. respectd normele de protectia muncii, normele igienico-sanitare si masurile de prevenire a
incendiilor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Botosani” functioneaza
CU un numar de 9 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Botosani nr. 59 din

data de 27.04.2017, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social ,, Centrul de consiliere si Sprijin pentru
parinti si copii Botosani” este asigurata de seful Serviciului Comunitar Specializat destinat Protectiei
Copilului Botosani, structurd functionald din care face parte serviciul social, conform organigramei
D.G.A.S.P.C. Botosani.

b) personal de specialitate: 8;
c) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate conform prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 specialist la 25 de cazuri active.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful Serviciului Comunitar Specializat destinat
Protectiei Copilului Botosani, structurd functionala din care face parte serviciul social ,,Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Paringi si Copii Botosani”, conform organigramei D.G.A.S.P.C Botosani.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent masuri de imbunatatire a activitatii, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale;

b) elaboreaza rapoartele privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
realizeaza proceduri de lucru pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;



e) realizeaza raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal, conform standardelor si legilor specifice;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

1) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justifie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societatii

civile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirca masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale cu beneficiarii, in numele
institutiei;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de licenta
in domeniul sociopsihopedagogie, specializarea asistentd sociald cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate care isi desfisoara activitatea in cadrul serviciului social:



a) 4 asistenti sociali (263501), cu statut de functionari publici (3 consilieri si 1 expert);
b) 2 psihologi (263411) ;
c) 1 psihopedagog (263412);

d) 1 asistent medical (222101 / 325901).

Atributii specifice ale asistentului social cu statul de functionar public (consilier, expert):

a) Colaboreaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul Directiei Generale de
asistenta Socialda si Protectia Copilului Botosani in scopul solutionarii optime a cazurilor
repartizate;

b) Informeaza si prezinta liderilor formali si informali comunitari obiectivele programelor
desfasurate de catre ,,Centrul de Consiliere si sprijin pentru Parinti si Copii”; strategia judeteana
si strategia nationald 1n domeniul protectiei drepturilor copilului; colaboreaza cu
psihologul/psihopedagogul la elaborarea planului personalizat de consiliere (PPC);

c) Consiliaza beneficiarii serviciului in baza planului personalizat de consiliere, intocmit conform
prevederilor legale; asigurd managementul de caz, conform standardelor minime obligatorii in
vigoare si a ghidului metodologic de implementare a standardelor;

d) Colaboreaza cu psihologul/psihopedagogul la evaluarea initiald, respectiv detaliatd, a cazurilor
sesizate de catre instantele judecatoresti / inspectoratele de politie judetene in scopul intocmirii cu
celeritate a raportului referitor la copil, conform art. 139 din Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) Intocmeste fisa de semnalare a riscului (cind nu este realizati de catre salariatul cu atributii de
asistent social din primarie/unitate sanitard) in situatii de urgenta, si le Tnainteaza sefului ierarhic;

f) Colaboreaza cu personalul de specialitate de la Autoritatea Tutelard de la primariile municipale,
orasenesti si comunale, Serviciul de Stare Civila, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
sociala, Directia de Sanatate Publica, Inspectoratul Scolar Judetean, Inspectoratul Judetean de
Politie, preotii parohi, liderii formali si informali din cadrul comunitatilor, in scopul
instrumentarii cu celeritate a cazurilor repartizate;

g) Evalueaza cazuistica repartizatd in teren, intocmeste fise de evaluare detaliata si aduna probe/
documente relevante privind solutionarea cazului in interesul superior al copilului;

h) Intocmeste referate cu privire la instituirea plasamentului in regim de urgenti a copilului aflat in
situatii de risc, in conformitate cu Legea nr. 272 / 2004, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

i) Actioneaza in scopul informarii si sensibilizarii privind problematica familiei si a copilului, a
promovarii serviciilor oferite de ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii™;

J) Realizeaza in colaborare cu psihologul/psihopedagogul activitati de consiliere cu privire la
educatia parentala;

k) Desfasoara activitati de informare, consiliere sociala, orientare si monitorizare a familiilor aflate
in situatii de risc;

[) Ofera oricarui copil posibilitatea de a sesiza orice situatie ce reprezintd incalcari ale drepturilor
sale, inclusiv orice formd de abuz/neglijare/exploatare/trafic suferite din partea familiei sau a
tertelor persoane, in vederea rezolvarii problemei si apararea drepturilor si intereselor legitime ale
copilului;

m) Ofera oricarui copil posibilitatea de a solicita asistenta si sprijin pentru ascultarea §i implicarea
sa 1n orice problema care il priveste sau 1i poate afecta interesele;



n) Indruma/supervizeaza asistentii sociali debutanti angajati in cadrul serviciului social, dar si
studenti ai Facultatilor de Asistentd Sociald si voluntari autorizati de conducerea institutiei pentru
desfasurarea activitatilor de voluntariat.

Atributii specifice ale psihologului:

a) Colaboreaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului si cu alte institutii acreditate in scopul solutionarii cu
celeritate a cazurilor repartizate;

b) Realizeaza raportul privind copilul aflat in situatii de risc urmarind:

1. evaluarea stérii de sanatate mentald, In limita competentei psihologului

. evaluare cognitiva;

. evaluare comportamentala;

. evaluarea personalitatii;

. evaluarea contextului familial, social, economic si cultural in care se afld copilul;
. evaluarea nivelului de dezvoltare psihologica;

AN N B W

7. evaluarea si identificarea simptomelor de stres posttraumatic.

c) Realizeaza evaluarea psihologica a copiilor in conformitate cu prevederile legale precum si
consilierea psihologica a copiilor si pdrintilor conform programelor de consiliere care se
deruleaza la nivelul serviciului social, in interesul superior al copilului;

d) Acompaniaza, atunci cand cazuistica o impune, copilul in instanta sau in fata altor autoritati, in
conditiile legii;

e) Asigura consiliere copilului care a implinit varsta de 10 ani, in exercitarea dreptului sau la libera
exprimare a opiniei pentru a fi capabil sa hotarasca alternativa favorabila interesului sau superior;

f) Prezinta opinia copilului care a implinit varsta de 10 ani si il asista in prezentarea opiniei sale in
fata autoritatilor;

g) Mediaza legatura dintre copil-familie si comunitate; sprijind si consiliaza parintii copilului in
vederea prevenirii separarii,

h) Realizeaza consiliere psihologica a adolescentilor in vederea dezvoltarii personale/depasirii unor
situatii de criza, prin autocunoastere;

i) Realizeaza in colaborare cu asistentul social activitati de consiliere psiho-sociald cu privire la
educatia parentala;

j) Intocmeste si aplici Programe de consiliere psihologica specifici si organizeazi activitati si
intalniri de grup pe teme de educatie parentald pentru formarea si dezvoltarea competentelor si
abilitatilor parentale;

k) Evalueazd contextul familial in care se manifestd problemele psihologice ale copilului aflat in
situatii de risc, la domiciliul acestuia;

I) Deruleaza activitati prevazute in cadrul programului ,,Scoala Parintilor”;

m)Colaboreaza cu asistentul social la evaluarea initiald, respectiv detaliata, a cazurilor sesizate in
scopul realizdrii managementului de caz/intocmirii cu celeritate a raportului referitor la copil,
conform art. 139 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

n) Asigura suportul psiho-emotional in vederea depasirii situatiilor de criza, prin consilierea
psihologica si sociala a membrilor de familie aflati in dificultate, insotirea si asistarea copiilor in
fata altor autoritati.

Atributii specifice ale psihopedagogului:

a) Realizeaza consiliere psiho- sociald a copiilor si includerea acestora si a familiei in programul de
consiliere psiho-sociala necesar depasirii evenimentului traumatic/situatiei de criza;



b) Realizeaza evaluarea psihopedagogica si consilierea psiho-socialda a copiilor si parintilor,
conform procedurilor legale si programelor de consiliere care se deruleaza la nivelul serviciului
social, Tn interesul superior al copilului;

) Asigura consiliere copilului care a implinit varsta de 10 ani, in exercitarea dreptului sau la libera
exprimare a opiniei pentru a fi capabil sd hotarasca alternativa favorabild interesului sau superior;

d) Prezinta opinia copilului care a implinit varsta de 10 ani si il asista in prezentarea opiniei sale in
fata autoritatilor;

e) Mediaza legatura dintre copil-familie si comunitate; sprijind si consiliaza parintii copilului in
vederea prevenirii separarii;

f) Realizeaza consiliere psiho-sociald a adolescentilor in vederea dezvoltarii personale, prin
autocunoastere;

g) Initiaza Programul ,,Scoala Parintilor” si aplicd Programe de consiliere psihologica specifica,
organizeaza activitati si intalniri de grup pe teme de educatie parentald pentru formarea si
dezvoltarea competentelor si abilitatilor parentale;

h) Colaboreaza cu asistentul social la evaluarea initiald, respectiv detaliata, a cazurilor sesizate in
scopul realizdrii managementului de caz/intocmirii cu celeritate a raportului referitor la copil,
conform art. 139 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Evalueaza contextul familial in care se manifesta problemele psihologice ale copilului aflat in
situatii de risc, la domiciliul acestuia;

J) Realizeaza consilierea psihopedagogica a copiilor, parintilor, a familiei largite, in vederea
depasirii traumelor, situatiilor de criza si imbunatafirea relatiilor intrafamiliale, adaptarii scolare
etc.;

k) Realizeaza evaluarea psihopedagogica a copilului si parintilor aflati in program de consiliere,
conform obiectivelor Planului PC si procedurilor de lucru specifice.

Atributii specifice ale asistentului medical:

a) Colaboreaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C in scopul
solutionarii cu celeritate a cazurilor repartizate;

b) Asigura, la cerere, asistentd de specialitate, in domeniul planificarii familiale si educatiei
contraceptive potentialelor mame care nu au Tmplinit varsta de 18 ani, familiilor aflate in situatii de
risc si adolescentelor care intenfioneaza sa se casatoreasca;

c) Colaboreaza cu asistentul social si psihologul la intocmirea Planului personalizat de consiliere
pentru copiii aflati in programe de consiliere;

d) Desfasoara activitati de educatie sexuald si contraceptiva/educatie pentru sanatate in colaborare cu
echipa multidisciplinard (psiholog, as. social), la solicitarea reprezentantilor din subunitétile
D.G.A.S.P.C, scoli, primarii;

e) Colaboreaza cu membrii echipei in organizarea de campanii de prevenire a separarii copilului de
familie, de informare si sensibilizare privind educatia pentru sanatate;

f) Colaboreaza cu personalul de specialitate de la Autoritatea Tutelara de la primariile municipale,
ordsenesti si comunale, Serviciul de Stare Civila, Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala,
Directia de Sandtate Publica, Inspectoratul Scolar Judetean, Inspectoratul Judetean de Politie, preotii
parohi, liderii formali si informali din cadrul comunitatilor, in scopul instrumentdrii cu celeritate a
cazurilor repartizate;

g) Evalueaza in teren cazuistica repartizatd, intocmeste fise de evaluare initiala si adunda probe si
documente relevante privind solutionarea cazului in interesul superior al copilului, pe care le prezinta
asistentului social responsabil de caz;

h) Distribuie materiale promotionale si de informare pentru familii, profesionisti si al{i membri ai
comunitatii, in ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite si modalitati de acces la acestea;

1) Ofera oricarui copil posibilitatea de a solicita asistentd si sprijin pentru ascultarea si implicarea sa
in orice problema care il priveste sau 1i poate afecta interesele;



J) Asigura evaluarea cazurilor mamelor minore, sesizate de catre unitatile medicale (Maternitate) sau
alte institutii (primdrii) in vederea prevenirii aparitiei unei situatii de risc social / medical pentru nou-
nascut;

k) Sprijina retelele comunitare si factorii de decizie locali in vederea prevenirii abandonului
copilului;

I) Deruleaza activitati de sustinere a educatiei pentru sanatate si de promovare a importantei
planificarii familiale si a educatiei sexuale pentru familie §i comunitate;

m)Promoveaza si sprijind activitati cu privire la educatia sexuala si informare in scopul prevenirii
sarcinilor nedorite si evitarii riscului de abandon a copilului;

n) Ofera informatii prin telefon, in timpul programului de lucru, tuturor solicitantilor.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale /institutii, Tn vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

) Intocmeste rapoarte cu privire la activitatea derulata, la solicitarea sefului ierarhic;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personal administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire care isi desfdasoara
activitatea in cadrul serviciului social:

Celelalte activitati auxiliare (de ex. asigurare curatenie, mentenantd, achizitii, intretinere, reparatii,
asigurare servicii administrative, etc.) ale serviciului social ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii Botosani” sunt asigurate de catre personalul compartimentelor de specialitate din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani.

Atributii ale ingrijitorului de la Centrul de deservire si transport al D.G.A.S.P.C care desfasoara
activitatea la Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii:

a) Asigura curatenia in curtea Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii;

b) Solicita in scris materialele pentru curatenie necesare pentru intretinerea in conditii igienice a
imobilului;

€) Receptioneazd materialele pentru curatenie de la Serviciul Achizitii Publice. Administrativ si
raspunde de utilizarea eficienta a acestora;



d) Efectueaza zilnic curatenia spatiilor destinate serviciului social;

e) Curata si dezinfecteaza zilnic si ori de céte ori este nevoie WC-urile cu materiale si ustensile
folosite numai n acest scop;

f) Cunoaste solutiile dezinfectante si modul de folosire a acestora;

g) Raspunde de folosirea corecta a containerelor si anunta telefonic Dispeceratul Urban Serv pentru
colectarea deseurilor;

h) Manifesta o atitudine civica corespunzatoare fata de toti beneficiarii Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii.

ARTICOLUL 12
Finantarea ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Botosani”

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor servicului social ,,Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Botosani” se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Consiliului Judetean Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C. Botosani);
b) bugetul de stat.

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din

strainitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al
Directiei Generale de Asistentda Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului

Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate,
SECRETAR AL JUDETULUI,
Costica Macaleti Marcel - Stelica Bejenariu



