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Catre : Serviciul public de asistenta sociala de la nivel local/judetean

CC:

Consiliile Judetene si Consiliile locale ale Sectoarelor Municipiului Bucuresti
Caminele publice pentru persoane varstnice

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Uniunea Nationala a Presedintilor de Consilii Judetene
Asociatia Municipiilor din Romania

Asociatia Oraselor din Romania

Asociatia Comunelor din Romania

Referitor: Modificdrile aduse Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor

varstnice, prin Legea nr.19/2018 pentru aprobarea Ordonatei de urgentd a
Guvernului nr.34/2016;

Stimata doamna/stimate domnule,

Avand in vedere modificarile aduse Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, prin Legea nr.19/2018 pentru
aprobarea Ordonatei de urgentd a Guvernului nr.34/2016 pentru modificarea si completarea
Legii nr.17/2000, va comunicam urmatoarele:

A.

Referitor la serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice la domiciliu:

Potrivit prevederilor art.8 din Legea nr.17/2000, serviciile comunitare asigurate persoanelor

varstnice la domiciliu sunt urmatoarele:

a) servicii de ingrijire personala acordate persoanelor dependente care, ca urmare a
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor
semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi'. Situatia de
dependenta este o consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbata de
absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.

b) servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele
asemenea;

c) alte servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnastica medicala,
terapie ocupationala, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie podologie si altele
asemenea;

d) servicii medicale, sub forma consultatiilor si ingrijirilor medicale la domiciliu sau in
institutii de sanatate, consultatii si ingrijiri stomatologice, administrarea de medicamente,
acordarea de materiale sanitare si de dispozitive medicale. Serviciile medicale sunt
acordate in baza reglementarilor legale privind asigurarile sociale de sanatate.

Servicii de ingrijire personala acordate persoanelor dependente, cele de reabilitare si
adaptare a ambientului si alte servicii de recuperare/reabilitare a persoanei dependente se
asigura prin grija serviciului public de asistenta sociala direct sau in baza conventiilor de

! Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice priveste doua categorii de activitati:

a) activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare,
asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b) activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj
si spaldtorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activitati de administrare i gestionare a bunurilor, acompaniere si
socializare.
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parteneriat sau a contractelor de servicii sociale incheiate cu alti furnizori publici sau privati
de servicii sociale care detin licenta de functionare pentru servicii de ingrijire la domiciliu.
Pentru acordarea acestor servicii SPAS infiinteaza si solicita licenta de functionare pentru
serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice dependente (8810ID-I,
Nomenclatorul serviciilor sociale).

Servicii de reabilitare si adaptare a ambientului’ si terapiile de specialitate sunt acordate de
SPAS prin serviciile de asistenta comunitara (8899CZ-PN-V, Nomenclatorul serviciilor sociale).
Licenta de functionare se acorda in baza standardelor minime de calitate prevazute in anexa
nt.7 la Ordinul MMFPSPV nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fdrd
addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Potrivit standardelor minime de calitate (anexa nr.8 la Ordinul 2126/2014), personalul unitatii
de ingrijire la domiciliu are obligatia sa sesizeze familia sau autoritatile locale asupra
necesitatii realizarii _unor lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea
beneficiarului la_domiciliul propriu si sa identifice si sa semnaleze situatiile de abuz si
neglijenta, iar furnizorul de servicii sociale (in acest caz, SPAS) are obligatia de a instrui
periodic cu privire inclusiv la aceasta obligatie.

Serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice la domiciliu se asigura fara plata unei
contributii, persoanelor varstnice dependente care, evaluate potrivit grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaza in una din urmatoarele situatii:

a) nu are venituri si nici sustinatori legali;

b)  sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr.416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare, sau realizeaza venituri al
caror cuantum se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari
prevazuta de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.6/2009 privind instituirea pensiei
sociale minime garantate, cu modificarile ulterioare;

c) sustinatorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la lit. b) realizeaza venituri al
caror cuantum se situeaza sub cuantumurile prevazute la lit. b).

Persoanele varstnice care se incadreaza in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, indreptatite sa beneficieze de serviciile de ingrijire personald, de reabilitare si
adaptare a ambientului si alte servicii de recuperare/reabilitare a persoanei dependente
(prevazute la art. 8 lit.a) si b) din Legea nr.17/2000) si care realizeaza venituri peste cele
prevazute la art.9 alin.(2) lit.b) din aceeasi lege, beneficiaza de servicii cu plata unei
contributii, stabilite in urma procesului de evaluare complexa, in functie de tipul de servicii
acordate si de venitul persoanei/ sustinatorilor legali, fara a se depasi costul acestora calculat
pentru perioada respectiva.

Ingrijirea personala la domiciliu se asigura de persoana calificatd, certificatd profesional, in
conditiile legii (ingrijirea formald) sau de membrii de familie, prieteni, vecini sau o alta

persoana necalificata care fisi asuma responsabilitatea ingrijirii persoanei (ingrijirea
informala).

2 Potrivit prevederilor art. 98 si 100 din Legea nr.292/2011, pentru mentinerea in mediul propriu de viata si
prevenirea situatiilor de dificultate si dependenta, persoanele varstnice beneficiaza de servicii de consiliere, de
acompaniere, precum si de servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de
afectare a autonomiei functionale. Evaluarea autonomiei functionale se realizeaza, de reguld, la domiciliul
persoanei, de o echipa mobila de evaluatori.
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Serviciile de ngrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activitatilor instrumentale
ale vietii zilnice sunt acordate de ingrijitori informali si voluntari si, numai in lipsa
acestora, de ingrijitori formali, potrivit prevederilor art.52 alin.(6) din Legea nr.292/2011.

Din aceste considerente este recomandabil ca serviciul public de asistenta sociala sa recruteze
voluntari pentru serviciile de ingrijire la domiciliu®, sa invite la intalnirile anuale organizate in
conformitate cu prevederile art.6 alin.(2) din Legea nr.78/2014 privind desfdsurarea
activitdtii de voluntariat in Romdnia, organizatiile reprezentative ale persoanelor varstnice cu
sediul pe raza unitatii administrativ-teritoriale, comitetului consultativ de dialog civic pentru
problemele persoanelor vérstnice?, precum si reprezentati ai asociatiilor si fundatiilor care au
ca obiect de activitate protectia drepturilor persoanelor varstnice.

De asemenea, pentru promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala,
economica si culturalda a comunitatii va recomandam sa aveti in vedere obligatiile care decurg
din calitatea de furnizor de servicii sociale, posibilitatea colaborarii cu alte servicii publice de
specialitate responsabile de domeniul educatie, sport, cultura, etc., precum si directiile de
actiune/masurile prevazute in Planul operational de actiuni pentru implementarea, in
perioada 2017-2020, a Strategiei nationale pentru promovarea imbdtranirii active si protectia
persoanelor vdrstnice pentru perioada 2015-2020 aprobat prin HG nr.861/2016:

a) promovarea imaginii pozitive a persoanelor varstnice in comunitate si dezvoltarea de
programe de educatie comunitara privind prevenirea si combaterea formelor de
violenta, abuz si neglijare asupra persoanelor varstnice;

b) promovarea imbatranirii active prin sport si sprijinirea accesului persoanelor varstnice
la sali de sport, bazine de inot, terenuri sportive, precum si in oricare spatiu public
destinat activitatilor sportive, culturale si petrecerii timpului liber, etc.

c) informarea  populatiei varstnice privind beneficiile voluntariatului in vederea
promovarii unei vieti active si a tolerantei intergenerationale;

d) implicarea voluntarilor in cazul persoanelor singure cu nevoi de ingrijire usoare:
efectuare de cumparaturi, efectuare menaj, administrare bunuri, acompaniere etc. si
instruirea ingrijitorilor informali.

e) cresterea accesului persoanelor varstnice la servicii de baza in comunitate, accesibile,
disponibile si cu un cost rezonabil

f) identificarea persoane varstnice care se confrunta cu cel mai mare risc de singuratate,
excluziune sociala si/sau depresie.

g) infiintarea sau sprijinirea functionarii centrelor de zi in care se deruleaza activitati
diverse : ingrijirea varstnicilor, recuperare fizica si psihica, mentinere si promovare a
sanatatii, ergoterapie, meloterapie, petrecere a timpului liber, consiliere si consiliere
juridica etc.;

h) infiintarea unei linii telefonice de ajutor de urgenta pentru furnizarea de consiliere si
indrumarea beneficiarilor persoane varstnice, inclusiv persoane varstnice cu
dizabilitati, catre servicii specializate.

B. Referitor la serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice in camine:

Ingrijirea in centre rezidentiale a persoanelor varstnice dependente poate fi dispusa numai in
cazul in care ingrijirea la domiciliu a acestora nu este posibila.

Serviciul public de asistenta sociala infiinteaza centre rezidentiale pentru persoane varstnice
pentru ingrijire pe perioada nedeterminata, numai daca nevoia de servicii este fundamentata
pe un studiu de oportunitate, iar masura a fost prevazuta in strategia locala de dezvoltare a
serviciilor sociale elaborata si aprobata cu respectarea prevederilor Legii nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

3 H.G. nr.1317/2005 privind sprijinirea activitdtilor de voluntariat in domeniul serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice;
4 Constituit in baza Hotdrdrii Guvernului nr.499/2004;
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Caminul pentru persoane varstnice este centrul rezidential cu sau fara personalitate juridica,
finantat integral din bugetul local, care acorda, pe perioada nedeterminata, ingrijire
persoanelor varstnice.

Pentru buna functionare a caminelor pentru persoane varstnice, serviciul public de asistenta
sociala asigura indrumarea metodologica si coordonarea activitatii de specialitate a caminului
pentru persoane varstnice. De altfel, potrivit prevederilor art.114 alin.(1) lit.a) din Legea
nr.292/2011, autoritatile administratiei publice locale asigura implementarea politicilor
sociale in domeniul protectiei persoanelor varstnice numai prin serviciul public de asistenta
sociald, in cadrul/subordinea coordonarea caruia functioneaza si centrele de servicii sociale.

Cheltuielile de functionare a caminului pentru persoane varstnice se asigura cu respectarea
principiului subsidiaritatii, in urmatoarea ordine:

a) din venituri proprii;

b) din sume alocate din bugete locale ale unitatilor/subdiviziunilor administrativ-
teritoriale;

c) din bugetul de stat, din sume defalcate din taxa pe valoarea adaugata - in proportie de
cel putin 10% din standardul minim de cost aprobat prin hotarare a Guvernului, in
conditiile legii, in completarea sumelor prevazute la lit. a) si b), pe baza necesarului
stabilit anual de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, la elaborarea bugetului de stat.

Prin hotarare a consiliului local/judetean se aproba atat costul mediu lunar de intretinere, cat
si categoriile de venituri luate in calcul la stabilirea veniturilor persoanelor varstnice
ingrijite in camin, precum si la stabilirea venitului lunar pe membru de familie al
sustinatorilor legali, cu respectarea prevederilor Legii nr.287/2009 privind Codul civil,
republicata, cu modificarile ulterioare.

Cuantumul venitul lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia
lunara de intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din
camine a crescut de la 782 lei la valoarea neta a salariului de baza minim brut pe tara
garantat in plata, stabilit potrivit legii.

Stabilirea contributiei lunare de intretinere se stabileste individualizat, in urma evaluarii
complexe efectuate potrivit dispozitiilor art.49 din Legea nr.292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si a veniturilor
persoanei varstnice si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia.

Cererea de solicitare a serviciilor sociale:

Legea nr.19/2018 reglementeaza, de asemenea, faptul ca cererea prin care persoana
varstnica solicita asistenta sociala se transmite si se inregistreaza la serviciul public de
asistenta sociala al autoritatii administratiei publice locale unde are domiciliul persoana
varstnica, insotita de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate,
de un angajament de plata pentru situatiile in care se pot constata drepturi acordate
necuvenit, precum si de alte documente doveditoare. Modelul formularului de cerere urmeaza
sa fie stabilit prin hotarare a Guvernului.

Pentru serviciile sociale acordate de furnizorii privati, serviciul public de asistenta sociala pe a
carui raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta persoana beneficiara, este informat, in
scris, despre faptul ca s-a incheiat un contract de servicii sociale, potrivit obligatiei prevazute
la art.44 alin.(3) din Legea nr.292/2011.

Cu deosebita consideratie
Daniela MOROSANU

Secretar General Adjunct
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