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Anexa

la Hotirdrea nr. /2.2  din 29.07.2020

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

»wLOCUINTA PROTEJATA VENUS”

ARTICOLUL I Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
wLocuinta protejatd VENUS” — destinatd victimelor violentei domestice, aprobat prin hotirire a
Consiliului  Judetean Botosani, in vederea asiguririi  functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdirii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, evaluare etc.

(2) Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice reprezintd un tip de serviciu
social cu cazare pe duratd determinata de timp de pand la 1 an, n care victimele pot beneficia (dupa
caz) de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica si sociald, consiliere juridici, orientare
vocationald, reabilitare si reinsertie socio- -profesionald pentru o viatd independenta. wLocuinta
protejatd VENUS” — destinati victimelor violentei domestice poate gizdui maxim 6 persoane si
este amenajaté intr-o locatie cu 3 camere, baie, bucitirie care include si spatiu de servit masa.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii unitatii si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanti
legali/conventionali, alti specialisti, vizitatori, voluntari.

ARTICOLUL 2 Ydentificarea serviciului sociai

(1) Serviciul social ,,Locuinta protejatd VENUS” — destinati victimelor wm’em‘e
domestice, cod serviciu social 8790CR-VD-III, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 000484, eliberat la data de 17.04.2014.

(2) Serviciul social wlLocuinta protejatd VENUS” - destinatii victimelor violentei
domestice este infiintat in cadrul. Proicctului ,, VENUS — Impreuni pentru o viati in siguranta!”
465/4/4/128038, implementat Ia nivel national, de Agentia Nationald pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Birbati, in parteneriat cu Directia Generald de Asistenti Socialid si
Protectia Copilului Botosani si alte 41 de institutii specializate de la nivelul administr atiei

publice locale (DGASPC si DAS).



(3) Serviciul social ,,Locuinta protejatd VENUS” — destinati victimelor Lw?'enfet
protey :

domestice va face parte din reteaua nationald inovativa de locuinte protejdte destinate pmvcmlu si

combaterii violentei domestice, creatd in cadrul proiectului ,,VENUS — Impu.und pentri 0 viatd in }

siguranta!” 465/4/4/128038.

ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social St o

Scopul serviciului social ,,Locuinta protejatd@ VENUS” — destinatd victimelor ?’f’ol{}_{g@_ )
domestice este de a oferi pe duratd determinata de timp victimelor violentei domestice servicii
integrate, dupa caz: cazare temporard, consiliere psiho-socio-medicala, consiliere juridica, orientare
vocationald,  reinsertie/acompaniere  socio-profesionala  in  vederea  insertiei/reinsertiei
socioprofesionale pentru facilitarea tranzitiei la o viata independenta.

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Locuinta protejatd VENUS” — destinatd victimelor violentei
domestice functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotardrea Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare (Hotérarea
Guvernului nr. 476/2019), Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile
ulterioare si Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterca violentei domestice, republicati,
cu modificdrile si completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice, Anexa 3 — Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadi
de lunga durata organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice.

(3) Serviciul social ,,Locuinta protejatdi VENUS” - destinati victimelor violentei
domestice este infiintat prin hotdrdre a Consiliului Judetean Botosani si functioneaza in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani in coordonarea Directorului
Executiv adjunct — componenta servicii sociale.

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Locuinta protejati VENUS” - destinatd victimelor violentei
domestice se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul nafional de asistenfd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principii directoare care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Locuinta
protejatd VENUS” — destinati victimelor violentei domestice sunt urmatoarcle:

promovarea bundstirii, sigurantei fizice §i securildfii economice a victimelor pentru
depésirea situafiei de criza si reluarea unei vieti independente;

- abordarea comprehensivi a violenfei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

- creslerea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;




- acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toatg”
categoriile de victime ale violentei domestice; 2\ 2

- asigurarea si mentinerea confidentialitdtii asupra aspectelor ce tin de sigureiﬁt,g s viaga >~
privatd a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea Lunani'-%é;‘-'}_'qi;{_
activititile addpostului;

- cooperarea multidisciplinard si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

(3) Locuinta protejatd pentru victimele violenfei domestice promoveazd participarea
beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care ii privesc si derularea activitatilor.

(4) Furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigurd
interventia unitard, integrata si in refea.

(5) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Locuinfei
protejate VENUS” — destinatd victimelor violentei domestice sunt urmitoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la pcrsoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu,
cu respectarea prevederilor Legii sdnatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare:

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitagilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitd(ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciului social
(1) Beneliciarii serviciului social ,,Locuinta protejaté VENUS” — destinatd victimelor
violentei domestice au domiciliul in Roménia. Calitatea de victimi a violentei in familie se va face
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raportat la art. 5 din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei .in familie

republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, incluzind toate formele de violenti /,' /i

N

domestica definite Tn art. 4 al aceleiasi legi.

(2) Conditiile de acces/admitere in serviciu sunt urmétoarele:

a) Selectia si admiterea beneficiarilor Tn locuinta protejatd se poate realiza numai in situatia
in care sunt intrunite cumulativ cel putin una dintre conditiile de risc si cel putin una dintre
conditiile de vulnerabilitate, prevazute in Metodologia de recrutare si selectie pentru grupul tintd,
elaborati in cadrul proiectului ,VENUS — Impreund pentru o viatd in siguranti!”
465/4/4/128038, dupi cum urmeaza:

L. Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmétoarele:

1. a fost in mod repetat afectatd de fapte de violentd domesticd ale céror efecte nu au fost
eliminate;

2. a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masura de protectie: ordin de protectic
provizoriu sau ordin de protectie;

3. se afla sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de
asistentd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea
acestora de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

4. 1 s-a eliberat in ultimii 3 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical
care si ateste vitimirile provenite din situatiile de violenta domesticd, si, dupd caz, orice alte
documente doveditoare emise de citre unititile sanitare;

5. victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de catre instantele
judecatoresti a unei hotarari definitive Tntr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.

I1. Conditii de vulnerabilitate pentru victima violentei domestice sunt urmétoarele:

I. se afla in situatia de dependentd economica fata de agresor si/sau nu are venituri proprii
sau acestea sunt insuficiente;

2. nu existd alternative privind separarea de agresor din punct de vedere al spatiului locativ;

3. primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare si/sau amenintiri la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copiilor sai/din anturajul sau,
sau a rudelor/prietenilor;

4, nu are calitatea de salariat la momentul realizdrii evaluarii;

N

s-a aflat sau se afld in concediu de ingrijire a copilului;

o

nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumita ocupatie;

7. face parte din categoria de someri in varsta de peste 45 de ani, someri de lungd durata,
tineri NEET sau someri care sunt parinti unici sustindtori ai familiilor monoparentale;

8. nu detine nicio diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a
cel putin 4 clase;

9. este o persoand cu dizabilitati.

I11. Incadrarea in conditiile de risc si in conditiile de vulnerabilitate prevazute la pet. I si I
se face prin prezentarea oricdror inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale in care este
mentionatd starea de vulnerabilitate a victimei. Pentru admiterea in cadrul serviciului social
persoana care indeplineste conditiile sus-mentionate va completa o declaratic pe propria raspundere
privind calitatea de victima a violentei domestice, conform prevederilor legale.

b) Actele necesare pentru intocmirea dosarului social, potrivit Metodologiei de recrutare si
selectie a grupului tintd sunt:

1. actul de identitate al beneficiarului, in copie (in cazul in care beneficiarul care solicita
includerca/admiterea se afld in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul



admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326
din Codul penal; RO
. declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice;

LD

- cerere de inscriere in grupul tintd al proiectului: j
. angajament de disponibilitate; _ ' _,
- declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublei finantari: E - /
- declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale; 2
. acord de dubla confidentialitate: '
- Inscrisuri care si ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate;

oo =1 O h =

9. orice alte Tnscrisuri care sustin necesitatea furnizirii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor violentei domestice;

10. fisa de evaluare initiala la admitere/reevaluare a beneficiarului;

11. decizia de includere/admitere aprobata/avizatd de reprezentantul furnizorului de servicii
sociale, in original;

12. planul de interventie;

13. contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original;

14. acord de prelucrare a datelor beneficiarilor.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor sociale furnizate in wLocuinta protejati
VENUS?”;

a) incetarea frecventarii locuinfei protejate de citre beneficiar, prin proprie vointa;

b) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale:

¢) transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

d) forfa majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a locuintei protejate etc.);

e) decesul beneficiarului;

f)  nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau comportament inadecvat ce
contravine Regulamentului de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in »Locuinta protejatd VENUS” —
destinatd victimelor violentei domestice au urmitoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale far discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociali;

b) sa participe, in raport cu varsta, la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) s lisc asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate:

e) sa fie asistati/reprezentati in exercitarea drepturilor de catre personalul de specialitate al
centrului si al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani atunci cind nu
au capacitate de exercitare a drepturilor;

f)  salise garanteze demnitatea, intimitatea, viata intima:

g) sa [ie protejati de lege atéit ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

h) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) s lise respecte toate drepturile speciale in situatia Tn care sunt persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in wLocuinta protejatd VENUS” —
destinatd victimelor violentei domestice au urmitoarele obligatii:

5



a) sa respecte Regulamentul Intern st Regulamentul de organizare .1"um:§i(matn‘e’;= al
Locuintei Protejate; Ex ®

b) si coopereze cu asistentul social (responsabilul servicii sociale) si cu alti ﬁpéciil]i%ﬁ
vederea intocmirii dosarului personal necesar obtinerii unor drepturi prevazute prin lege; ===

€) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta s1ingrijire;

d) sa raspunda material pentru pagubele produse din vina proprie la ,,Locuinta protejati
VENUS™;

) sa accepte investigatiile si tratamentul medical prevazut in Regulamentul Intern, sub
sanctiunea excluderii din locuinti;

f) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald, economica si altele:

g) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

h) sd comunice orice modificare interveniti in legituri cu situatia lor personala;

1) sarespecte caracterul secret al locuintei protejate si al activitatilor derulate:

J) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7 Activitiiti si functii

Principalele functii ale serviciului social wLocuinta protejati VENUS” — destinati
victimelor violentei domestice™ sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmdatoarelor activitdi:

I reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

2. gizduire pe perioadi determinata, in functie de situatia particulara a fiecirui beneficiar
si in raport cu nevoile individuale ale acestuia:

3. ingrijire personald, mentinerea igienei personale in incinta locuintei protejate,
igienizare primard (spalat, uscat, deparazitat, organizat) a articolelor de imbricaminte si a altor
obiecte personale;

4. facilitarea accesului la servicii medicale;

Ln

dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

6. informare si consiliere sociali;

7. consiliere psihologica si terapie de specialitate, grup de suport;

8. educatie extracurriculard privind un stil de Viafd sdnitos, pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viati independenta, educatie civica, educatie sexuali;

9. consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;

10. sprijin pentru Intocmirea actelor de identitate si/sau a altor documente, in functie de
particularitatile individuale:

11. consiliere juridica;

12, consiliere sociala.

b) de informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autoritdtilor publice locale si
a comunitatii cu privire la domeniul siu de actiune si intervenfie, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdti:

I elaborarea de materialele informative pe suport de hrtie:



2. actualizarea website-ului furnizorului de servicii sociale, cu informatii relevante despre- "

problematica violentei domestice; WS e

3. elaborarea de rapoarte de activitate - anual;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a“acestora, de

; i . . . .. B Rty A
promovare a d.f'epn.-.*‘efor omului in g{’HL’J'{.’.I’, preciimn §t de prevenire SHH(UH;UJ" de (f{flCliffﬁTé’-:fﬂ

care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitayi:

I. se elaboreaza si se aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;

2. se planifica si se organizeazd sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la
drepturile Tnscrise In Cartd/respectarea drepturilor beneficiarilor; '

3. elaborarea unei proceduri proprii de méasurare a gradului de satisfactic a beneficiarilor;

4, se elaboreaza si se aplica un Cod de etica;

5. elaborarea unei proceduri proprii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in rindurile beneficiarilor;

6. se elaboreazi si se aplica chestionare pentru identificarea oricdror forme de abuz sau
exploatare;

7. stabilirea unei proceduri proprii privind sesizérile i reclamatiile;

8. informarea beneficiarilor asupra modalitatilor de formulare a eventualelor
sesizari/reclamatii.

d) de asigurare a calitcfii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarca de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea infrastructurii si a logisticii;

4. cresterea competentelor profesionale ale personalului implicat in domeniul acordarii
de servicii sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfectionare $i specializare;

5. utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile;

6. asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale;

7. utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic,
financiar asupra beneficiarului;

8. fincurajarea parteneriatelor pentru diversificarea serviciilor sociale acordate;

9. recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia;

10. implicarea voluntarilor.

e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei protejate prin
realizarea urmdtoarelor activitdti:

I. 1inocmire fiselordepo cu ributii bine defini e, ¢l re:

2. evlure nula perform ntelor profe ion le individu le;

3 igur re uneib zem eri le decv epenrude fasur re ¢ ivi dtilor;

4. propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli necesar
desfasurdrii ¢ ivi atii;

5. propuneri pentru participarea personalului de specialitate la programe de instruire si

perfectionare.

ARTICOLUL 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social ,,Locuinta protejati VENUS” - destinatd victimelor violentei
domestice” functioncazd cu un numdar total de un (1) post, conform prevederilor Hotarérh
Consiliului Judetean Botosani, astfel:




a) personal de conducere: activitatea din serviciul social ” Locuinta protejata VENU‘S este .
coordonatd de cétre seful Complexului de servicii sociale in subordinea ciruia [unctlonedza
serviciul social; '- >

b) personal de ingrijire — 1 post (ingrijitor) :

(2) Raportul angajat - beneficiar este 1 la 10, N

(3) Pe perioada implementdrii Proiectului ,,VENUS — Imp;emza pentru o vmm—i’u"
sigurantd!” 465/4/4/128038, coordonarea activitagii in ,,Locuinta protejatd VENUS” va fi
realizatd de responsabilul servicii sociale, pozifie previzutd in Cererea de finantare, pentru care a
JSost desemnat un angajat din cadrul aparatului propriu al DGASPC Botosani, ciruia i s-a
intocmit 0 Anexi la fisa de post existentd, cu sarcini specifice proiectului.

(4) Tot in timpul implementarii proiectului, beneficiarii din locuinta protejati — victime
ale violentei domestice vor primi servicii de consiliere tn cadrul GRUPULUI DE SUPORT si a
CABINETULUI DE CONSILIERE VOCA TIONALA - pentru care sunt desemnafi specialisti
din cadrul DGASPC care au Anexi la fisa de post existentd, cu sarcini specifice proiectului (1
psiholog si 1 consilier vocational).

(3) Acesti specialisti constituie personal de specialitate.

ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

(1) Conducerea este asiguratd de citre seful de centru, care se regaseste in statul de functii
al Complexului de servicii sociale, structura functionald din ore ganigrama D.G.A.S.P.C. Botosani
din care face parte Serviciul social ,,Locuinta protejati VENUS”".

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitiilor desfasurate de personalul
serviciului i propune conducerii D.G.A.S.P.C sanc(iuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunziitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.:

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtdtirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) deslagoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate:

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcir
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:

j) raspunde de calitatea activitdfilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului Si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatdtirea acestor
activitafi sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens:

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarca timpului de lucru si a
regulamentului de organizare i functionare si a Regulamentului intern:
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1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si
in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta ﬂ,eéfﬁd
de la nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si Uruam?’itn d]e
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; "

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinfd atat personalllfl.u cat $J
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare; 3 o

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor soc.mle NE

p) rispunde de respectarea prevederilor standardelor minime de calitate; :

r) urmareste si raspunde de aplicarea dispozitillor emise de Directorul executiv al
D.G.A.S.P.C., hotérarilor adoptate de Consiliul Judetean si prevederilor legislatiei in domeniu;

s) raspunde de intocmirea tuturor documentelor prevazute in Ordinul Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

s) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu
diploma de licentd sau echivalentd in domeniul -psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
anf‘.gﬁmfu‘ltllhﬂ superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientda de minimum 3 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social
(seful de centru) se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:

(1) Personalul de specialitate este constituit in perioada de implementare a proiectului din
urmatorii specialisti:

a) asistent social - pe perioada de implementare a proiectului acest post este ocupat de
responsabilul servicii sociale;

(b) psiholog - pe perioada de implementare a proiectului acest post este ocupat de
pstholog — grup de suport;

(c) consilier vocational - pe perioada de implementare a proiectului acest post este ocupat
de consilierul vocational.

(2) Atributiile specifice asistentului social in Hmpm’ implementarii proiectului sunt:

a) participa la buna implementare a activitatilor proiectului;

b) asigurd operationalizarea retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate in
vederea asigurdrii functiondrii serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care
necesitd separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la o viatd independenté;

c) urmireste evolutia beneficiarclor si colaboreaza cu grupul de suport si cu cabinetul de
consiliere vocationald pentru asigurarea celor mai bune servicii care s rdspundd nevoilor
personalizate ale beneficiarelor;

d) asigura o abordare integratd a serviciilor pentru victimele prin corelarea serviciilor
furnizate la nivelul locuinfei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de suport si
cabinet de consiliere vocationald, participd la procesul de identificare si selectie a victimelor
violentei domestice;




fi]:a_lc in cadrul

e) asigurd coordonarea, indrumarea si monitorizarea activitafilor desfag
locuintei protejate; :

f) sprijind victimele violentei domestice n ceea ce priveste nvitarea si asumarea
deprinderilor de viata independent;

g) pregiteste si faciliteaza transferul victimei violentei la o viatd independenta;

h) asigura distribuirea voucherelor de hrani st formuleaza recomandari pentru utilizarea
lor in conditii impuse de procedurile interne;

1) monitorizeazd modul de utilizare a resurselor alocate in cadrul locuintei protejate:
materiale consumabile si modul de intretinere a bunurilor st mobilierului din locuinta protejata;

J)  organizeaza activitdfi cu personalul, respectd timp de lucru;

k) asigura respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare a locuinfei protejate;

1) desfdsoara activititi pentru promovarea imaginii proiectului in comunitate;

m) asigurd, in cadrul echipei din care face parte, promovarea principiilor si normelor
prevazute de legislatia cu privire la asistenta sociali a persoanelor victime ale violentei domestice;

n) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarei in cadrul locuintei protejate;

0) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul proiectului, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatatirea acestor activitifi sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens:

p) controleaza si contrasemneaza actele date in competenfa de solutionare si raspunde de
realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele st documentele din cadrul proiectului;

q) asigurd informarea permanentd a conducerii proiectului si a D.G.A.S.P.C. in ceea ce
priveste activitatea pe care o realizeaza impreuna cu psihologul si consilierul vocational:

r) are rol decizional in activitati de specialitate legate de protectia beneficiarelor in
locuinta protejatd si in toate activitatile legate de buna functionare a echipei si a proiectului:

$) organizeaza zilnic, sdptdmanal sau ori de cite ori se impune intilniri, consultari cu
echipa pentru reglementarea problemelor curente §i pentru gasirea unor solutii de imbunatatire a
calitafii ingrijirii beneficiarelor;

t) asigurd indeplinirea serviciilor cuprinse in Planul Individual de Interventie si
monitorizeaza activitdtile beneficiarelor cuprinse in orarul zilnic din locuinta protejata;

u) abordeazd relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, conform principiului
egalititii de sanse; trebuie sa recunoasca si sa incurajeze aspectele pozitive ale activititilor
desfasurate de cétre beneficiari; si nu Jjudece sau sa eticheteze beneficiarul: si stie cum si
consolideze la beneficiari simful responsabilititii, de asumare a consecinfelor faptelor sale; sd ofere
feed-back beneficiarului; si fie capabil sd stabileasca limite in relatia cu beneficiarii si si-i
determine sd constientizeze importanga respectdrii regulamentului de organizare si functionare;

v) raspunde de aplicarea hotdririlor luate la nivelul de conducere al proiectului si al
D.G.A.S.P.C. Botosani;

W) primeste $i solufioneaza si alte sarcini trasate si aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fisei de post, la solicitarea sefului ierarhic superior prin referat si acord scris al
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are:

X) indeplineste sarcini/atributii/responsabilitdfi specifice postului in toate serviciile
sociale din cadrul proiectului.

(3) Atributiile specifice psihologului in timpul implementdrii proieciului sunt:

a)  participd la buna implementare a activitiilor proiectului;
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b) asigurd operationalizarea retelei nationale inovative integrate de Ioc.uu‘qte prote]ate m
vederea asigurdrii functionarii serviciilor sociale destinate victimelor violentei do’nu.tice care

necesita separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la o viata |ndependu.nta
¢) participa la realizarea si buna implementare a activitatii Ad. Cn.ar(:'t %1 dc;:\olt’ut,d

unei retele nationale de grupuri de suport pentru victimele violentei domestice;

d) asigura selectarea si includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de
suport;

e) planifica realizarea sedintelor grupurilor de suport s§i asigurd comunicarca
informatiilor necesare citre victimele violentei domestice;

f) asigurd cadrul de lucru adecvat necesar desfasurdrii sedintelor de grup in care fiecare
victima violentei domestice sd poatd lucra cu sine insasi in sensul de surprindere ad-hoc a
reactiilor, starilor, triirilor generate prin si Tn interactiunea cu ceilal{i membri ai grupului;

g) pregiteste si asigurd desfisurarea grupurilor de suport conform planificarii;

h) realizeaza evaluarea psihologici a fiecdrei victime violentei domestice si stabileste
psihodiagnosticul;

i) colaboreaza si comunica eficient cu echipa locald de implementare a proiectului i cu
responsabilul de servicii sociale;

j) colaboreaza si comunica eficient cu echipa locald de implementare a proiectului si cu
responsabilul de servicii sociale

k) raporteazd lunar activitatea desfasurata catre coordonatorul local;

I) raspunde de aplicarea hotirarilor luate la nivelul de conducere al proiectului si al
D.G.A.S.P.C. Botosani.

(4) Atribufiile specifice consilierului vocational in timpul implementdarii proiectulut sunt:

a) participa la buna implementare a activitdtilor proiectului;

b) asigurd operationalizarea retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate in
vederea asigurdrii functiondrii serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care
necesita separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la o viata independenta;

¢) participi la buna implementare a activititii A4. Cresterea nivelului de integrare socio-
profesionali a victimelor violentei domestice prin furnizarea de servicii de consiliere vocationala;

d) identifici aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si
evalueaza nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform
inventarelor aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

e) elaboreaza profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competenielor, intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare
rezultatelor obtinute la probele aplicate

f) identificd traseul potential de dezvoltare vocationald, {inind cont de aptitudini,
motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale
victimelor violentei domestice dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural.

g) elaboreaza planul de insertie profesionald si il revizuieste ori de cite ori este necesar
impreuna cu victimele violentei domestice {inéind cont de competentele dobandite, de capacitétile
psiho-fizice, oferta si opfiunile privind plasarea pe piata muncii §i de obiective personale ale
beneficiarului pe termen scurt, mediu si/sau lung

h) sprijini victimele violentei domestice in vederea obtinerii unui loc de muncd {inand
cont de nivelul de pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate;

i) colaboreazi cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si stabilirea
conditiilor generale si specifice ale postului,
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]} identifica locuri de munca vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele si
solicitdrile victimelor violentei domestice st mediul de lucru;

k) oferd sustinere motivationala victimelor violentei domestice . prin oferirea de
alternative in vederea fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu vocational.

I) asigurd consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei
domestice si angajator, in vedereca acomodarii si adaptarii acestora la locul de munca si
particularizarii locului de munca la posibilitatile lor.

m) intocmeste dosare privind participarea fiecirei beneficiare la consiliere vocationala;

n) colaboreaza si comunica eficient cu echipa locald de implementare a proiectului sieu
responsabilul de servicii sociale: e

0) raporteazd lunar activitatea desfasurati citre coordonatorul local:

p) raspunde de aplicarea hotararilor luate la nivelul de conducere al proiectului si al - - -

D.G.A.S.P.C. Botosani.

(3) Atributiile specifice ingrijitorului sunt:

a) raspunde de igiena beneficiarilor victime ale violentei domestice; N

b) supravegheazd si efectueazala nevoie, total sau partial igiena individuali a
beneficiarilor care nu au capacitatea de a-si efectua singuri igiena;

¢) schimba lenjeria de pat, sprijina beneficiarii in aranjarea patului;

d) ingrijeste beneficiarii imobilizati la pat, acordindu-le ajutor atunci cind au nevoie:

) colaboreazd cu ceilalti specialisti cdrora le comunica observatiile lor asupra
comportamentului si sdnatifii beneficiarilor, precum si orice modificare observati in starea de
sdndtate $i comportament a acestora;

f) ajutd la prepararea hranei beneficiarilor, indrumandu-i atunci cand acestia nu au
deprinderile necesare;

g) asigurd si controleazi echipamentul beneficiarilor, i ajutd pe acestia la unele mici
reparatii si la curatarea echipamentului:

h) supravegheaza, indruma si participi la prevenirea pediculozei si a altor boli
epidemiologice;

1) participd la efectuarea curiteniei si igienizarea generala pe timpul verii;

) amenajeaza spatiul individual destinat gazduirii beneficiarilor;

k) participa si verifica curdfenia efectuatd de beneficiari $i raspunde de starea de
curdfenie , dezinfectie si igiend a centrului;

I) raspunde de folosirea materialelor de curdenie cat si de obiectele de inventar si
mijloacele fixe din serviciu social;

m) participd si indruma beneficiarii serviciului social in desfasurarea programului de
autogospodadrire a centrului;

n) daca beneficiarii sunt cupluri mama —copil, indrumi mama in vederea invatarii si
formarii deprinderilor corecte de imbricare a copilului, de spalare a lucrurilor personale, precum si
la efectuarea igienei individuale si a copilului;

0) asigurd corespunzator depozitarea si manipularea deseurilor (scutece, ambalaje);

p) raspunde de pastrarea in condifii de securitate a materialelor igienico-sanitare,de
curitenie si dezinfectie.

ARTICOLUL 11 Finantarea locuintei protejate
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resursclor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) fonduri externe rambursabile si nerambursabile (Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman 2014-2020), in primii 4 ani de functionare;

b) bugetul Consiliului Judetean Botosani;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din straindtate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

CONTRASEMNEAZA;
Sccretar general al judefyfui,
MARCEL - STELICA BEJI/NARIU

COSTICA MACALETI

'Il’_

13



