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Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate efectuatd la
Centrul de Abilitare si Reabilitare *Lucie Lecomte”, oras Botogani, judetul Botosani, efectuata
in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiintarea mecanismelor
previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, este structurat in trei

sectiuni, dupi cum urmeaza:

I Cadrul general si organizarea vizitei.
II. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate.
J1IR Recomandari




L. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de Monitorizare nr. 206/25.10.2022 «a fost dispusd
efectuarea unei vizite de monitorizare in urma unei sesizari formulatd de beneficiara A.E. din cadrul
Locuingei Maxim Protejate "Sf. Foca” prin care face referire la posibile incdlcdri ale prevederilor art.
21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie din Conventia privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitdti, ratificatd prin Legea nr. 221/2010, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, in data de 25.10.2022, la Centrul de Abilitare si Reabilitare ”Lucie Lecomte”, oras
Botosani, judetul Botosani, denumit in continuare ,,centru”, cu sediul in str. I.C. Bratianu, nr. 59,
mun. Botosani, jud. Botogani.

Din echipa de vizitd au facut parte — inspector de monitorizare in cadrul Consiliului
de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, — expert independent
si ¥ — expert independent, reprezentanti ai societdtii civile.

I1. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate

1. Descrierea serviciului social

Centrul este o institutic de tip rezidential, fard personalitate juridica, din structura Directiei
Generale de Adistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cu o capacitate de 32 de locuri. La
momentul vizitei gizduia 29 beneficiari.

Serviciul social a fost infiintat la data de 01.10.2009, prin Hotérrea Consiliului Judetean Botosani
nr. 124/29.07.2009, iar in anul 2019, s-a reorganizat in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani, conform Hotararii Consiliului Judetean
Botosani nr. 172/31.10.2019.

Centrul detine licenta de functionare provizorie nr. 1091/19.08.2021, valabilitate 1 an, pani la data
de 18.08.2022. Detine Aviz de infiintare nr. 8398/ANPD/30.09.2019 emis de Autoritatea Nationald
pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Centrul detine autorizatie de securitate la incendiu nr. 1083/17/SU/BT din 21.12.2017 si autorizatie
sanitard de functionare nr. 76/23.06.2016 pentru activitdti de asistentd sociald cu cazare (cod CAEN
8790).

Misiunea centrului este si asigure servicii personalizate, care si raspunda nevoilor individuale ale
persoanelor adulte cu dizabilitéfi (gdzduire, asisten{d medicali si ingrijire personald, pregitire pentru o
viafd independent, consiliere psihosociald si suport emotional, recuperare si reabilitare, socializare i
activititi culturale, integrare/reintegrare sociald si profesionald), in vederea asigurdrii condifiilor unei
vieti individuale i sociale normale i a unui climat familial.

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi ,,Lucie Lecomte” Botogani sunt urmétoarele:
% de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitafi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;
2. gazduire pe perioadd determinati/nedeterminata;



. ingrijire personald, nutrifie;
. asisten{d pentru sanatate;
. recuperare/reabilitare functionald;
. socializare si activita{i culturale;
7. integrare/reintegrare sociald, pe o perioads determinatd/nederminata, in vederea depésirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
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sociale si cresterii calitdtii vietii.

$ de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:

1. accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii;

2. facilitarea accesului potenialilor  beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile
de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizitd,

3. elaborarea gi utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupi caz, a reprezentangilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor acestora, cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;

4. sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile i obligatiile ce le revin in centru, la
admiterea in centru si ulterior;

5. colaborarea cu alte institutii, organizaii din comunitate, pentru derularea de programe comune
in favoarea participdrii persoanelor cu dizabilitéfi la viata sociald a comunitagii (scoli, alte institufii
publice, ONG-uri, etc) si mediatizarea acestora; campanii, evenimente culturale organizate cu i pentru
persoanele cu dizabilitafi din centru;

6. actualizarea continui a site-ului web si a paginii facebook a centrului, pentru o mai bund
vizibilitate a activititilor centrului;

7. elaborarea de rapoarte de activitate.

» de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. implicarea persoanei cu dizabilitdfi in luarea deciziilor cu privire la propria persoand si la grupul

din care face patte;

2. sprijinirea beneficiarului sé-si asume responsabilitati si initiative: este antrenat sa participe direct
la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit, s& facd propuneri privind petrecerea timpului liber,
organizarea unor activitifi, etc;

3. sedinte de lucru, consultative, cu tofi beneficiarii, in vederea ludrii unor decizii care 1i privesc;

4. promovare prin site-ul web al centrului.

> de asigurare a calitéii serviciilor sociale prin realizarea urméitoarelor activitdfi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3, elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;



» de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urméitoarelor activitati:

1. asigurarea integritafii intregului patrimoniu al centrului;

2. utilizarea si gestionarea judicioasd a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia centrului
(obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si stabilirea
in limita competentei, a masurilor de organizare care sd conduci la imbunitifirea acestor activitai.

Structura de personal a centrului cuprinde 31 posturi:

Denumirea functiel Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii
Sef centru i 1
Medic | 1
Psiholog 1 1
Asistent social 1 0
Psihopedagog 1 1
Psihopedagog de recuperare 2 1
Instructor de ergoterapie 2 1
Asistent medical 6 1
Referent 1 1
Infirmier 8 2
Ingrijitor 2 1
Magaziner 1 0
Muncitor calificat ot 1
TOTAL 31 12

2. Beneficiari

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botogani sunt persoane adulte cu vArsta peste 18 ani, care
prezintd o dizabilitate atestatd prin certificat emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu



Handicap Botosani, persoane cu intarziere ugoard/medie in dezvoltarea mintald sau alte afectiuni fizice
si/sau asociate.

Dupi mai multe discutii cu angajatii institutiei, beneficiari, inscrisuri si observatii directe echipa
de monitorizare a constatat urmatoarele:

fn centru existd amenintari din partea unor beneficiari cétre alti beneficiari si angajati ai centrului.
Acestora le este frica de a discuta despre problemele din centru, intrucat au fost amenintafi cu mutarea
lor din centru pentru beneficiari si cu pierderea locului de muncé pentru angajati.

Adidasi Aparatura audio si boxe Scuter rosu

Cu privire la beneficiara . echipa de vizitare a constatat ¢i define in camerd mai multe
bunuri de valoare cumpdrate din bani pe care nu i-a putut justifica: TV, statie de cdlcat, mai multe
unititi PC, aspirator vertical, boiler, cafetierd, sistem audio performant, magind de spalat, multe perechi
de adidasi ”de firma”, cuptor cu microunde, doud scutere ( unul roz mai vechi, in valoare de 3.000 lei
si unul rosu pentru care am gasit bonul din data de 18.10.2022 cu suma de 6.890 lei pe numele acesteia),
mai multe trolere de mari dimensiuni pline cu aparaturd si haine, 35 de pachete de {igdri, energizante,
fierbitor de apd, camera de supraveghere in dormitor care a fost scoasd dupi ce beneficiara a fost
sfatuitd de sefa managerilor de caz. De asemenea pe holul centrului aceasta avea 2 dulapuri pline cu
haine “de firmi” multe dintre ele noi, cu etichetd. Aceasta este angajatd la un supermarket unde are
salariul net de 1300 lei/lund.

Cazarea, masa, serviciile medicale, etc, sunt asigurate din banii statului romén, conform
contractului de servicii sociale. Totusi echipa de vizitare a constatat ¢ beneficiara are statut special
fatd de toti ceilalti beneficiari:

» Are baie proprie dotatd cu boiler personal, cumparat din banii ei (nu are voie sé foloseasca
niciun alt beneficiar baia).



Are magina de spalat proprie, cumpératd de ea (doar ea spald).
Beneficiaza de 4 dulapuri, chiar dac acestea sunt ale centrului, doar ea le foloseste.
Frigiderul din holul centrului il foloseste doar beneficiara, alti beneficiari nu au acces la

el, desi aparfine centrului.
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Boiler personal Pat personalizat Pachete de tigiri Scuter roz

Pentru prelungirea certificatului de handicap echipa de vizitare a constatat cé beneficiara s-a
ocupat personal si obtind documentele necesare. Au fost regisite la dosar 2 evaludri psihologice in
care erau consemnate urmitoarele: 1Q-40-gdndire preoperationald-virsta psihicd 4 ani, amnezie de
fixare, inabilitatea de a functiona in aproape toate domeniile ( psih. . cealaltd parafi fiind
ilizibild). Avdnd in vedere acest diagnostic, aceasta ar fi trebuit sd aibd un limbayj sdrdcdcios §i instabil,
ar fi trebuit sd prezinte incoerenfd si dificultdfi in comunicare. Tolusi in urma discufiilor purtate cu
beneficiara echipa de vizitare (formatd din inspector §i doi experti independenti de profesie psiholog)



s-a constatat cii beneficiara nu se incadreazd in aceste scoruri. Beneficiara prezenta un limbaj coerent,
elevat, isi exprima cu uguringd ideile, fiind capabild sd sustind un fir rosu al discufiei §i sd argumenieze
logic.

Echipa de vizitare a efectuat o vizitd si la CIAPAD Adaseni, unde a stat de vorba cu seful de
centru, iar din discutiile purtate cu acesta cu privire la diagnosticul beneficiarei, a spus cd “sigur au
gresit psihologii, nu are cum sa fie asa”

La polul opus, in camerele celorlalti beneficiari care muncesc nu s-au regisit bunuri de valoare.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, unii dintre acestia au aratat faptul ci sunt nemultumiti de
beneficiard, intrucat aceasta le cere bani in ziua de salatiu, ei ramanand fard niciun ban, chiar si bonurile
pentru masi le sunt luate de citre aceasta. Unii dintre ei o percep ca si “taxd de protectie”. Beneficiara
1 amenintd c& daci vor spune aceste lucruri va face tot posibilul sa fie mutati din centru, Intrucit din
informatiile primite de la beneficiari si angajati, reiese faptul ca ea are sustinere din partea DGASPC
Botosani (sefa managerilor de caz). Acestia ne-au mai spus ca cele doud sunt prietene, beneficiara chiar
vizitdnd-o pe aceasta la domiciliu.

Tot din discutiile purtate cu angajaii, rezultd cd, sefa managerilor de caz ar fi pus in fiecare
centru cdte un “aghiotant” dintre beneficiari care sd-i comunice ceea ce se intdmpld in centre, pentru
a putea define controlul asupra angajafilor si a beneficiarilor. Totodatd, din declarafiile angajafilor,
aceasta semneazd rapoartele intocmite de managerii de caz doar dupd ce este intocmil exact cum vred
ea si nu situafia reald din teren.

Masini spilat personald  Obiecte baie Cuptor cu microunde

Prijitor paine
TOTAL BENEFICIARI =29

FEMEI = 23
BARBATI = 6



Vérsta Nr. Beneficiari |
18-19 1
20-30 10
30-40 12
40-50 6 -
Total 29
Grad handicap | Grav cu | Grav Accentuat Mediu Usor
asistent
personal
Nr. 0 0 18 11 0
Beneficiari
Tip handicap | Mental Psihic Vizual Asociat Fizic
Nr. 21 1 0 7 0
Beneficiari

3. Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi (denumiti in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie $i accesul la informatie
(art. 9,20,21 din CDPD)

Centrul este amplasat in oragul Botosani, cu acces rapid la cabinetul medical, bisericd, farmacie,
centrul cultural, primirie, magazin alimentar si la mijloacele de transport in comun.

Centrul este partial accesibilizat, permite mobilitatea beneficiarilor atét in interiorul séu (sala de
mese, dormitoare etc.), cét si in exterior (acces in curtea centrului). Centrul nu este accesibilizat cu
mijloc de transport pe verticald (lift, elevator) desi sunt dormitoare amplasate la etaj.

Curtea este amenajatd cu alei de acces, mobilierul este minimal (bénci).

Deplasarea beneficiarilor se realizeaza pe holuri in care au acces si persoanele in fotoliu rulant. /n
centru existd suport tip ,,mdnd curentd”. La intrdrile in clddire se afld rampe de acces cu suport tip
. mdndi curentd”. Bdile si grupurile sanitare destinate beneficiarilor nu sunt accesibilizate.
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Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare si din discutiile cu personalul s-a constatat
ci la nivelul centrului se realizeaza informéri scrise cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au
beneficiarii. Drepturile sunt afisate la un avizier in holul cladirii.

Ghidul g Carta beneficiarului sunt puse la dispozitia persoanelor cu dizabilititi si vizitatorilor

acestora prin afisarea lor la panoul centrului.

Beneficiarii detin telefoane mobile, iar dreptul la comunicare nu este restrictionat de angajafii

centrului.
Accesul la informatic le este asigurtd si prin intermediul mass-media, acestia avind in fiecare

camerd televizor.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 9, 20 si 21 CDPD sunt partial respectate.

b). Recunoastere egali in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)
fn centru nu se se afld beneficiari pusi sub interdictie.
fn centru nu existd niciun beneficiar care si aiba dosar penal sau civil.



Serviciile juridice sunt oferite la nevoie beneficiarilor de catre Serviciul Juridic din cadrul
D.G.A.S.P.C. Botosani.

¢). Libertatea gi siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de
pedeapsil sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus exploatirii,
violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Centrul dispune de serviciu de pazd la poarta. in centru este instalat un sistem de monitorizare
video a spatiilor comune.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare gi din relatarile personalului, rezidentii au
acces In exteriorul centrului cu bilet de voie.

Situatiile de conflict se gestioneazd de catre asistentul medical $i infirmiere. In cazul in care acestia
nu pot gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepirtarea agresorului, izoleazd beneficiarul
agresiv de ceilalti rezidenti si contacteaza serviciul de urgentd 112.

Echipa de vizitare a constatat existenta unei proceduri privind protectia fmpotriva neglijarii,
exploatarii, violentei §i abuzului. Existd o cutie de sesizdri, care este deschisd saptdiméanal de
coordonatorul centrului in prezenta unui beneficiar. Nu existd consemnate sesiziri sau reclamatii.

Nu au fost identificate elemente care ar putea indica faptul cd acestia sunt supusi unor tratamente
inumane sau degradante.

In centru nu se practica contenfionarea.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 14, 15, 16 §i 17 CDPD sunt partial respectate.

d). Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenti si integrare in comunitate, (art.
18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activititi recreative,
timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Beneficiarii au acces la serviciile de suport necesare vietii si reintegrarii in comunitate.

Toti beneficiarii centrului au fost evaluafi utilizdnd Fisa de evaluare. In urma evaludrii, echipa
multidisciplinard (asistent medical, asistent social, psiholog si manager de caz) a centrului a identificat
nevoile specifice fiecarui beneficiar.

Echipa multidisciplinard a centrului realizeazd reevaluarea beneficiarilor, conform prevederilor
standardelor aprobate prin Ordinul nr. 82/2019 — Anexa 1, cel putin o datd pe an (sau ori de cite ori
situafia o impune).

in fisele de reevaluare se are in vedere starea generali si gradul de autonomie §i comunicare,
nevoile specifice de abilitare si reabilitare, nevoi de meninere sau dezvoltare a deprinderilor de viafd
independents si integrare, asistenfd si ingrijire, nevoile educationale, culturale, riscurile posibile,
eventualele dependente, precum si interesele vocationale si abilitatile lucrative.
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Planul personalizat pentru fiecare beneficiar este intocmit pentru o perioadd de 6 luni si
cuprinde serviciile si activitatile care vor fi acordate acestora pe baza evaludrii.

Beneficiarii desfisoara activitdfi de consiliere si activitafi socio-educative care contribuie la
cresterea gradului de autonomie personald, la sciderea sentimentului de inutilitate sociald, la cresterca
nivelului de socializare a beneficiarilor, la schimbarea atitudinii beneficiarilor fatd de comunitate.

Personalul centrului asigurd, acolo unde este posibil, menfinerea legiturii §i contactul
permanent cu familia restransa sau extins3, crearea si mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor
cu alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat legdturi de atagament.

Principalele activitai desfsurate in centru sunt:

» Asigurarea corespunzatoare a activitatii de Ingrijire si asistentd a beneficiarilor:

o este asiguratd desfasurarea in bune condifii a activitatii centrului, prin aprovizionarea
corespunzitoare cu materiale igienico-sanitare, medicamente etc.;

* este asigurati rezidenta beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adecvat, din punct de
vedere al normelor igienico-sanitare;,

o sunt acordate servicii de consiliere sociald gi psihologica in vederea prevenirii §i depégirii
situatiilor de dificultate, in scopul cresterii calititii viefii beneficiarilor, prin personalul de specialitate
al centrului — asistent social, psiholog, asistent medical,

o este efectuati reevaluarea socio-psiho-medicald a beneficiarilor, respectand termenele legale;
s-a revizuit P.P. la 6 luni, conform noilor cerinte legislative; sunt verificate periodic, In colaborare cu
reprezentantii administrafiei publice locale de domiciliu sau resedin{d a beneficiarilor sau membrilor
familiei, situatia acestora, solicitdnd periodic anchete sociale si dovada care atestd ca nu s-a putut
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

o sunt intocmite si inaintate serviciilor abilitate documentele necesare eliberdrii certificatelor de
tncadrare intr-un grad de handicap pentru beneficiarii centrului; sunt intocmite actele necesare pentru
cliberarea cartilor de identitate si a stabilirii vizelor de regedin{a;

. este urmiritd respectarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati si monitorizarea implementérii acestora;

« este actualizatd baza de date privind evidenfa persoanelor institutionalizate, raportdnd lunar la
serviciile din cadrul DGASPC Botosani;
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» Asigurarea activitdfilor de terapie ocupationald/ergoterapie, culturale, socio-educative,
desfasurate in interesul beneficiarilor:

1. Activitati socio-culturale si educative:

o participare la slujbele religioase, in zilele de duminicd si in sarbatorile religioase din cursul
saptamanii; activitdti de educaie religioasd pentru Intdmpinarea sarbatorilor importante din an;

o antrenament sportiv, in fiecare duminicd, in sala de sport a scolii 11, activitafi sportive
adaptate pesoanelor cu dizabilitéti, alituri de alti tineri, Intr-un program sportiv organizat de Asociafia
Down Activ Moldova;

« program de consiliere educationald impreun cu psihologul centrului.

« sesiune de instruire privind cunoasterea i combaterea formelor de abuz sau alte forme de
tratament degradant, protectie impotriva torturii;

- modalititi de formulare a eventualelor sesiziri (reclamatii, cutia de sesizdri si registre);

- prezentarea Cartei drepturilor beneficiarilor, a Codului de eticd si Codului de conduita;

- modul de abordare si relationare cu beneficiarii;

- prezentarea pe scurt a altor documente (proceduri de lucru), registre, Standarde, Ghidul
beneficiarului, R.O.F., Manualul calitdtii, Dispozifia Metodologicd nr. 2567/05.02.2020;

2.Activitdti de socializare:

o incurajarea si mentinerea relatiilor sociale prin facilitarea vizitelor in cadrul centrului a
persoanelor din comunitate, a membrilor familiilor beneficiarilor, precum si a beneficiarilor la membrii
comunitdtii cu care au stabilit relafii interumane armonioase — atunci cdnd contextul pandemiei a
permis acest lucru;

o organizarea aniversirilor si zilelor onomastice ale beneficiarilor, in vederea consolidarii
sentimentului de apartenentd la grup, cu respectarca normelor de distantare fizicd si celelalte norme
sanitare;

* petrecerea intr-un cadru festiv, familial, a Sarbatorilor de Paste, Craciun, Anul Nou, in
contextul pandemiei;

« promovarea abilitatilor beneficiarilor, prin prezentarea obiectelor realizate de acestia in cadrul
activitatilor de terapie ocupafionald, persoanelor din comunitate care au vizitat centrul si si-au
manifestat interesul fatd de programele de recuperare/reabilitare derulate.

3. Activitati de terapie ocupationald/ergoterapie:

in activitatile de ergoterapie din centru sunt implicati toti beneficiarii, fiecare desfagurand un
anumit tip de activitate, in funtie de capacitatile psiho-fiziologice ale acestuia, cét si a nivelului de
atractivitate fata de respectiva activitate. Astfel, unii beneficiari se ocupi de gradina centrului,
desfasurand activitdti de sépat, plivit, udat etc., in timp ce aliii se ocupa de Ingrijirea spatiului verde
din jurul centrului, a rondurilor de floti cu zone bine definite (infloreste in fiecare an o frumoasa si
multicolord gradind de trandafiri).

Atat sub indrumarea ergoterapeutului, pedagogului de recuperare si a asistentilor medicali §i,
mai ales, sub supravegherea infirmierelor, beneficiarii participd activ la programele de curdtenie si
dezinfectie a dormitoarelor proprii, a punctelor sanitare, a spaiilor comune si a salii de mese.

Printre activititile de terapie ocupafionald, se enumera si urmétoarele:

« croitorie, prin care se realizeazi diverse obiecte de vestimentatie si alte articole;
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» impletit, prin care se realizeazi, de asemenea, obiecte de vestimentatie (fulare, céciuli, suport
pentru telefon, pogete, vestufe, ciorapi, etc.);

o crogetat (esarfe, mileuri, fete de masa si alte articole artizanale);

» artd mestesugareascd (costume nafionale — i);

o picturd pe sticld (icoane pictate pe sticld, sub directa indrumare a domnului Liviu Soptelea-
pictor);

« realizarea unor aranjamente decorative: origami de hértie etc.

Managementul banilor: realizarea bugetului; deschiderea unui cont de economii; stabilirea
creditelor pentru planurile de viitor; invéfarea modului in care sd prevind problemele financiare prin
evitarea cheltuielilor la primul impuls, cum Intocmim o listd de cumpirituri, imprumutarea de bani i
intarzierea cu plata chiriei sau a Intrefinerii; achitarea contributiei de intretinere in centru, incheierea
angajamentelor de platd cu beneficiarii care detin venituri, conform legislatiei in vigoare, cum ne ferim
de furturi informatice (confidentialitatea pin-ului, parolet).

Activitatile pentru identificarea, obtinerea si pastrarea unei locuinte: modalitéti de identificare
a unei locuinte corespunzitoare, negocierea chiriei, tncheierea unui contract de inchiriere, prevenirea
actiunilor care pot duce la evacuarea din locuintd, cunoasterea drepturilor si responsabilitétilor celor
doui parti, managementul locuinei (prepararea hranei, pastrarea curafeniei, locuirea in buna intelegere
cu vecinii sau colocatarii, rezolvarea plangerilor proprietarului etc.).

S-au mai efectuat:

- 1 suspendare a serviciilor sociale pentru perioda 07-18.10.2021 (participarea la proiectul
Erasmus,, Independent Learning,, in localitatea Lentini, Sicilia, Italia.)

- 1 suspendare privind acordarea serviciilor sociale (cu dispozitie) pentru o petioada
determinatd de timp;

- 1 suspendare a serviciilor sociale pentru o perioadd determinaté;

- 4 transferuri citre alte centre rezidentiale pentru adulti;

- 3 admiteri prin transfer de la alte centre rezidentiale pentru adulti;

- 1 reintegrare in comunitate pentru o petioadd nedeterminatd de timp.

q.a efectuat reevaluarea situatiei socio-psiho-medicale a beneficiarilor de citre membrii echipei
pluridisciplinare (asistent social, psiholog, asistent medical, ergoterapeut, pedagog de recuperare),
conform termenelor legale sau ori de céte ori a fost necesar.

Asistenta psihologicd este asiguratd de un psiholog cu drept de liberd practicd din cadrul
DGASPC Botosani.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 26 si 30 CDPD sunt respectate.

e). Dreptul la viata personala, respectul pentru cimin si familie (art. 22,23 din CDPD)
Tn centru nu este amenajati o camerd intimd pentru beneficiari. Din discutiile purtate cu
coordonatorul centrului si cu angajatii, s-a desprins concluzia ci pentru beneficiarii care au manifestat
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dorinta de a forma cuplu s-au luat méisurile necesare si miasurile de protectie pentru ca dreptul la viata

personald si nu le fie Incalcat.
La momentul vizitei in centru nu exista niciun cuplu.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 23 5i 23 CDPD sunt respectate.

f). Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectudrii vizitei beneficiarul Z. A. 1. frecventeazi cursurile Scolii Populare de
Arte ,,George Enescu” Botogani, unde este Inseris in anul II (din 3 ani de studii) la sectia Canto muzica
usoard, prof. Babiuc Alina , fard taxd. Ceilalti beneficiari nu urmau forme de Invatimaént ori programe
educationale ce au ca scop dezvoltarea competentelor.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 24 CDPD este respectat.

g). Sinitate (art. 25 din CDPD)

Referitor la acordarea asistentei medicale, aceasta era asiguratd de cétre asistentele medicale,
precum si de infirmiere, angajate pe perioadi nedeterminati.

Beneficiarii erau inscrisi pe listele diversilor medici de familie din municipiul Botosani, care
acordau consultatii, prescriau tratamente medicale, eliberau refete.

Asistentele medicale recupereaza retetele prescrise de medicii de familie pe listele cdrora se aflau
beneficiarii, iar retetele erau onorate de farmacii si medicamentele aduse de personalul medical la
centru. Pentru monitorizarea stirii de sinitate si acordarea ngrijirilor medicale, centrul detinea o
camerd dotatd cu pat/canapea de consultatii, precum si aparat de urgenti aprovizionat cu
medicamentele si materialele consumabile.

A fost studiat Registrul de consultatii §i tratamente, in care erau consemnate consultatiile
efectuate de la inceputul anului 2022 si pAnd la data efectudrii vizitei, Erau notate datele personale ale
beneficiarilor, diagnosticele medicale, numele medicamentelor recomandate, precum si informatii
despre persoana care a recomandat respectivul tratament si modul efectiv de realizare a acestuia.

La nivelul centrului exista un raport de turd al asistentelor medicale, In care era consemnata
activitatea desfasuratd pe parcursul unei zile: administrarea tratamentelor, supravegherea medicald in
cazurile beneficiarilor cu probleme de sénétate, monitorizarea beneficiarilor.

Totodats, erau intocmite fise de observatie a stdrii de sdndtate a beneficiarului in care se
mentionau serviciile/interventiile/tratamentele efectuate. In registru/fisa de observatie se consemna
numele beneficiarului si varsta, data efectudrii consultatiei/tratamentului/interventiei de specialitate,
medicamentele utilizate (denumire, cantitate), materialele sanitare folosite, semnétura personalului de
specialitate si semnatura beneficiarului.

14



La nivelul centrului rezidential era utilizatd o condicd pentru evidenta medicamentelor si
materialelor sanitare consumabile, completatd corespunzator.

Centrul avea organizatd o camerd pentru acordarea ingrijirilor medicale, dotatd cu mobilier (pat
consultatii, dulap de medicamente, birou etc.), cu aparaturd specificd (tensiometru, stetoscop,
pulsoximetru, termometre etc.), precum gi cu aparat de urgentd, care continea medicamentele necesare
In situatii neprevdzute. Totodatd, centrul detinea un spatiu inchis cu cheie, in care erau depozitate
medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale. Accesul la spatiul respectiv il avea doar
personalul medical, iar aprovizionarea se realiza numai in prezenta personalului medical sau a
coordonatorului centrului.

Centrul detine spatii igienico-sanitare: sald de dusuri (separate pe sexe) si camere de baie, dotate
cu echipamentele necesare si instalatiile pentru alimentare cu apd caldi si rece, amenajate
corespunzitor pentru evitarea posibilelor accidente i a oricdror riscuri de infectie.

Beneficiatii din centru au ca diagnostice: epilepsie, retard mental ugor, retard psihic usor,
tulburare de deficit de atentie, tulburare de comportament cu crize de agitatie, intirziere mintald.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor din locuinte prevdzute la art. 25 CDPD este respectal.

h). Munca si incadrarea in cAimpul muncii (art.27 din CDPD)

S-a efectuat integrarea socio-profesionald a tinerilor cu dizabilitdfi din centru si s-au fécut
demersuri pentru integrarea pe piata muncii, cursuri diverse.

Personalului se implicd in activitdfi de integrare pe piafa muncii a beneficiarilor. Cu toate
provocirile pandemiei, multi tineri si-au pastrat locurile de muncé dobéndite anterior, iar alti tineri au
fost integrati pe piata liberd a muncii.

Se fac demersuri zilnice la posibilii angajatori din municipiu, la institutiile abilitate, pentru
identificarea unui loc de muncd, mentinerea locului de munci etc. — prin personalul centrului (sef
centru, psiholog, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie):

Contactare telefonica preliminard, stabilirea intélnirilor Intre parti, intocmire si prezentare C.V.,
tntocmirea unui dosar de inscriere in evidenta A.J.O.F.M. si de angajare, figa de aptitudini, Insotire
beneficiari la evaluarea medicald de medicinid a muncii, citirea si intelegerea contractului de muncd,
semnarea lui, sprijin/asistare In prima zi la locul de muncd, mediere cu angajatorul gi colegii, evitarea
eventualelor conflicte, respectarea programului de lucru, controlul emotiilor negative, mentinerea
locului de muncd, drumul la/de la serviciu, mijloace de transport, consiliere post-angajare etc.

Instruire de cétre angajator:

- ]a momentul angajrii, la locul de muncd, inclusiv in domeniul S.5.M. siP.S.I.

- pe parcursul angajérii, prin cursuri periodice, organizate de angajator.

Un beneficiar a fost reintegrat in comunitate in urma identificérii unui loc de munci care asigura
conditii de cazare si masé gratuit.

21 tineri ai centrului (4 baieti si 17 fete) sunt angajati cu contract individual de munca la firme

private din oras.
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Raportat la constatdirile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 27 CDPD este respectat.

i). Standardele de viati si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)

fn ceea ce priveste conditiile de cazare ale beneficiarilor, centrul este format dintr-o cladire

structurati pe un doud niveluri (P+1) si dispune de:

Parter: 2 dormitoare, o baie (5 beneficiare); 2 dormitoare, o baie (6 beneficiari).
Etaj 1: 7 dormitoare, 2 bii (18 beneficiare), sald de mese, cameri de zi pentru socializare, sald de

tratament si birouri administrative.

fn timpul vizitei echipa de vizitare a purtat discutii cu coordonatorul de centru, infirmiera si

asistentele medicale.
Dormitoarele sunt spatioase, respectand standardele, dotate cu mobilier adecvat unui spatiu de

Jocuit, echipate cu televizoare, bine ingrijite, curate si igienizate §i personalizate.
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Centrul dispune de o camerd de zi unde beneficiarii urmiresc emisiunile TV, ascultd muzicd,
socializeazd, desfasoara diferite activititi.
Grupurile sanitare au pavimentul din gresie, iar perefii sunt placafi cu faiantd. Spatiile sunt
suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere.
Atmosfera/ambianta generald din centru la data vizitei de monitorizare este una calmi, pozitiva si
se simte un miros plécut.
Hrana este preparatd la nivel de institutic ( DGASPC Botosani) si distribuitd centrelor.
Meniul si programul de masa sunt afisate la loc vizibil.
Magaziile de cazarmament sunt organizate, curat intretinute, produsele sunt aranjate pe categorii si
etichetate corespunzitor. Beneficiarii dispun de haine personale care sunt adecvate sezonului.
Spalarea, curdfarea, igienizarea si calcatul rufdriei, precum si a articolelor de imbracaminte ale
beneficiarilor se realizeaza la nivelul centrului si dotat cu masini de spélat, spatii de depozitare si triere
a rufelor murdare si spatiu de depozitare a rufelor curate.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 28 CDPD este respectat.

j). Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc si
urgente umanitare (art. 11 CDPD)
Centrul informeaza In scris, prin postd electronicd sau telefonic, Consiliul de monitorizare,

rudele beneficiarului in maximum 2 ore de la deces.
In ceea ce priveste decesele survenite in centru, personalul a ardtat faptul ¢, in toate cazurile

se solicitd constatarea decesului de cétre medic.
Echipa de vizitare a constatat ¢a in ultimii 2 ani nu au fost decese.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 11 CDPD este respectat.

k). exercitarea drepturilor civile $i politice (art. 29 CDPD)
Din discutiile avute cu conducerea centrului, a fost solicitata urna mobil# pentru beneficiarii

care au vrut si la voteze.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd drepturile
beneficiarilor previzute la art. 29 CDPD este respectat.

Recomandari

Avind in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Centrul de Abilitare si Reabilitare
*Lucie Lecompte” din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, echipa de vizitare formuleazd urmétoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati:
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L Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie §i opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

> cresterca gradului de accesibilizare a bilor si grupurilor sanitare;
> dotarea centrului cu elevator.

I1. Libertatea de miscare si cetatenia, viafd independenti si integrare in comunitate, (art,
18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activititi
recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

» Reevaluarea psihiatricd si psihologicd pentru beneficiara M.V. la Comisia Superioard de
Evaluare a Persoanelor cu Dizabilitati in vederea stabilirii diagnosticului corect.

IIl.  Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de
pedeapsd sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus
exploatirii, violentei si abuzului, protejarea integritdfii persoanei (art. 14, 15, 16, 17 din
CDPD)

> Identificarea surselor de unde provin banii beneficiarei =~ . pentru achizifionarea
bunurilor gasite in centru.
» Cercetare privind abuzurile psihice si emotionale asupra unor beneficiari si angajati;

IV.  Standardele de viati si protectie sociali adecvate (art.28 din CDPD)
> Ocuparea posturilor vacante.

In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, cu
modificirile si completirile ulterioare, institutia vizitatii are obligatia de a comunica Consiliului
de monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind recomandarile si masurile
dispuse. Raportul de vizita si rispunsul motivat sunt publice si se afiseazi pe pagina de internet
a institutiei vizitate, pe cea a autorititii publice in subordinea §i coordonarea ciareia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are anexate plange foto din ¢ re Erezultd cele consemnate in acesia.
Inspector de monitorizare -

Expert independent —.

Expert independent — .
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