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REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AW

A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE - Iy

CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ")
ADULTE CU DIZABILITATI ,,LUCIE LECOMTE” BOTOSANI

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ..Lucie Lecomte” Botosani, in
vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a

asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ..Lucie Lecomte”™ Botosani,
cod serviciu social 8790 CR-D-II, este administrat de Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare al furnizorului
D.G.A.S.P.C. Botosani, seria AF nr. 000484, functioneaza cu sediul in mun. Botosani, str.
1.C.Britianu nr. 59, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
_Lucie Lecomte” Botosani este sa asigure servicii personalizate, care sd raspunda nevoilor individuale
ale persoanelor adulte cu dizabilitati (gazduire, asistentd medicala si ingrijire personald, pregatire
pentru o viata independenta, consiliere psihosociald si suport emotional, recuperare si reabilitare,
socializare si activitdti culturale, integrare/reintegrare sociala si profesionald), in vederea asigurarii

conditiilor unei vieti individuale si sociale normale si a unui climat familial.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie
Lecomte” Botosani functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de orgaﬁizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare; Legea nr.448/2006, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile si completdrile ulterioare; Ordinul nr. 623/2017 pentru modificarea si
completarea anexei la Ordinul ministerului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice
nr. 1.887/2016, privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sus{inatorii acestora
si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intrefinere datorate de adultii
cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustindtorii acestora; Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si funcionare a serviciilor sociale;
Hotdrérea Guvernului nr. 797/8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala i a structurii orientative de personal; Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie
Lecomte” Botosani a fost infiintat incepand cu data de 1.10.2009, prin Hotarérea Consiliului Judefean
Botosani nr. 124/29.07.2009 si functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistentd Socialad si
Protectia Copilului Botosani.

(4) Incepand cu data de 31.10.2019, in urma reorganizarii serviciul social Centrul Integrare prin
Terapie Ocupationald ,Lucie Lecomte™ Botosani, se infiinjeaza Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,.Lucie Lecomte™ Botosani, prin Hotaréarea Consiliului Judetean
Botosani nr. 172 din 31.10.2019. /

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
_Lucie Lecomte” Botosani se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asisten{a sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani sunt
urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, t{inandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercifiu;



h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupé caz, cu

fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa{a de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament:

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in

comunita'te, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu’ care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale :

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte™ Botosani sunt:
a) beneficiarii directi sunt persoanele adulte cu dizabilitdti carora nu li s-au putut asigura protectia i
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustinitori legali, sau acestia
nu-si pot indeplini obligatiile, nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeaza venituri proprii pentru
asigurarea unui trai decent in comunitate, nu se pot autogospodari, necesita ingrijire medicala si de
recuperare, etc.), precum si tinerii cu dizabilititi din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplina de exercifiu §i pentru care se impune asigurarea tranziiei in sistemul de protectie a
persoanei adulte cu dizabilitati, in baza nevoilor individuale identificate;
b) beneficiarii indirec{i sunt parintii si alti membri ai familiei persoanelor adulte cu dizabilitati,
precum §i comunitatea din care provin acestea.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) solicitantii sunt admisi in centru, in limita locurilor disponibile, numai daca acesta le poate satisface
nevoile specifice handicapului si vérstei; masura de protectie a persoanei adulte cu dizabilitati este
stabilita de citre Directorul Executiv al DGASPC Botosani prin dispozitie, la propunerea Serviciului
pentru Protectia Adultului Aflatin Dificultate si Management de Caz, in conditiile in care persoanei in
cauza nu i se pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate,
conform prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) pentru a beneficia de serviciile sociale ale Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,.Lucie Lecomte” Botosani, dosarul personal va contine urmatoarele acte:

o cerere de admitere, semnatd de potentialul beneficiar/reprezentantul legal/conventional, in
original;

o copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie — dupa caz);

o copii de pe actele de identitate ale reprezentantului legal (carte de identitate, certificatul de
nastere, certificatul de casatorie sau certificatul de deces, dupa caz);

o copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;

e} documente doveditoare ale situatiei locative;

o raportul de anchetd sociala eliberat de priméria de resedinta a persoanei cu dizabilitati, cu

propunere de institutionalizare;



o investigatii paraclinice (VDRL; Rx pulmonar; adeverinta de la medicul de familie ca nu este
in evidenta cu boli infecto-contagioase);

n
o dovada eliberati de serviciul specializat al primariei in a cirei raza teritoriala isi are domiciliul

sau resedinta persoana cu dizabilitati, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

o copii dupa carti de identitate, certificate de nastere si de casatorie ale: sotului/sotiei, parintilor
si copiilor, dupa caz;

o declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz;

o acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinte de salariu, taloane de pensie,

adeverinte de venit eliberate de organele financiare teritoriale, pentru persoana asistatd, sot/sotie,
parinti i copii, dupa caz;

o copii de pe hotaréri judecatoresti prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor
persoane in favoarea sau in obligatia persoanei asistate, daca este cazul;

o copii de pe hotarari judecatoresti, dupa caz, prin care cei care datoreaza plata contributiei
lunare de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;

o angajamentul de plata (de principiu), in care se inscriu datele persoanei cu dizabilitati ce

urmeazi si fie admisd si, dupa caz, persoana/persoanele care se obligd la plata contributiei de
intretinere;

o PIRIS;

o PIS.

¢) admiterea in centru s¢ realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre DGASPC
Botosani si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia;

d) beneficiarii care realizeazi venituri salariale sau din pensii de orice naturd, indiferent de fondurile
din care se plitesc acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din
alte surse cu caracter permanent sunt obli gati la plata contributiei lunare de intretinere;

e) contributia de intretinere datoratd de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora este
stabilita la suma de 900 lei si se calculeaza conform prevederilor Ordinului nr. 1887/2016 privind
stabilirea contributiei lunare de intrefinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susfindtorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intrefinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoanc adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora
si Ordinului nr. 623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul 1887/2016;

f) in cazul in care beneficiarul nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decit contributia lunara
de intretinere stabilitd, plata acesteia se datoreaza in totalitate sau partial, conform prevederilor art. 36
din Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 51/30.06.2017, pentru modificarea si completarea unor
acte normative, sustinatorilor legali ai adultilor cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice
pentru persoane adulte cu handicap, care pot fi, dupa caz: sol pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru
sot, copiii pentru parinti sau parintii pentru copii, precum i intre celelalte persoane anume prevazute
de lege, conform prevederilor in ordinea stabilita la art. 519 din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicat, cu modificarile ulterioare. Daca obligatia de plata a contributiei de intretinere revine
mai multor persoane, ea poate fi platita §i numai de una dintre acestea, care isi asuma obligatia de
intretinere;

g) daca beneficiarul §i susgindtorii legali ai acestuia nu au venituri i nici diferentele intre sumele ce
pot fi incasate de la persoanele obligate la platd si nivelul contributiei lunare de intretinere, cheltuielile
reprezentand contributia lunara de ntrefinere se suporta din bugetul judetului;

h) beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statusului biopsihosocial, starii de
sanitate si gradului de autonomie pastratd, capacitétii de comunicare, relatiilor familiale si sociale,
nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de
recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor
dependente (droguri, alcool, tutun, sa), precum §i a evaludrii vocationale si a aptitudinilor pentru o
viatd independenta. Rezultatele sunt consemnate in Figa de evaluare;

i) pe parcursul gazduirii in centrul rezidential, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivul general
si obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de céte ori este nevoie;



j) evaluarea initiala, realizata in cel mult 5 zile de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor
specifice ale beneficiarului;

k) fisa de evaluare cuprinde: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si
activitatile recomandate, profesia si semnturile persoanelor care au efectuat evaluarea. In cadrul
evaluarii. echipa multidisciplinard implica beneficiarul, asculta si tine cont de opinia acestuia. Fisa de
evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului;

1) reevaluarea se realizeazd anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului;

m) rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, al carei model se
stabileste de centru. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnatd de persoanele care au
efectuat evaluarea (inclusiv profesia/ocupatia acestora) si este adusa la cunostinfa beneficiarului care
poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii. In fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaludrii, nevoile identificate, data
fiecarei evaluari;

n) o echipa multidisciplinara formatd din minimum trei specialisti in domenii ca medicina, asistenta
sociala, psihologie, psihopedagogie intocmeste pentru fiecare beneficiar un Plan Personalizat, pe
baza Fisei de evaluare;

0) Planul Personalizat se revizuieste periodic de catre echipa multidisciplinara impreund cu managerul
de caz, la interval de 6 luni;

p) Planul Personalizat revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate
beneficiarului pentru perioada de pand la urmatoarea revizuire, programarea (zilnica,
saptamanald),timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamand,materialele si
echipamentele necesare,modalitatile de interventie (individual/grup),data viitoarei revizuiri, concluzii,
profesia si semniturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau,
dupa caz, a reprezentantului sau legal;

q) in cadrul elaborarii si revizuirii PP, echipa multidisciplinard implica beneficiarul, ascultd si tine
cont de opinia acestuia. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de centru rezidential;
r) beneficiarul/reprezentantul legal primeste 0 copie a Planului Personalizat, in forma initiald si ori de
cAte ori acesta este revizuit, prezentatd intr-0 forma accesibila, tiparita obignuit sau in Braille, casete
video/audio, dupa caz. PP este inclus in dosarul personal al beneficiarului. Continutul PP respecta
cerintele minime ale standardului;

s) FSS desemneaza un manager de caz pentru fiecare beneficiar. FSS se asigura ca managerul
coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza implementarea PP a beneficiarului. Evolutia
situatiei/progreselor beneficiarilor este discutatd lunar, in intalnirea de lucru a managerului de caz cu
echipa;managerul de caz completeaza Figa de monitorizare,

t) Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul implicat in
acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care s¢ asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violentei si
abuzului, impotriva torturii $i tratamentelor crude si inumane sau degradante;

u) furnizorul de servicii sociale se asigura ca Fisa de monitorizare este utilizatda corespunzator
cerintelor standardului de calitate. Planul Personalizat si Figa de monitorizare sunt incluse in dosarul
personal al beneficiarului;

v) dosarul personal al beneficiarului se pastreaza la personalul de specialitate cu atributii in acest sens
precizate in fisa de post; /
X) se elaboreaza un Orar Zilnic pentru fiecare beneficiar si se urmareste respectarea acestuia;

y) fiecare beneficiar detine un contract de servicii, in baza caruia i se asigura toate resursele si
activititile necesare. Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru/furnizorul acestuia si
beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. in functie de conditiile contractuale,
respectiv persoanafpersoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie
angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de plata fac parte integranta din contract. Contractul
de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numdrul
semnatarilor contractului.



(3) Conditiile de suspendare/incetare acordarii serviciilor sunt urmétoarele:

a) furnizorul de servicii sociale suspenda/inceteaza acordarea serviciului social la cererea
beneficiarului sau in alte conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali;

b) furnizorul de servicii sociale elaboreazi si aplica procedura de suspendare/incetare a acordarii
serviciului social. Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social prezintd situatiile si
documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obligatii ale persoanelor implicate,

organizate pe doua componente: a) componenta referitoare la suspendare pe perioada determinata si b)
componenta referitoare la incetare.

¢) principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor pentru
un beneficiar sunt:

v la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul
acesteia, pentru o perioada de maxim 15 zile;
4 la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in baza

acordului scris al persoanei care va asigura giizduirea si ingrijirea pe perioada respectivd si a
anchetei sociale realizata de personal din cadrul centrului rezidential;

4 in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile;

4 in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al institutiei catre care S¢ efectueaza transferul si acordul beneficiarului- sau
reprezentantului legal.

d) principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor pentru un
beneficiar sunt:

v la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5
zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asisten{a sociala pe a carei
raza teritoriald va locui beneficiarul;

4 la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga
sa asigure gazduirea, ingrijirea si intrefinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 de
ore de la incetare, FSS sa notifice serviciul serviciul public de asistenta sociald pe a carei razd
teritoriala va locui beneficiarul;

4 transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;
v centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau S€ inchide, cu

obligatia de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali. cu 30 de zile anterior
datei incetarii, transferul beneﬁciarului!beneﬁciarilor;

v la expirarea termenului prevézut in contract;

v in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpla a unei comisii formate din conducdtorul centrului rezidential, un
reprezentant al furnizorului serviciului social, managerul de caz sau un reprezentant al
personalului centrului rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

3 in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul serviciului social va
asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.

v -1 caz de deces al beneficiarului.

e) Centrul rezidential intocmeste fisa de suspendare /incetare a acordarii serviciului, in maxim 12 ore
de la constatarea uneia dintre situatiile descrise mai sus; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului;
f) fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile in care
beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele aferente,
imbracamintea si mijloacele de transport folosite, insotitori, bagaj, precum si destinatia comunicata.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,.Lucie Lecomte” Botosani au urmitoarele drepturi:



a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird nici o discriminare;
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot apirea pe parcursul derularii serviciilor;
¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale:
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati , Lucie Lecomte” Botosani au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

g) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati.

ARTICOLUL 7

Activititi i functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Lucie Lecomte™ Botosani sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada nedeterminata, cazare si alimentatie;

3. ingrijire personald, suport si asistentd calificatd pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii si
asigurarea unui stil de viata cat mai activ posibil;

4. asisten{d pentru sanatate, respectiv supravegherea starii de sanatate in scop preventiv si terapeutic,
administrarea medicatiei, adaptarea regimului de viatd/alimentar in baza prescriptiilor medicale,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza, facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupa caz, spitale;

5. recuperare/reabilitare functionald prin servicii de ergoterapie, terapie ocupationald, asistenta sociala
si psihologicd in vederea mentinerii/ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor care sa le
permitd o viatd cat mai independentd si activa;

6. socializare si activitati culturale prin incurajarea si facilitarea vizitelor si comunicirii beneficiarilor
cu membrii familiei si comunitatii/prietenii, organizarea excursiilor, sarbatorirea zilelor de nastere, a
unor sirbatori religioase, facilitarea accesului la spectacole, filme etc.;

7. integrare/reintegrare sociala: beneficiarii sunt incurajati i sprijini{i sa-gi creeze/mentind contactele
sociale sau, dupa caz, sa revind in familie si in comunitate prin desfagurarea activitatilor de informare
si consiliere care privesc nevoi diverse (cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor
promovate in comunitate, a drepturilor i obligatiilor in calitate de cetdfeni, cunoasterea si utilizarea
serviciilor din comunitate, educatie sexuala si contraceptivd, impotriva fumatului §i a consumului de
bauturi alcoolice si de droguri etc.), activitafilor de terapie ocupationald de pregitire pentru viata
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independentd si de petrecere a timpului liber (activitafi gospodaresti cotidiene, impletit, cusut, dans,
auditii muzicale, desen etc.);

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1. accesul la serviciile comunitare i posibilitatea de participare la viafa comunitdtii;

2. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentaniilor legali/reprezentantilor conventionali,
membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau,
dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor acestora, cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;

4. sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin in centru, la
admiterea in centru si ulterior;

5 colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate, pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata sociala a comunitatii (scoli, alte institutii
publice, ONG-uri, etc) §i mediatizarea acestora; campanii, evenimente culturale organizate cu si
pentru persoanele cu dizabilitati din centru;

6. actualizarea continud a paginii facebook a centrului, pentru 0 mai buna vizibilizare a activitatilor
centrului;

7. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. acordarea tuturor serviciilor sociale {inand cont de interesul beneficiarilor si de opinia acestora sau a
reprezentantilor legali, promovand modul independent de via{a si insertia sociala;

2. aplicarea Codului propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv pentru protectia acestora, respectarca eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

3. asigurarea rezidentei beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;
4.evaluarea nevoilor beneficiarilor cu participarea activd a acestora la intocmirea Planului Personalizat
si incurajarea lor de a-si exprima preferintele/doriniele privind activitdgile de sprijin care li se acorda
pe perioada rezidentei;

5. pastrarea datelor personale §i informatiilor cuprinse in documentele componente ale dosarelor
personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate §i solicitarea acordului acestora sau a
reprezentantilor legali pentru consultarea dosarelor de catre o persoand din afara sistemului de
protectie/asistenta sociald;

6. asigurarea accesului beneficiarilor la toate resursele si facilitatile comunitaii (sanatate, educatie,
muncd, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale), precum si la mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta (telefon fix, calculator cu acces la internet);

7. planificarea si organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Codul de Etica, cunoasterea §i combaterea formelor de tortura, tratamente
crude s§i inumane sau degradante, neglijare, exploatare, violentd si abuz, cunoasterea procedurilor
utilizate in centru;

8. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor sau a reprezentantilor legali pentru a sesiza orice aspecte
negative constatate atat in centru, cat si in familie sau in comunitate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii centrului, prin punerea la dispozitia acestora, a posibilitatii de depunere a
sesizarilor/reclamatiilor sl nemultumirii in legétura cu calitatea ingrijirii si protectiei in cadrul
centrului;

9. monitorizarea activitailor intreprinse de beneficiari in centru si pe perioada cand nu se afla in
incinta centrului si informarea organismelor/institutiilor competente (procuratura, politie, directie de



sanatate publicd, etc.) si familiilor/reprezentantilor legalifconvengionali ai beneficiarilor cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute care afecteazi calitatea vietii acestora (situatii de abuz si
neglijare, imbolnaviri grave, accidente, plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral,
aparitia unui focar de boli transmisibile, etc.);

10. colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociali de la nivelul primariei si de la nivel
judetean, precum §i cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate/furnizori publici §i privai de servicii sociale pentru solufionarea situatiilor de dificultate in
care se afla beneficiarii, precum si pentru a face cunoscuti activitatea desfasurata;

11. organizarea in parteneriat cu institutii publice i private de programe $i actiuni comune pentru a
promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata
beneficiarilor.

d) de asigurare a calitagii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

7. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

4. autoevaluarea calitdtii activitatii proprii prin aplicarea Chestionarului pentru cunoasterea parerii
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale;

5. intocmirea documentelor prevazute de Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilita{i — Anexa 1, aprobate prin Ordinul nr.
82/2019.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitafi:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al centrului;

2. utilizarea si gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia centrului
(obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si stabilirea in
limita competentei, a masurilor de organizare care sa conduci la imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie
Lecomte” Botosani functioneaza cu un numar de 33 posturi, conform prevederilor Hotérarii
Consiliului Judetean Botosani nr. 165/17.12.2020:

a) personal de conducere: 1 sef de centru;
b) personal de specialitate de ingrijire §i asisten{d — 22 total personal
- medic (medicind generald) — 0.5 post
- medic (specialitate psihiatrica) — 0.5 post
- psiholog — 1 post
- asistent social — 2 posturi
- psihopedagog — 1 post
- asistent medical — 6 posturi
- pedagog de recuperare — 2 posturi
- instructor de ergoterapie — 2 posturi
- infirmier — 7 posturi
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 9 total personal
- referent — 1 post



- magaziner — | post
- muncitor calificat (fochist) — 2 post
- muncitor calificat (instalator) — 1 post
- muncitor calificat (tdmplar) — 1 post
- ingrijitor cladiri (spatii de locuit) — 2 posturi
- muncitor necalificat — 1 post
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 angajat/1 persoana cu dizabilitati.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.; '
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunitairii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

h) desfisoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

i) ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care sa conduci la imbunétatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si funcfionare;

1) reprezinta serviciul in relaiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupd caz, cu autoritafile si
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din fara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, transfer in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
inva{imant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai inva{agmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

an



(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire $i asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) medic (medicind generald) — cod COR 221101/221107 — 0.5 post

b) medic (specialitate psihiatrica) — cod COR 226907 — 0.5 post

c) asistent social - cod COR 263501 — 2 posturi

d) psiholog - cod COR 263411 —1 post

¢) psihopedagog — cod COR 263412 — 1 post

f) asistent medical - cod COR 325901/222101 -6 posturi

g) pedagog de recuperare - cod COR 2352052 posturi

h) instructor de ergoterapie - cod COR 223003 —2 posturi

i) infirmier - cod COR 5321037 posturi

(2) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
a) Medic (medicind generald)

— raspunde de ingrijirea medicala adecvata a beneficiarilor, de aplicarea corecta a tehnicilor de
investigare, ingrijire si tratament, cat si de comportamentul igienic al personalului;

_ raspunde, de asemenca de respectarea normelor de igiend si aplicarea masurilor antiepidemice de
prevenire §i combatere a imbolnavirilor;

— efectueazd consultatiile beneficiarilor si prescrie tratamentul adecvat;

_ intocmeste bilete de trimitere pentru servicii medicale de specialitate persoanelor care necesita
investigatii mai ample;

— stabileste personal sau confirma diagnosticul, inscrie acest diagnostic in foaia de observatie:

_  indica, in functie de starea peneficiarilor, metodele si tehnicile cele mai adecvate in efectuarea
interventiilor medicale, exploratorii §i terapeutice pentru evitarea complicatiilor septice;

- supravegheazé aplicarea tratamentelor in functie de diagnostic i evolutia clinica a beneficiarului

— organizeaza spatiile pentru izolarea beneficiarilor septici si a beneficiarilor cu boli infectioase:

_  dispune masuri pentru transferul imediat al cazurilor de boli infectioase {ransmisibile in spitale de
boli infectioase;

- supravegheazﬁ si instruieste personalul din subordine in ceea c€ priveste comporlamentul igienic i
respectarea normelor de igiend si tehnicd aseptica, pastrarea instrumentelor i materialelor sterile.
controleazd permanent starea de igiend §i efectuarea corectd a dezinfectiel in spatiile centrului;

_ intocmeste periodic necesarul de medicamente $i materiale sanitare ce VOT trebui aprovizionate de

unitate in vederea asl gurdrii func‘gionalitz‘l‘gii sub aspectul efectudrii tratamentelor curente impuse;

— raspunde la orice solicitare aparutd intr-0 actiune c€ urmareste promovarea drepturilor si
intereselor beneficiarilor;

— vizeaza documentele privind evidenta materialelor sanitare si a medicamentelor folosite in
medicatia bolnavilor i intocmeste certificatele constatatoare de deces;

_  vizeaza eliberarca medicamentelor pentru aparatul de urgenta;

—  completeazd ori de cate ori este necesar baremul de medicamente $i materiale sanitare ale
aparatului de urgenta;

_  urmareste starea de sanatate a personalului angajat al unitatii, luand masurile ce se impun in caz de
constatare la acegtia a unor boli contagioase s.a.
b) Medic (specialitate psihiatricd)



acorda consultatii de specialitate §i tratamente persoanelor internate, stabileste medicatia si
pf'ocedeffle medicale specifice de aplicat pentru fiecare persoand in parte, in funcfie de
diagnosticul stabilit §i consemnat in foaia de observatie si fisa medicald a persoanei in cauza;

prescrierea tratamentelor, intocmirea retetelor si identificarea necesitatii de spitalizare;

{ndtca, in functie de starea beneficiarilor. metodele si tehnicile cele mai adecvate in efectuarea
interventiilor medicale, exploratorii i terapeutice;

monitorizarea permanenta a beneficiarilor, supervizarea tratamentelor prescrise;

comp\letart_:a si actualizarea permanenta a fisei de observatie privind starea de sanatatc a
beneficiarilor;

informarea beneficiarilor despre modul de utilizare al medicamentelor si despre potentialele lor
riscuri sau efecte adverse;

raspunde la orice solicitare aparutd intr-o acfiune ce urmareste promovarea drepturilor si
intereselor beneficiarilor; /

informarea continud privind cele mai noi si eficiente metode de diagnostic si tratament din
domeniu. |

¢) Asistent social

asigurad, impreuna cu echipa multidisciplinara, informarea initiala - i~ continua a
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali si/sau membrilor de familie cu
privire la toate aspectele cuprinse in Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati:

realizeaza impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu participrea beneficiarilor,
evaluirile initiale/reevaludrile periodice ale acestora si elaboreaza documentatia necesard, in
termenele stabilite de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul Personalizat, Fisa

beneficiarului, etc );

realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cind situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanitate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
acestora,

elaboreaza impreund cu membrii echipei multidisciplinare instrumentele standardizate utilizate in
procesul de acordare a serviciilor, conform standardelor minime de calitate;

revizuieste periodic, in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute
de legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate:

indeplineste atributiile ce i revin din procedurile de lucru utilizate in cadrul centrului;

solicita documentele necesare stabilirii contributiei de intrefinere datoratd de persoancle asistate
sau de sustinatorii legali ai acestora, conform legii;

sprijind beneficiarii pentru mentinerea/imbunatéirea nivelului de educatie/pregatire pentru munca;
completeaza Cartea de imobil a centrului:

comunicd cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legdturd cu aspecte concrete
legate de situatia beneficiarului: intocmirea actelor necesare pentru cliberarea cartilor de identitate,

a stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la Serviciul de Evidenta a Populatiei, etc:

intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate in comunitate, ii incurajeaza si sprijina sa
intreprindd activita{i in afara centrului, si cunoascd si sa utilizeze serviciile din comunitate in
functie de nevoile si optiunile individuale;

actioneaza pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizata a
beneficiarilor;

oferd asisten{d §i sprijin beneficiarilor si membrilor de familie in vederea reintegrarii socio-
familiale;

colaboreaza cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean,
precum §i cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
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comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de
dn‘lcult.ate I care se afla beneficiarii, pentru a promova contactele sociale si a sensibiliza
comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viaga beneficiarilor;

COI]S']llaZé beneficiarii, membrij de familie, reprezentantii legali/conventionali aj acestora,
an_ahzeazg $1 propune solufii pentru diferitele tipuri de probleme\relatii conflictuale aparute,
asigurd asistenta si sprijin acestora; |
raspunde la orice solicitare aparuta intr-o acfiune ce urmareste promovarea drepturilor si
intereselor beneficiarilor;

promoveaza si respecta drepturile s1 interesele beneficiaruluj.

urmareste prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor:

Incurajeaza beneficiarii si-gi exprime opinia asupra oricdror aspecte care privesc - activitatea
centrului.

d) Psiholog

asigurd, impreunid cu echipa multidisciplinara, informarea initiala si continui a
beneﬁciarilon’reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali si/sau membrilor de familie cu
privire la toate aspectele cuprinse in Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitati;

realizeaza impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu participarea beneficiarilor,
evaludrile initiale/reevaluirile periodice ale beneficiarilor si elaboreazd impreuna cu acestia
documentaia necesara, in termenele stabilite de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul
Personalizat, Fisa beneficiarului, etc);

realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale stirii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
acestora;

intocmeste impreuna cu ceilalfi membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal al
beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

indeplineste atributiile ce ii revin din procedurile de lucru utilizate in cadrul centrului;

consiliazd psihologic beneficiarii, membrii de familie, reprezentantii legali/conventionali ai
acestora; Intocmeste fise de consiliere psihologici;

investigheaza si recomanda ciile de solutionare a problemelor psihologice;

la admiterea unui beneficiar in cadrul centrului, asigurd acomodarea acestuia din punct de vedere
psihologic;

incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii;

intermediaz relatia dintre beneficiari si serviciile aflate in comunitate, 7i Incurajeaza si sprijina sa
intreprinda activitati in afara centrului, sd cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in
functie de nevoile i optiunile individuale;

consiliaza familia persoanelor adulte cu dizabilitai asistate, cu privire la masurile alternative de
protectie;

asigura terapia suportivd a beneficiarilor si a familiilor acestora in vederea pregatirii reintegrarii
familiale;

consiliaza i orienteaza beneficiarii pentru care s-a dispus incetarea/sistarea acordirii serviciilor;
colaboreaza cu institufii publice locale sl organizatii ale societdtii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solufionarea situatiilor de
dificultate in care se afl beneficiarii;

analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sd apara intre
persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intra in contact:

raspunde la orice solicitare aparutd intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si
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intereselor beneficiarilor;

urmireste prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor;

incurajeaza beneficiarii si-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea
centrului;

promoveaza si respectd drepturile i interesele beneficiarului;

raspunde cu operativitate si competenta profesionald de lucrarile repartizate, respecta termenele de
executie a acestora.
e) Psihopedagog
Realizeaza psihodiagnosticul si evaluarea psihopedagogica a beneficiarilor centrului, urmarind:
evaluarea subiectiv-emotionala;
evaluarea cognitiva;
evaluarea comportamentald;
evaluarea simpla a personalitatii i a mecanismelor de coping/adaptare/defensive;
evaluarea contextului in care apar manifestari discomportamentale;
evaluarea dezvoltarii psihologice.
Realizeazd interventie/asistenti/consultantd psihopedagogicd pentru beneficiarii —centrului
constand in:

a) educatie pentru sinitate, promovarea sanatatii si a unui stil de viaa sanatos, prevenirea

imbolnavirilor;

b) interventii specifice din aria psihopedagogiei speciale (logopedie);

¢) consiliere si terapie suportivi;

d) optimizare si dezvoltare personald, autocunoastere.
cunoaste informatii despre beneficiarii inscrisi la programe terapeutice in cadrul centrului
referitoare la: nivelul de dezvoltare neuropsihomotorie, caracteristicile stadiilor de dezvoltare si a
personalitafii beneficiarilor, antecedentele medicale cu impact asupra dezvoltarii cognitive.
traseul educational, capacitatea de invitare, nivelul cunostintelor i achizitiilor si gradul lor de
asimilare, cerintele educative speciale, masuri psihopedagogice in activitatea de invatare;
realizeazd sedinte de consiliere si grupuri de suport pentru beneficiarii cu manifestari
discomportamentale si dificultati de relationare $i consemneaza rezultatele intalnirilor in
instrumentele de lucru;
colaboreazi cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului personalizat;
informeazi instructorii de ergoterapie/pedagogii de recuperare si celelalte categorii de personal
care intrd in contact cu beneficiarii in legiturd cu unele aspecte ce {in de psihopedagogia
persoanelor cu dizabilitdti si recomanda modalitéti de interventie si activitati specifice:
pregiteste impreund cu alte categorii de personal tanarul in vederea integrarii/reintegrarii in
comunitate;
este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate in domeniu in scopul unei
permanente perfectiondri profesionale.

ho o TP

f) Asistent medical
cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

asigurard administrarea medicatiei prescrise de medic, gestionarea medicamentelor si materialelor
sanitare aflate in trusa de urgentd respectdnd normele de igiend impuse de fiecare produs si
material in parte;

semnaleaza medicului cazurile de imbolnavire intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora,
la nevoie;

asigurd colectarea in containere speciale a materialelor si instrumentarului de unicd folosintd
utilizate si se preocupi de depozitarea acestora in vederea distrugerii;



intervine in caz de urgentd si acorda primului ajutor, utilizind cu maxima eficientd si
responsabilitate materialele i medicamentele din trusa de urgen{d, consemnénd in registrul de
urgen{d persoanele asupra cdrora a intervenit, manevrele efectuate si medicamentele sau
materialele consumate, ingrijindu-se §i de transportul beneficiarilor la unitatile sanitare
specializate, apeland, daca este cazul, numarul de urgentd 112;

efectueazi masuratorile antropometrice, consemnandu-le in foaia de observatie a beneficiarului;
colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale, anunta
regimurile igienico-dietetice si supravegeaza administrarea acestora;

participa la elaborarea de documente privind sanatatea beneficiarilor: fisa beneficiarului, fisa de
monitorizare a starii de sandtate a beneficiarilor, condica de medicamente, referat de necesitate
pentru achizitionarea de medicamente, a trusei de urgenta etc.

monitorizeaza schimbarile privind starea de sanatate a beneficiarilor ca efect al medicatiei, in
vederea revizuirii corespunzitoare a prescriptiilor medicale;

urmirirea respectarii normelor de igiena in receptia §i distribuirea hranei beneficiarilor;

participd la efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor, supravegheazd aplicarea
masurilor de igiena si a antisepticelor:

efectucazi controlul epidemiologic la primirea in unitate, in cazul intoarcerii din invoire a
beneficiarilor;

efectueaza educaia sanitard a beneficiarilor din centru si administreaza contraceptive, la indicatia
medicului;

cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora.

g) Pedagog de recuperare

elaboreaza strategii de interventie in conformitate cu obiectivele recuperarii;

consulta dosarul personal al persoanei adulte cu dizabilitati din cadrul centrului; .
stabileste masurile recuperatorii in functie de particularitatile individuale ale persoanei adulte cu
dizabilitati;

asigurd resursele necesare desfasurarii activitailor de stimulare i recuperare a persoanelor adulte
cu dizabilitati din cadrul centrului;

se asigurd ca activitatile de abilitare/reabilitare ale persoanei adulte cu dizabilitati sunt realizate
conform standardelor minime de calitate in vigoare;

sprijind prin activitati specifice, programele desfasurate §i incurajeaza beneficiarii sa manifeste
inifiativa, si organizeze i sa execule, pe cét posibil autonom, actiuni si activitai, fiind luate toate
masurile necesare, pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire etc.

organizeaza activitati cultural-educative si de socializare pentru formarea, dezvoltarea si
consolidarea  deprinderilor de viata independentd, igiend personala, autoservire  si
autogospodarire;
evalueaza periodic nivelul de recuperare a persoanei adulte cu dizabilitati; consemneazi in
registrele specifice toate activitatile desfasurate; intocmeste si completeazd fisa beneficiarului si
celelalte instrumente standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, conform
standardelor minime de calitate obligatorii.
cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora.

h) Instructor de ergoterapie:
consulti dosarul personal al persoanei adulte cu dizabilitati din cadrul centrului;
identifica, impreund cu personalul specializat al centrului, persoanele cu dizabilitati care pot
beneficia de programele de ergoterapie;
stabileste, impreund cu membrii echipei multidisciplinare, elaborarea si implementarea
obiectivelor specifice de ergoterapie a persoanelor adulte asistate;



- Incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opiniile i preferintele in proiectarea s derularea
activitatilor specifice de munca;

- indruma si coordoneazi activititile de crgoterapie desfasurate in cadrul centrului, stabilite in
functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor: consemneaza in registrele specifice

- Incurajeazi si sprijind beneficiarii si manifeste initiativa, si organizeze si si execute, pe cat
posibil autonom, activitafi lucrative cotidiene, fiind luate loate masurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident si imbolnavire:;

- Propune diferite activitati specifice de ergoterapie si de tip lucrativ (impletit, cusut, crosetat,
gradinarit, alte activitati gospodaresti), in scopul Tmbunatatirii tuturor Capacitatilor si stimulirii
potentialului cognitiv, psihomotor, afectiv-relational si social-adaptativ al beneficiarilor;

- identifica, impreuni cu echipa multidisciplinara, modalitati de integrare a persoanei asistate in
mediul familial si comunitate;

- cunoaste drepturile beneficiarilor $1 se preocupa de respectarea acestora.
i) Infirmier
- colecteaza si transporta lenjeria si rufele murdare, respectdand normele de igiend (in’ saci
impermeabili sau cosuri special destinate acestu; scop);
- participa la activitati de curatenie i dezinfectie a spatiului repartizat;
- schimba lenjeria de pat, sprijind eneficiarii in activitatile de curitenie si dezinfectie a spatiului de
locuit;
- raspunde de igiena individualj a beneficiarilor care i sunt repartizati;
- controleaza echipamentul beneficiarilor, i ajuta pe acestia la unele mici modificiri si la curifarea
acestuia;
- Supravegheazi, indruma si participa la prevenirea pediculozei si a altor bolj epidemiologice,
Impreuna cu personalul medical;
- colaboreazi cu cadrele medicale, carora le comunici observatiile lor asupra comportamentului si
a starii de sanitate a beneficiarilor, precum s1 orice modificare aparuti:
- contribuie la imbunatitirea stirii de sanatate si la refacerea autonomiei personale a beneficiarilor;
- ajutd cadrele medicale la administrarea tratamentului;
- participa la distribuirea hranej beneficiarilor, ajutandu-i atunci cand acestia se afla in dificultate;
- participd la curifarea si igienizarea veselei beneficiarilor, dupa fiecare intrebuintare, cu materiale
de igienizare specifice:
- cunoagte drepturile beneficiarilor si se preocupi de respectarea acestora;
- indeplineste atributiile ofiterului de serviciu pe unitate.
(3) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale Cu respectarea prevederilor
legii. a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solufionarii cazurilor; identificirii de resurse
etc.;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centruluj situatii care pun in pericol siguran{a beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc,:

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
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f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei:

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalului administrativ asigurd activitétile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, intrefinere, reparaiii etc. si este constituit din:

- referent contabil — cod COR 331309 — 1 post;

- magaziner — cod COR 432102 — 1 post;

- muncitor calificat (fochist) — cod COR 818204 — 2 post;

- muncitor calificat (instalator) — cod COR 712602 — 1 post;

- muncitor calificat (tamplar) — cod COR 752201 — 1 post;

- ingrijitor cladiri (spatii de locuit) — cod COR 911202/532104 - 2 posturi;
- muncitor necalificat — cod COR 921302 — 1 post.

(2) Alte activitali auxiliare (aprovizionare, mentenantd, achizitii, evidenta contabila etc.) sunt
asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul DGASPC Botosani.

(3) Atributii specifice ale personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:
a) Referent contabil

- organizeaza, conform dispozitiilor legale, circuitul documentelor contabile si asigurd inregistrarea
lor in mod cronologic si sistematic in evidenta contabila analitica pentru centru;

- claseaza si pastreaza toatc actele justificative de cheltuieli, documente contabile, fisele si
balantele de verificare:

- raspunde de inventarierea valorilor materiale, instruieste si controleaza periodic personalul
centrului care gestioneaza bunuri:

- raspunde de arhivarea si péstrarea documentelor in cadrul centrului, potrivit legislatiei in vigoare;

- intocmeste si preda la timp Serviciului Financiar-Contabil din cadrul DGASPC, documentele si
situatia contabila de la nivelul centrului;

- intocmeste, impreund cu seful de centru si magazinerul centrului, proiectul de executie bugetara
pentru fiecare an calendaristic si il predd la timp Serviciului Financiar-Contabil din cadrul
DGASPC;

- colaboreaza in vederea intocmirii necesarului periodic si anual in ceea ce priveste aprovizionarea
cu materiale si produse necesare bunei functiondri a centrului;

- relationeaza cu personalul de specialitate din cadrul centrelor rezidentiale din subordinea
DGASPC Botosani;

- cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea
activitagii.

b) Magaziner

- primeste, pastreaza, distribuie bunurile din patrimoniul unitatii doar in baza documentelor legale ;

- receptioneaza alimentele si bunurile achizitionate:

. vainforma si va convoca de cte ori se aduc bunuri materiale, echipamente, cazarmament, obiecte
de inventar, mijloace fixe, etc., comisia de receptie a unitatii si va verifica impreund cu aceasta
daca bunurile corespund sub aspect cantitativ si calitativ cu cele specificate pe actele de insotire a
marfii;

- toate miscarile de bunuri se vor face cu aprobarea conducerii unitatii, aprobare notificata pe
documente cu viza de control preventiv,

_ lunar va proceda la verificarea gestiunii prin cAntdrire, masurare, numarare a stocurilor existente
si confruntarea rezultatelor obtinute cu inscrisurile din evidentele contabile;



va pastra intr-o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
Bonuri de transfer, note de intrare receptie, Certificate de calitate, bonuri de consum, procese
verbale) ;

comunica in scris, in termen de 24 ore de la constatare, sefului ierarhic superior plusurile si
minusurile sau daca are alimente depreciate sau distruse. sustrageri;

va comunica stocurile de produse existente, pentru a se evita aparitia de goluri in aprovizionare cu
produse de strictd necesitate sau pentru a s¢€ evita depasirea termenului de garantie la produsele
predispuse perisabilitatii:

va pastra in deplina ordine i curdtenie incinta spatiilor de depozitare;

lipsurile din gestiune se recupereaza conform legii;

nu scoate din unitate materiale fara bonuri de iesire si vizate de cei in drept;

sa respecte normele deontologice profesionale, secretul profesional, comportamentul adecvat fata

de beneficiari.

¢) Muncitor calificat (fochist)
raspunde de buna functionare a instalatiei de incalzire, a instalatiei electrice si sanitare din unitate;
asigura conditiile de incalzire in toate incaperile centrului;
respectd programul de cildura si de apa calda, stabilit 1a nivel de centru;
verifica si executa reparatiile necesare asupra tuturor tipurilor de instalatii: instalatia electrica,
apa-canal, instalatia de incalzire, in limita competentelor profesionale;
sesizeaza sefului ierarhic asupra tuturor problemelor legate de buna functionare a instalatiilor
amintite si ia primele masuri de remediere a defectiunilor aparute, urmarind diminuarea pagubelor
materiale (incendiu, explozie, pierdere nejustificatd de apa si energie electricd);
participa la verificarea perioadica a instalatiilor centralei termice, efectuatd de firmele
specializate;
executd si alte tipuri de activitati ce constau in reparatii pe linie de tAmplarie, zugravit, varuit etc.;
colaboreaza in vederea intocmirii necesarului periodic si anual in ceea ce priveste aprovizionarea
cu materiale si produse necesare bunei functionari a instalaiei de la nivelul centrului;
isi insugeste, cunoagte si respectda cu strictete normele P.S.I. si S.S.M. conform calificarii
profesionale i fisei de post;
tine evidenta functiondrii optime a lampilor de evacuare si a stingatoarelor anuntand in timp util
seful ierarhic atunci cand se constata disfunctionalitati la nivelul acestora;
sa opreasca imediat din functionare aparatul la care constata o anomalie/defectiune si sa anunie de
indata seful centrului §i operatorul RSVTI:
este interzisa incredintarea aparatelor de catre personalul de deservire, unor persoane sau agenti
economici neautorizati ISCIR pentru cfectuarea interventiilor sau reparatiilor la aparatele pe care
le deservesc;
cunoaste caracteristicile constructive §i functionale ale utilajelor si instalatiilor la care lucreaza,
aplica intocmai normele tehnologice privind regimul de functionare si intrefinere a acestora, de
protectie a muncii si prevenire a incendiilor;
consemneazd in registrul de evidentd a functionarii instalaiilor autorizate ISCIR, pe care le
deserveste, orele de preluare si predare a serviciului, defectiunile inregistrate, firma care a
remediat defectiunile, toate neregulile constatate in unctionarea instalatiilor, precum si controalele
efectuate de organele abilitate, ISCIR, ISU, IT™M;
cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupd de respectarea acestora.

d) Muncitor calificat (instalator)

raspunde de buna functionare a instalatiei de incalzire, a instalatiei electrice si sanitare din unitate;
asigurd conditiile de incilzire in toate incaperile centrului:

respecta programul de caldura si de apa calda, stabilit la nivel de centru;

verificd si executd reparatiile necesare asupra tuturor tipurilor de instalatii: instalatia electrica,
apa-canal, instalatia de incalzire, in limita competentelor profesionale;



- sesize'azﬁ $efult}i ierarhic asupra tuturor problemelor legate de buna functionare a instalatiilor
amintite si .ia prm’_lele misuri de remediere a defectiunilor aparute, urméarind diminuarea pagubelor
materiale (incendiu, explozie, pierdere nejustificata de apa si energie electrica);

- participd la verificarea perioadicd a instalatiilor centralei termice, efectuatd de firmele
specializate;

- executd si alte tipuri de activita{i ce constau in reparatii pe linie de tamplarie, zugravit, varuit etc.:

- colaboreaza in vederea intocmirii necesarului periodic si anual in ceea ce priveste aprovizionare'a
cu materiale si produse necesare bunei functionari a instalatiei de la nivelul centrului;

- isi insuseste, cunoaste §i respectd cu strictete normele P.S.I. si S.S.M., conform calificarii
profesionale si figei de post;

- tine evidenta functiondrii optime a lampilor de evacuare si a stingatoarelor anuntand in timp util
seful ierarhic atunci cand se constata disfunctionalitati la nivelul acestora;

- cunoaste drepturile beneficiarilor i se preocupd de respectarea acestora.

e) Muncitor calificat (tamplar)
- efectueaza lucrari de intretinere a timplariei, mobilierului, feroneriei din unitate;
- raspunde de buna intretinere a usilor, ferestrelor, sistemelor de inchidere a acestora, inlocuieste ori
de cate ori este necesar sticla sparti de la ferestre si usi, avand obligatia sa instiinfeze seful de centru
pentru orice nereguli constatate;
- raspunde de intretinere, repararea §i pastrarea tuturor utilajelor si uneltelor pe care la are in primire;
- executd activitati specifice in cadrul atelierului de timplarie;
- executd activitati de confectionat diferite produse artizanale din lemn si impletituri in interesul
unitatii;
- asigura curatenia si ordinea la locul de munca;
- utilizeaza eficient materialele specifice necesare bunei desfasurari a activitatii, eliberate din magazia
unitatii pe baza referatului de necesitate;
- controleaza zilnic usile, geamurile, mobilierul si semnaleaza sefului de centru defectiunile
constatate;
- executa lucrari de reparatii curente si productie in cadrul atelierului de ergoterapie si terapie
ocupationald, timplériei si impletituri, aldturi de beneficiarii cu abilitati, sub directa supraveghere si
coordonarea a responsabilului pentru ergoterapie si terapie ocupationald;
- raspunde de integritate fizica a beneficiarilor pe timpul activitatilor desfasurate in atelier, precum si
de respectarea normalor de S.S.M. si P.S.L. de citre acestia;
- raspunde de calitatea lucrarilor afectuate si produselor rezultate in cadrul atelierului;
- are o atitudine corespunzitoare fatd de beneficiari §i intreg personalul centrului, promovand relatii de
colaborare si intrajutorare si manifestand un comportament/limbaj civilizat cu beneficiarii pentru a nu
genera stari conflictuale in incinta unitatii.

1) Ingrijitor cladiri (spafii de locuit)

- preia materialele de curatenie ori de cate ori este nevoie de ele si raspunde de gestionarea lor;

- raspunde de pastrarea in buna stare a bunurilor din dormitoare, club, holuri, grup sanitar, curte,
spatii de recreere;

- aspira si sterge praful din spatiile repartizate, maturd spatiile in care nu se poate aspira;

- spald geamurile, usile, gresia, faianta si parchetul;

- dezinfecteazi zilnic si oricand este nevoie grupurile sanitare:

- dezinfecteaza saptiménal mobilierul beneficiarilor;

- 1ingrijeste florile si spatiul verde din sectorul repartizat;

- pastreazi instalatiile sanitare si de incalzire centrala in conditii normale de functionare;

. executd mici lucriri de intretinere si reparatii (vopsit, varuit etc.);

- supravegheaza beneficiarii in lipsa celorlalti salariati si raspunde de securitatea acestora;

- participi la activitati de amenajare a spatiului interior §i exterior;

- efectueaza sau participa la activitati de igienizare a spatiului repartizat;
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- colecteaza selectiv deseurile;

- controleaza zilnic usile, geamurile, mobilierul, robinetele, grupurile sanitare si semnaleaza sefului
de centru defectiunile constatate.

g) Muncitor necalificat

- seingrijeste de buna functionare a instalatiilor specifice pregatirii sale:

- executa reparatiile si lucrdrile de intrefinere necesare instalatiilor specifice domeniului sau de
activitate; ajuta la unele reparatii (feronerie, zidarie, zugraveli, vopsit) din cadrul centrului;

- verifica zilnic si ori de cite ori este nevoie zonele specifice calificarii sale si aduce la cunostinta
sefului ierarhic toate neregulile gasite, precum si actiunile care trebuiesc intreprinse pentru
remedierea defectelor gasite;

- ajutd la efectuarea curiteniei generale a centrului pe timp de vara si ori de céte ori se impune;

- asigurd curafenia anexelor centrului, curtii si a spatiilor verzi din cadrul centrului;

- raspunde de folosirea corespunzitoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in
dotare;

- colecteaza selectiv deseurile;

- este obligat si cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul unitafii pentru a preveni
producerea oricaror fapte de naturi si aduci prejudicii institutiei.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati . Lucie Lecomte™ Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz:

b) bugetul Judetului Botogani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani):

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din fard si din
strainatate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotirarilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE;,
Doina-I\'Ilenq_ Federovici
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