ROMANDOA

CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARII CONVENTIEI ONU
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI
Autoritate autonoma sub control Parlamentar

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consHiuldemonitorizare.ro

Nr. 1248/09.05.2023

RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIA) ”Dersca”, jud. Botosani

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati (CIA) ”Dersca”, jud. Botosani, efectuata in temeiul prevederilor art. 11
alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa
cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari
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l. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliul de monitorizare nr. 100/20.04.2023 a fost
dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIA) ’Dersca”, jud. Botosani, denumit 7in continuare
»centru”.

Din echipa de vizita au facut parte inspector in cadrul Consiliului de
monitorizare, Tn calitate de coordonator al echipei, - expert
independent si - expert independent, reprezentanti ai societatii
civile.

Il. Constatarile rezultate Tn urma vizitei de monitorizare.
1L Descrierea serviciului social

Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIA)
”Dersca”, judetul Botosani este institutie de tip rezidential, fara personalitate juridica,
destinata persoanelor adulte cu dizabilitati, in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani.

Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIA) ~’Dersca”,

judetul Botosani (cod serviciu social 8790 CR-D-I), are o capacitate de 26 de locuri, la
data vizitei fiind ocupate toate. Acesta functioneaza in baza licenta de functionare
seria. LF nr. 0001490, inregistrat la Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor

Persoanelor cu Dizabilitégi.

Este infiintat si administrat de furnizorul DGASPC-Botosani, detine proceduri de
lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare.

Centrul dispune de:

-4 dormitoare parter (prevazute cu cate 3 paturi).

-1 dormitor parter (prevazute cu 2 paturi)

-5 dormitoare la etaj (prevazute cu 3 paturi)

-1 dormitor la etaj (prevazut cu 2 paturi)

Nu se respecta standardul privind suprafata alocata fiecarei persoane in dormitor,
dormitoarele au 18,5 mp fiecare;

- 5 grupuri sanitare pentru beneficiari;

- 2 grupuri sanitare pentru personal;

Activitatea centrului se desfasoara ntr-o cladire cu regim de Tnaltime D+P+1,
Pavilionul central (486 mp) structurat astfel:
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Structura de personal a Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati (CIA) ”’Dersca”, dupa cum urmeaza:

Denumirea func‘g’ei Nr. posturi in statul de functii Posturi vacante
Sef centru 1 1
Medic de specialitate 0,5 0
Asistent social 0,5 0
Asistent medical 5 1
Psiholog 0,5 0
Infirmieri cu calificari in domeniu 7 2
Muncitor necalificat 1 1
Pedagog de recuperare 1 0
Referent 1 0
Fochist 1 0
Magaziner 1 0
ingrijtori 1 0
Muncitori calificati bucatarie 3 0
Spalatoreasa 1 1

Centrul de Tingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIA)
”Dersca” are vacant postul de sef centru, seful de centru a fost numit cu dispozitia
nr.2239/28.12.2017, exercitand functia cu caracter temporar. Serviciile pentru sanatatea
psihica sunt asigurate prin contract de colaborare, medicul angajat este cu specializarea
,»medicina de familie.,,.

2. Beneficiari

Toti beneficiarii, 12 barbati si 14 femei, sunt persoane cu dizabilitati incadrate in
grad de handicap, respectiv 6 beneficiari incadrati in gradul de handicap Grav, 17 de
beneficiari incadrati In gradul de handicap Accentuat si 3 beneficiari incadrati in gradul
de handicap mediu/usor. Persoanele adulte cu dizabilitati sunt provenite din alte centre
de plasament din cadrul DGASPC Botosani.

Varsta beneficiarilor:

0-18 ani  18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
0 0 4 15 5 2 0 0 0 0

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum
urmeaza:
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o demisol :

- cabinet ergoterapie,
-cabinet medical,
-spalatorie,

- magazie lenjerie,
-bucatarie

- sala de mese.

° parter:

- 4 dormitoare, hol/camera de zi,
-3 grupuri sanitare beneficiari,

- un grup sanitar pentru personal.

0 etaj:

-5 dormitoare,

-camera de zi,

-3 grupuri sanitare pentru beneficiari.

0 compartiment administrativ:

-doua birouri,

-cabinet de psihologie si asistenta sociala,
-magazie imbracaminte/incaltaminte,
-magazie alimente,

-centrald termica,

-grup sanitar.

0 cladiri anexe:

-cabina portar,

-beci pentru alimente,

-magazie pentru lemne,

-magazie diverse,

-curte si parc,

-foisor,

-capela pentru desfasurarea activitatilor releigioase.

Centrul dispune de centrala termica pe combustibil solid -lemn, care functioneaza
in paralel, in functie de necesitate. Acestea sunt instalate intr-o anexa separata in curtea

centrului.
Baile sunt racordate la apa rece si calda - permanent. Apa calda este asigurata de

boilerul din camera centralei termice, de capacitate -1000 I. Apa rece este asigurata de
la reteaua publica.
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Centrul vizitat este localizat in comuna Dersca, Jud. Botosani, aflat in subordinea
DGASPC Botosani. Cladirea demisol+parter+letaj este accesibila, permite mobilitatea
beneficiarilor atat in interiorul sau cat si in exterior. Sala de mese se afla intr-un spatiu
tip demisol, cu acces din exterior pe scari, fara rampa si mana curenta, beneficiarii
coboara din dormitoare, la masa, pe o scara circulara, care nu este dotata cu suport de
”mana curenta”. Cladirea mai are in componenta cladiri anexe (sala de activitati, capeld)
si cladiri administrative (camera de paza, cladire birouri, birou sef centru, asistent social,

referent, spatiu depozitare alimente, spatiu pentru centrald).

Un aspect important de precizat este faptul ca se pot accesa alte 6 spatii, doar cu
trecere prin sala de mese, respectiv la: 1.cabinetul medical, 2.biroul de ergoterapie,
3.izolatorul, 4.sala de dus, 5.bucataria , 6.dormitoarele (de la parter+etajul 1). Tot in
sala de mese se regaseste si spatiul pentru depozitare materiale de curatenie bloc
alimentar si materiale pentru curatenie sala de mese, ambele intr-un spatiu tip dulap de

PAL. Cladirea nu este dotata cu lift.

Au fost identificate o serie de elemente care pot ingradi drepturile beneficiarilor,

precum si elemente necorespunzatoare:

Rampa de acces in cladire neconforma;
Nici o baie nu este dotata cu elemente care sa permita accesibilitatea beneficiarilor,

toaletele nu au elemente de sustinere;

Pe culoarele, atat cele de la parter cat si cele de la etaj, nu exista suport de ”mana
curenta”;

Accesul la intre spatii se face prin alte spatii ( ex. accesul la dus se face cu trecere prin
sala de mese, accesul la cabinetul medical se face tot cu trecere prin sala de mese);
Spatiile de la dusuri nu sunt dotate cu suport de ”méana curentad”;

Intratrea, precum si iesirea de la dus se face prin sala de mese.

La intrarea principala in centru exista rampa speciala pentru persoane cu
afectiuni motorii, dar este inaccesibila (foto nr. 3), iar la spatiile interioare exista

praguri care ingreuneza deplasarea beneficiarilor.
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Tipul de dizabilitati:
Fizic Somatic Auditiv Vizual Mintal Neuropsihic Asociat HIV/SIDA Boli Surdocecitate
rare

0 1 0 0 22 1 2 0 0 0

Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
0 6 17 3

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabi litati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul de ngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIA)
”’Dersca’, este situat in comuna Dersca, strada Fabricii, nr.216, jud. Botosani, adresa
care, la momentul vizitei, nu se regasea in adresa siteului DGASPC:

. ADRESA - NR. TELEFON:.... corn. Dersca, str. 191 nr.11, Staucesti, jud.
Botosani.,,

Centrul se afla la o distanta de aproximativ 3 km fata de primaria comunei, cu
acces la mijloacele de transport in comun. Deplasarea beneficiarilor se face cu ajutorul
masinilor din cadrul DGASPC, Tn urma unui ,referat necesar”, ceea ce ingreuneaza
accesul beneficiarilor la comunitate. Centrul nu dispune de o masina proprie. Din
discutiile purtate cu personalul centrului, seful de serviciu si alti angajati folosesc uneori
masinile proprii cand se impune deplasarea unor beneficiari la medic, la biserica, la
cumparaturi sau unde mai solicita acestia. Transportul catre obiective turistice sau pentru
alte activitati se face cu masina de serviciu a DGASPC-ului) (foto nr. 1, foto nr. 2).

Foto nr. 1 Foto nr. 2
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Accesul intre niveluri se face pe scarile interioare.

Drept partial respectat.

Art. 20 Mobilitatea personala

Beneficiarilor le sunt asigurate mijloacele necesare mobilitatii in exteriorul
centrului.

Autoturismul este pus la dispozitia centrului de catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani, nu exista un autoturism destinat doar
centrului.

Drept partial respectat.
Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materiale informative si Drepturile beneficiarilor, orarul zilnic, programul meselor,

meniul, sunt afisate (in sala de mese).

Informarea acestora se realizeaza Tn principal prin intermediul personalului intr-un
limbaj adaptat/usor de inteles de catre ei. La parter si etaj se afla dormitoarele si exista
cate o sala destinata desfasurarii de activitati, care sunt fiecare dotate cu televizor, nsa
nu toate sunt functionale. Majoritatea beneficiarilor din centru au capacitatea de a purta

discutii, (foto nr. 9, foto nr. 10).

Foto nr. 9 Foto nr. 10

%
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n toate spatiile centrului nu sunt prevazute sisteme de accesibilizare tip “méana

curenta” (foto nr. 4, foto nr. 5).
Nu exista lift sau dispozitive de deplasare pe verticala.

Foto nr. 3 Foto nr. 4 Foto nr. 5

Grupurile sanitare nu sunt prevazute cu sisteme pentru persoanele cu
dizabilitati - bara de sustinere, iar dusurile nu sunt accesibilizate cu bara de sustinere
foto nr. 6, foto nr. 7).

Foto nr. 6 Foto nr. 7

in centru nu sunt beneficiari utilizatori de fotoliu rulant, centrul nu are in dotare
acest tip de dispozitive asistive iar, din declaratiile angajatilor, ,,daca ar fi necesare s-ar
procura,, foto nr.8

Foto nr. 8

Beneficiarii au acces atat in spatiile interioare cat si in cele exterioare.
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Centrul este situat la iesirea din sat, beneficiarii avand acces la informatii si serviciile

disponibile in comunitatea rurala si acces greu in comunitatea urbana.

Drept partial respectat

b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Din analiza documentelor §i a dosarelor s-a constat ca tot)i cei 26 de beneficiari au acte

de identitate valabile si doar un beneficiar este sub interdictie, conform declaratiilor

angajatilor.

La nivelul Centrului sunt intocmite procedurile prevazute de legislatia in vigoare
(standardele minime de calitate). De asemenea, exista registrul de evidenta a sesizarilor
si reclamatiilor cat si registrul de evidenta a cazurilor de abuz, de neglijenta si

discriminare, exista cutia de sesizari si reclamatii (Foto nr.11).

Foto 11

Drept respectat.
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Art. 13 Accesul la justitie

Asistenta juridica este oferita beneficiarilor prin serviciul juridic al DGASPC
Botosani. Nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la

beneficiari.
Daca este cazul si beneficiarii doresc, se apeleaza la servicii din cadrul DGASPC

Botosani.
Drept respectat.

c) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui
fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate
fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art.
14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul detine avize de functionare.
Centrul NU este prevazut cu mijloace de supraveghere video (foto nr. 11, foto nr.

12) si cu paza asigurata de personal calificat in paza si protectie.

Foto nr. 12 Foto nr. 13

Nu au fost identificate elemente care ar putea indica faptul ca beneficiarii sunt
supusi unor tratamente inumane sau degradante. In centru exista o camera cu rol de

izolator, dar nu este folosita. Centrul nu este dotat cu sistem de supraveghere video a

spatiilor comune.

Pentru situatiile de conflict se apeleaza la serviciul de urgenta 112.
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Drept partial respectat.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

in urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea
indica faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Din discutiile cu personalul si prin observatii, echipa de monitorizare a constatat ca
acestia nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt gestionate de catre personalul
aflat pe tura. In cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere, consiliere sau
indepartarea agresorului, se contacteaza serviciul de urgenta 112, conform procedurii.

Drept respectat.
Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

S-a constatat existenta unui registru de evidenta pentru sesizari si reclamatii, n
care este consemnata fiecare deschidere a cutiei de sesizari, care se face conform
procedurii de la nivelul centrului. Nu sunt sesizari scrise, conform registrului de evidenta.

Drept respectat.
Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate aspecte care ar putea

sa puna n pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor.

Drept respectat.
d) Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare 1in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

culturala, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia
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La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (Certificat de nastere, Carte de identitate si Certificat de incadrare intr-un grad

de handicap).
Tn urma vizitei de monitorizare s-au constat o serie de aspecte:

- Intreaga activitate este desfasurata in centru;

- fiecare beneficiar are intocmit un Plan personalizat, acesta este completat de catre
echipa multidisciplinara formata din: psiholog, medic, kinetoterapeut, asistent
social, managerul de caz.

- activitatile organizate respectda o anumitd rutind (activitati prevazute in programul
zilnic, planificate pe ore) ce are in vedere: activitati zilnice de formare si deprindere
a abilitatilor de autonomie personala, autoservire, ingrijire personala, servirea mesei,
servicii medicale, igiena spatiului de locuit, activitati de recuperare, terapie
ocupationald, consiliere psihologica, jocuri sportive si de relaxare, educatie pentru
sanatate, etc.

- centrul este dotat cu un cabinet de ergoterapie nivel mediu utilat. Din analiza
dosarelor si a discutiilor avute cu beneficiarii, s-a constatat ca sunt organizate
activitati de abilitare si reabilitare raportate la necesitatile fiecarui beneficiar in
parte.

- sunt organizate activitati de recreere, beneficiarii viziteaza comunitatea (plimbari in

comunitate, interactiune cu localnicii, biserica, etc.)

Drept respectat.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Personalul centrului incearca, acolo unde este posibil, consilierea vocationala, insa
la momentul vizitei nu s-au gasit intocmite planuri de integrare/consiliere vocationala,
evaluare/orientare profesionala si nici planuri cu iesiri in comunitate.

Evaluarea psihologica a beneficiarilor din centru nu se face conform unui tipizat
standardizat Tn proceduri, evaluarea psihologica contine dezvoltarea intelectualda, dar nu
este identificat temperamentul si aptitudinile individuale, asadar nu se poate face
orientarea vocationala fara indetificarea aptitudinilor individuale ale beneficiarilor.

Pe langa identificarea nevoilor beneficiarilor este necesard evaluarea
particularitatilor personalitatii acestora (temperament, caracter, aptitudini) i
dorintele/expectatiile  individuale Tn  vederea reinsertiei  sociale sau a
dezinstitutjonalizarii.




Drept partial respectat.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de catre
personalul centrului a reiesit faptul cd nu exista afisat un program zilnic de activitati
care include planificarea activitatilor de ingrijire personala, servirea mesei, administrarea
tratamentului, igienizare, informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile
sociale, abilitare si reabilitare, Tngrijire si asistenta, activitati de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta. Persoanele cu dizabilitati au dreptul la un standard
de viata adecvat. Acesta include, dar nu se limiteaza la hrana adecvata, imbracaminte
adecvata, locuinta adecvata, statul avand obligatia de a imbunatatii continuu conditiile

de trai.

Hrana este preparata in cadrul centrului, In bucataria proprie, avand 3 bucatari. Centrul
este dotat cu o sala de mese. Sala de mese in care se serveste hrana reprezinta si spatiu
de trecere/spatiu de acces catre alte 6 spatii (1l.cabinetul medical, 2.biroul de
energoterapie, 3.izolatorul, 4.sala de dus, 5.bucataria , 6. dormitoarele (de Ila
parter+etajul 1), precum si spatiu de depozitare pentru materiale de curatenie necesare
bucatariei.

Sala de mese nu este dotata cu dispozitive necesare incalzirii hranei sau pregatirii de

bauturi calde pentru beneficiari.

Probele de alimente sunt depozitate Tn bucataria centrului, Tntr-un frigider destinat

pentru acest aspect.
Cu privire la dreptul la o locuinta adecvata s-au constat urmatoarele:

in unele camere exista un numar prea mare de paturi raportat la necesarul de spatiu
pentru fiecare beneficiar (3 sau 4 paturi/dormitor);

- camerele sunt dotate cu mobilier de depozitare a lucrurilor personale;
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- mobilierul prezintd un grad Tnhaintat de uzura;

- beneficiarii au la dispozitie obiecte de igiena, acestea fiind depozitate Tin

dulapurile/noptierele personale.

Cu privire la imbracaminte, centrul asigurd haine adecvate anotimpului. Tn timpul
vizitei s-a constat ca beneficiarii au Tmbracaminte proprie/ individualizata, hainele sunt
depozitate in dulapul presonal al beneficiarilor, fiecare dintre ei avand cheie la dulapul

propriu.( foto nr. 14, foto nr. 15, foto nr. 16).
Foto nr. 14 Foto nr. 15 Foto nr. 16

in dosarele beneficiarilor exista documente relevante (Cerificate de incadrare in
grad de handicap reactualizate, Anchete Sociale, Rapoarte de Evaluare, Planuri de
Abilitare si Reabilitare, documente medicale, documente relevante in ceea ce priveste
mentinerea legaturii cu familiile beneficiarilor, acolo unde acest lucru este posibil -bilete
de voie, adrese catre institutii precum DGASPC, spitale etc., documente medicale).

Nu sunt aplicate tehnici de contentionare la nivelul centrului, diversele probleme
de comportament ale beneficiarilor fiind tratate prin metode (uneori religioase) prin care
sa se asigure iesirea din criza si linistirea beneficiarului, (foto nr. 17, foto nr. 18).

Foto nr. 17 Foto nr. 18

Beneficiari sunt antrenati zilnic in activitati de tip recreere/ socializare i
petrecere a timpului liber, in functie de capacitatea lor de intelegere, de abilitati sau de
preferinte. Activitatile, printre care si activitati hand made sunt planificate si sustinute
de catre un ergoterapeut, (foto nr. 19, foto nr. 20).
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Foto nr. 19 Foto nr. 20

Beneficiarii desfé§oaré frecvent activité'gi n aer liber.

Foto nr. 21 Foto nr. 22 Foto nr. 23

Atmosfera in centrul Dersca este una specifica persoanelor institutionalizate pe
toata perioada vietii, cu relatii de atasament vizibile fata de sistem.

Echipa multidisciplinara este constituita conform standardelor. Aceasta este
formata din: manager de caz - asistent social, psiholog, asistent medical si medicul- din
cadrul centrului.

Din analiza dosarelor a reiesit ca beneficiarii sunt evaluati periodic. Dosarele
sociale ale beneficiarilor sunt complete. Acestea cuprind documentele de identitate,
certificatul de Tncadrare intr-un grad de handicap, contractul de prestari servicii, anchete
sociale, fise psihologice, etc.

Centrul are angajat psiholog. Acesta se intéalneste cu fiecare beneficiar pentru
evaluare si consiliere psihologica, dar nu exista un cabinet psihologic. Consilierea se
realizeaza in biroul comun, atunci cand nu este ocupat de asistentul social.

Echipa de monitorizare a identificat fisele de evaluare psihologica ale
beneficiarilor, plan de consiliere, fise de consiliere psihologica.
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Atat psihologul, cat si ergoterapeut desfasoara activitati cu beneficiarii pentru
dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, pentru Tnsusirea si pastrarea igienei
corporale, pentru Tnsusirea si respectarea unor reguli minimale de comportament Th grup
etc.

Drept partial respectat.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Curtea are spatiu suficient de mare, aceasta este amenajata astfel Tncat

R

de gradina (foisor, bancute, leagane), (foto nr. 24, foto nr. 25) .

Foto nr. 24 Foto nr. 25

Din discutiile purtate cu beneficiarii si personalul centrului a reiesit faptul ca
beneficiarii participa frecvent si la slujbele religioase din sat, biserica se implica in
ajutarea persoanelor cu dizabilitasi, merg la plimbare prin localitate si in afara acesteia

Drept partial respectat.

e) Dreptul la viata personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)
Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare.
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Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, la nivelul centrului este intocmita
procedura prevazuta de legislatie Tn vederea asigurarii confidentialitatii datelor cu
caracter personal, datelor medicale si de reabilitare. in dosarele beneficiarilor au fost
identificate acorduri privind folosirea datelor cu caracter personal. Centrul nu are numit

un responsabil cu protectia datelor.

Este Tncalcat dreptul la intimitate in incinta toaletelor, acestea nefiind dotate cu usi.
Usile toaletelor sunt reprezentate de o perdea din plastic” care nu asigura intimitatea in

spatiul destinat efectuarii nevoilor biologice, (foto nr. 26)

Foto 26

Nu exista situatii si cereri pentru dezinstitutionalizare.

Drept partial respectat.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie
Conform discutiilor personalul centrului arata ca se asigura, acolo unde este posibil,

mentinerea legaturii si contactul cu familia restransa sau extinsa, crearea si mentinerea
relatiilor personale ale beneficiarilor cu parintii, rudele, ori alte persoane fata de care
acestia au dezvoltat legaturi de atasament. in dosarele sociale nu au fost identificate

documente care atesta mentinerea legaturii cu familia sau alte persoane apropiate.
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Din discutiile avute cu personalul din centru reiese faptul ca nu a fost necesara /solicitata

camera intima, desi aceasta exista. Conform discutiilor, exista doua cupluri nedeclarate.

Camera intima desi exista(foto 27), aceasta este situata necorepunzator, deoarece
accesul la aceasta se face prin dormitorul care deserveste 3 beneficiari, astfel un spatiu
destinat vietii intime, este situat in interiorul/in cadrul unui alt spatiu, cu destinatia de

dormitor al beneficiarilor.

Foto nr. 27

Drept, partial respectat

f) Educatie (art. 24 CDPD)

Niciunul dintre beneficiari nu urmeaza un program educational, dat fiind varsta si

ncadrarea in grad de handicap, 6 dintre acestia au studii gimnaziale (dar nu toti stiu sa

scrie si sa citeasca).

Drept nerespectat.

g) Sanatate (art. 25 din CDPD)



Cu privire la accesul la servicii de sanatate, toti beneficiarii sunt Tnscrisi la medicul de
familie din centru. Anual le sunt efectuate analizele obligatorii, iar la nevoie sunt
efectuate analize specifice simptomatologiei starii de sanatate a benficiarului in cauza.
Documente referitoare la analizele efectuate se regasesc la dosarul beneficiarilor (

buletine de analiza).

in urma analizei dosarelor s-a constatat ca din 26 de beneficiari, 18 dintre acestia
sunt Tncadrati in grad de handicap PERMANENT, iar pentru ceilalti 8 beneficiari, sunt
necesare reevaluari periodice la Comisia de evaluare privitor la incadrearea intr-un grad
de handicap, 1 beneficara avand termen in aprilie 2023, dar pentru care nu s-a efectuat si

transmis dosarul de reevaluare a gradului de handicap.

in centru exista un cabinet de consultatii Tn care sunt depozitate corespunzator

medicamentele, intr-un dulap incuiat, etichetat si la care au acces doar angajatii.

Toti cei 26 de beneficiari sunt sub tratament neuropsihiatric. Beneficiarelor li se
administreaza anticonceptionale, acesta fiind administrat exclusiv de catre asistentul
medical/medic. O beneficiara urmeaza tratament pentru epilepsie. Centrul nu are
Tncheiat un contract cu un medic psihiatru, accesul la medicul psihiatrtu se face prin bilet

de trimitere emis de catre medicul centrului, catre medicul specialist.

Medicatia necesara fiecarui beneficiar este consemnata in dosarul medical al
beneficiarilor, unde sunt trecute o serie de informatii privind tratamentul acordat,

documentele fiind parafate de medicul centrului.

Pentru orice fel de situatie medicala care depaseste competenta medicului centrului, se

apeleaza la serviciul de urgenta 112.

Conform discutiilor purtate, beneficiarii au acces la serviciile stomatologie, pe baza de
programare la un medic stomatolog din Botosani. in dosarele medicale ale acestora nu s-

au gasit specificatii referitoare la interventiile stomatologice.

Deplasarile la spital in caz de necesitate se efectueaza cu autoturism (functie de

disponibilitate) din cadrul DGASPC Botosani, in urma solicitarilor efectuate prin
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intermediul sefului de centru, catre conducerea DGASPC Botosani. Centrul nu detine un

autoturism care sa deserveasca nevoile de transport ale serviciului.

Centrul beneficiaza de cabinet medical care asigura asistenta medicala,
permanent. Sunt respectate regimul medicamentelor psihotrope (sunt administrate de
asistentul medical, la recomandarea medicului psihiatru si sunt incuiate in cabinetul
medical) (foto nr. 27, foto nr. 28, foto nr. 29).

Foto nr. 27 Foto nr. 28 Foto nr. 29

Drept respectat
h) Munca si incadrarea in campul muncii (art.27 din CDPD)

La data efectuarii vizitei de monitorizare, nici unul dintre beneficiarii centrului nu este
incadrat in cdmpul muncii. Se mentioneaza faptul ca pentru beneficiari se NU efectueaza
evaluare vocationald, iar doua dintre beneficiare doresc sa lucreze, dar nu s-au gasit acte
care sa ateste dorinta beneficiarelor si nici interventia vocationala. Din declaratiile
sefului de centru o mica parte dintre beneficiari lucreaza ocazional la localnicii din

comunitate, acestia retribuindu-i financiar sau sub alte forme.

Drept nerespectat.

i) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)
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Centrul functioneaza intr-o cladire, monument istoric, cu dependinte. Spatiile atat
interioare cat si exterioare nu sunt intretinute.

Confortul termic si apa calda menajera sunt asigurate de centrala termica proprie
(foto 30).

Cladirea este iluminata natural si artificial.

Unele dormitoare dispun de televizor, paturi cu saltele, noptiere in care se afla
obiecte personale ale beneficiarilor si dulapuri ce contin articole de Tmbracaminte.
Obiectele de cazarmament sunt uzate, unele murdare. La data vizitei centrul avea o
igiena precara, covoarele din spatiul comun erau murdare si peretii necesitau igienizare.

Mobilierul dormitoarelor este minimalist (pat, dulap, noptiere), cu urme de uzura,
(foto nr. 31, fot nr. 32, foto nr. 33).

Foto nr. 30 Foto nr. 31 Foto nr. 32 Foto nr. 33

Beneficiarii au posibilitatea de a personaliza dormitoarele (foto nr. 34, foto nr. 35, foto
nr. 36, foto nr. 37).

Foto nr. 34 Foto nr. 35 Foto nr. 36 Foto nr. 37

Din constructie, dormitoarele nu au grup sanitar propriu, iar grupurile sanitare
existente, unele nu sunt prevazute cu usa de acces, intimitatea e ,,asigurata,, de o
perdea improvizata pe post de usa.Grupurile sanitare nu asigura intimitatea beneficiarilor
(foto nr. 38, foto nr. 39, foto nr. 40)



Foto nr. 38 Foto nr. 39 Foto nr. 40

Centrul dispune de sala de mese, bucatarie si magazie de alimente. Spatiile de
pastrare, depozitare a alimentelor si servird mesei sunt amenajate corespunzator.

Bucataria aflatd demisol este utilata (foto nr. 41, foto nr. 42, foto nr. 43), igiena
bucatariei era asigurata si cu ajutorul beneficiarilor. Hrana din centru este preparata in
bucataria proprie.

Foto 41 Foto 42 Foto 43

Hrana este preparata in cadrul centrului, in bucataria proprie, avand 3 bucatari.
Centrul este dotat cu o sala de mese. Sala de mese in care se serveste hrana reprezinta si
spatiu de trecere/spatiu de acces catre alte 6 spatii (1.cabinetul medical, 2.biroul de
energoterapie, 3.izolatorul, 4.sala de dus, b5.bucataria , 6. dormitoarele (de Ila
parter+etajul 1), precum si spatiu de depozitare pentru materiale de curatenie necesare

bucatariei.

Sala de mese nu este dotata cu dispozitive necesare incalzirii hranei sau pregatirii de

bauturi calde pentru beneficiari, (foto nr.44)

Foto nr.44
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Probele de alimente sunt depozitate in bucataria centrului, ntr-un frigider destinat
pentru acest aspect.

Exista probe zilnice cu alimentele din meniul servit, etichetate cu data prelevarii.
Acestea sunt pastrate intr-un frigider separat de celelalte alimente (foto nr. 44, foto nr.
45, foto nr.46.)

Foto nr. 44 Foto nr. 45 Foto nr.46

Magaziile de alimente sunt prevazute cu rafturi, iar alimentele sunt asezate pe
sortimente si etichetate cu termenul de valabilitate. Nu au fost identificate alimente cu

termenul de valabilitate depasit.
Magaziile si spatiile pentru pastrarea alimentelor sunt igienizate si

Alimentele sunt etichetate cu termen de garantie .

curate.
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Centrul are o spalatorie aflata intr-o anexa nu se respecta circuitului de sortare si
spalare a imbracamintei si a lenjeriilor. Rufele se spald in aceleati masini cu lenjeria si se
usuca in curtea centrului.

Exista un contract de prestari servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in
luna februarie-2023 s-a efectuat dezinsectia, dezinfectia si deratizarea. La data vizitei nu
au fost observate insecte in centru.

Magaziile si spatiile de depozitare a cazarmamentului si a obiectelor de
imbracaminte sunt etichetate. Materialele de igiena personala si de curatenie sunt
incuiate pentru a evita evenimente traumatice (ingerarea a substantelor pentru
curatenie).

Drept partial respectat.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica
Beneficiarilor le este asigurat dreptul la vot. Daca doresc pot merge la sectia de
votare ori de cate ori este cazul pentru a-si exercita acest drept. La ultimul scrutin
beneficiarii  s-au deplasat la sectiile de votare.

Drept respectat.

J) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incidenta din sfera art. 11 CDPD.
Drept respectat.
4. Situatia deceselor
Tn ultimii doi ani nu au fost inregistrate decese.
Centrul detine procedura de notificare a Consiliului de monitorizare pentru fiecare
deces.

Drept respectat.

M. Recomandari
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Avand Tn vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul
de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIA) ’Dersca”, jud.
Botosani, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

1. Revizuirea site-ului Dgaspc cu indicatii/harta precisa cu adresa centrului.

2. Accesibilizarea spatiilor comune si a bailor cu suport de tip "mana curenta”.

3. Accesibilizarea scarii de acces dintre nivelurile centrului cu suport de tip "méana
curenta".

4. Contruirea unei rampe de acces confrom standardelor.

5. Asigurarea unui sistem de deplasare pe verticala.

Art. 20 Mobilitatea personala
1. Dotarea centrului cu autoturism accesibilizat nevoilor beneficiarilor.

d) Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare 1in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata
culturala, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 19 Viata independenta si integrarea in comunitate

1. Elaborarea unei proceduri de evaluare psihologica cu scopul de orientare vocationala a
fiecarui beneficiar in parte in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul DGASPC
Botogani.

2. Procurarea instrumentelor necesare evaluarii psihologice.

3. Pregatirea si formarea continua a personalului cu specialisti din cadrul instutiilor
acreditate.

4. |dentificarea nevoilor cognitive ale beneficiarilor, evaluarea particularitatilor
personalitatii acestora (temperament, caracter, aptitudini) si dorintele/expectantele
individuale in vederea reinsertiei sociale pentru pregatirea dezinstitutionalizarii.
5.1dentificarea si dobandirea de aptitudini pesonale.

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1. Dotarea centrului cu mobilier corespunzator;
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2. Diversificarea activitatilor culturale si recreative.
3. Ocuparea functiilor vacante din organigrama centrului.

Art, 19 Viata independenta si integrare in comunitate

1. 26 infiintarea unui cabinet psihologic dotat corespunzator.

2. 26 Reevaluarea beneficiarilor si identificarea unor servicii adecvate nevoilor
individuale.

Art. 24 Educatie (CDPD)
1. inscrierea beneficiarilor cu potential la cursuri profesionale.

Art. 27 Munca si Tncadrarea in campul muncii
1. Reevaluarea tuturor beneficiarilor in vederea integrarii in munca.

Art. 28 CDPD Standarde de viata si de protectie sociala adecvate

1. Reparatii si igienizari in tot centru.

2. Identificarea Tmpreuna cu DGASPC Botosani a unei solutii Tn vederea finlocuirii Th
totalitate a mobilierului din dormitoare si spatiile comune.

3. Reorganizarea si recompartimentarea corespunzatoare a tuturor spatiilor din centru si
anexe.

in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind Tinfiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea careia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor
personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare n conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -

Expert independent
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