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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
TELEFONUL COPILULUI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
TELEFONUL COPILULUI in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoancle beneficiare. cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupa caz. pentru membrii familiei bencficiarilor. reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2

Identificarca serviciului social

Serviciul social TELEFONUL COPILULUI face parte din Complexul de servicii de tip rezidential
.Micul Print™ Botosani, este administrat de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000484 si functioneaza in
mun. Botosani, str. [.C. Britianu nr.59, la parterul imobilului P+1, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

TELEFONUL COPILULUI este un serviciu de comunicare la distanta. in scopul semnalarii riscurilor de
abuz, neglijare si exploatare a copilului si asigurarii interventiilor de urgenta.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(DServiciul social TELEFONUL COPILULUI functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu
modificirile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim aplicabil: Standard minim de calitate conform Modulul III, Standardul 10, din
Ordinul nr.27/2019 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale, organizat ca
Telefonul Copilului.

(3) Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.158 din 27.07.2022 in



structura Complexului de servicii de tip rezidential ,,Micul Print” Botosani din cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social TELEFONUL COPILULUI se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverncaza sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate

prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Telefonul Copilului sunt
urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse

si tratament, participarea egald, autodeterminarea. autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectici impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea catre comunitate:

€) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia;

h) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate

1) asigurarea unel interventii profesioniste. prin echipa mobila:

J) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) colaborarea centrului/unittii cu serviciul public de asisten{d sociala precum si cu orice alte institutii
atunci cind se impune. '

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social TELEFONUL COPILULUI sunt:

a) Beneficiarii directi sunt copiii aflati in situatiec de abuz, neglijare sau exploatare. precum si copiii
expusi la situatii de abuz, neglijare sau exploatare;

b) Beneficiarii indirecti sunt familiile copiilor expusi sau aflati intr-o situatie de abuz, neglijare sau
exploatare.

(2) Conditiile de acordare a serviciilor sociale sunt urmétoarele:

a) existenta unei sesizari pe telefonul copilului;

b) identificarea si evaluarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimarii nevoilor imediate
ale apelantului, riscul si gravitatea situatiei de abuz, neglijare, exploatare;

c) asistenta si consilierea pentru depasirea situatiilor de criza:

d) mobilizarea echipei mobile de interventie, care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventic in
situatii de urgenta, imediat ce consilierul de la TELEFONUL COPILULUI, care primeste si inregistreaza
apelul, stabileste existenta unei situatii de urgenta, definite prin punerea in pericol a vietii copilului prin
abuz, neglijare sau exploatare grave.

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul TELEFONUL COPILULUI au
urmatoarele drepturi:



a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personala ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sa li se asigure pastrarea anonimatului si a confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite
prin intermediul apelului;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime:

@) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati:

i) sd@ primesca pe loc informatii si recomandari pentru solutionarea situatiilor care i-a determinat sa
apeleze TELEFONUL COPILULUI,

J) evaluarea imediatd a nevoilor;

K) sd primeasca asistenta si consiliere pentru depasirea situatiei de criza;

1) sa primeascd suport emotional adecvat si asigurarea de faptul ca situatia lor va fi solutionatd de urgenta;
m) si respecte dorinta copilului de a finaliza convorbirea telefonici:

n) sd reia convorbirea dacd beneficiarul solicitd din nou sprijinul consilierului;

0) sd asigure asistarea si consilierea telefonica. precum si serviciile la care trebuie sa reorienteze sau sa

refere copilul atunci cand  solutionarea problemei prezente depaseste competentele serviciului
TELEFONUL COPILULUI;

p) sd-i informeze atdt pe ei, cat si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai serviciului si sa fie consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc:

q) sa-si exprime liber opiniile/dorintele:

r) sa fie tratati si sd aiba acces la servicii. fard discriminare:

s) sd beneficieze de serviciile mentionate in ROF-ul Serviciului $i misiunea acestuia:

1) sa li se pastreze datele personale in siguranta si confidentialitate:

u) sa aibd acces la toate informatiile care ii privesc;

v) si primeasca raspuns la solicitarile exprimate.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul TELEFONUL COPILULUI au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate. situatie familiala, sociald. medicald si
economicad:

b) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor furnizate. in functie de tipul
serviciului si de situatia materiala a familiei din care provine beneficiarul, conform conditiilor stabilite in
sentinta judecitoreasci;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

¢) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social TELEFONUL COPILULUI sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asistarea si consilierea telefonica a copilului;

- preia, inregistreazi si verifica fiecare solicitare primita, asigurand intrarea in sistem daca este de
competenta directiei si repartizeazi cazul prin referire spre alte sisteme conexe dacd nu intra in sfera de
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competentd a directiei;

- realizeaza analiza initiala a sesizarii, stabil
stabileste timpul de raspuns citre petent;

- preia toate apelurile de pe telefonul copilului;

_ realizeaza consilierea telefonica de specialitate

_ colaboreaza cu Serviciul de Interventie Specializata

a Copilului in Regim de Urgenta,

2. estimarea nevoilor imediate ale apelantulut,
exploatare;

3. reorientarea sau referirea copilului atunci
competentele TELEFONULUI COPILULUL

4. interventia echipei mobile de interventie, care s¢ deplaseaza in terc
psilierul de la TELEFONUL COPILU

situatii de urgenta, imediat ce co
apelul, stabileste ca este vorba despre o situatie
copilului prin abuz, neglijare sau exploatare grava.
prin abuz, neglijare sau exploatare se dispunc plasar
interventie este compusa din cel putin: un spec
si un politist. Furnizorul de servicii sociale care ad
COPILULUI incheie conventii de co
clar atributiile personalului care asi
Daca este necesar, echip

gurd interventi

5. acces la datele si informatiile d
se pot adresa pentru rezolvarea situatiei descrise: .
6. consiliere psihosociala si oferirea de sup
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor be
domeniul sau de activitate, prin asigurarca urmato

ne

1. prezentarea misiunil serviciului prin detine
profcsionisti si membrii comunitatii:

2 informare directa si indirecta:

3. discutii tematice in intdlniri de lucru cu repre

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. existenta unei baze de date cu servicii publi

inclusiv protectia copilului si protectia pers
justitie.

riscul si gravitatea situatiei de abuz,

ialist
ministreaza centrul in care functi
laborare cu inspectoratul si sectiile de po
a in situatii de urgentd. con
a mobila de interventie va anunt

¢ interes public despre institutiile unde trebui

ce existente la nivelul comunitatii.
oanelor cu dizabilitati, medical. ed

este credibilitatea si evalueaza gradul de urgenta,

a cazurilor;

pentru Copil si Familie si cu Centrul de Primire
neglijentda sau

cand solutionarea problemei prezente depaseste
n pentru evaluare si interventie in
LUL care primeste si inregistreaza
de urgenta, definitd prin punerea in pericol a vietii
in cazul copilului a carui viatd este pusd in pericol
ea acestuia intr-un mediu securizat. Echipa mobild de
din cadrul personalului TELEFONUL COPILULUI
oneazda TELEFONUL
litie, prin care se stabilesc
form legislatiei in vigoare.
a. dupa caz, salvarea si politia;

e si fie referiti sau carora

ort emotional;

ficiari. autoritatilor publice si publicului larg despre

arelor activitati:

rea de materiale promotionale pentru copii. parinti,

zentantii autoritatilor publice:

in domeniul social.
ucational, politie si

¢) de promovare a serviciului, prin asigurarca urmatoarelor activitati:

a urmitoarelor activitati:

acordare a serviciilor;

1. informare in comunitate prin mijloace directe si indirecte:
2. organizare de evenimente la care este invitata si presa;
3. colaborarea cu institutii si fundatii/ONG.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizare
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
7 realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:
3. rapoarte lunare de activitate
4. personalul de specialitate cu competente in consiliere psiho-so

¢) de administrare a resurselor financiare,
activitati:
1. detinerea unui spatiu special am
larg;

enajat, unde

N

asigurarea unei baze materiale minime, ada
contind un telefon mobil pentru preluarea ape

materiale si umane ale serviciului

ciald;
prin realizarea urmatoarelor
nu au acces apelantii si nu este cunoscuta publiculul

ptata la numarul de consilieri de pe o turd, care sd
lurilor telefonice, un calculator pentru accesarea



rapida a bazei de date si redactarea documentelor aferente activitatii, birou. scaun. fisete de
arhivare si un automobil pentru deplasarea in teren;

Lad

. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor destasurate de personalul serviciului si stabilirea
in limita competentei a masurilor de organizare care si conduca la imbunétatirea acestor activitati:

4. educatie permanenta si formarea continua a personalului

h

. demersuri pentru ocuparea posturilor vacante.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social TELEFONUL COPILULUI functioneazd cu un numdar de 7 posturi, conform
prevederilor structurii organizatorice aprobata prin Hotarare a Consiliului Judetean Botosani.

Serviciul isi desfasoara activitatea conform unui program de permanenta: este disponibil permanent, 24
de ore /zi, 7 zile pe saptamana. inclusiv in perioada sarbatorilor legale.

(2) Structura de personal din cadrul serviciului social Telefonul Copilului este compusa din:

a) personal de conducere - sef centru; conducerea serviciului social TELEFONUL COPILULUI este
asiguratd de seful Complexului de servicii de tip rezidential ,,Micul Print” Botosani. structurd functionala
din organigrama DGASPC Botosani, din care face parte serviciul social;

b) personal de specialitate si asistenta — 7 posturi;

c) personal cu functii administrative. gospoddrire. intretinere - rcparatii. deservire - este asigurat de
personalul din cadrul Complexul de servicii de tip rezidential ,Micul Print™ Botosani;

d) conducitor auto asigurat la solicitare de cédtre Compartimentul pentru prepararea si distribuirea hranei
din cadrul DGASPC Botosani.

e) voluntari - conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este seful de centru. care se regiseste in statul de functii al Complexului de
servicii de tip rezidential ..Micul Prin{™ Botosani, structura functionala din organigrama DGASPC
Botosani din care face parte TELEFONUL COPILULUIL

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea. indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale si periodice privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare:

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de personal:
h) desfasoara activita{i pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresata. referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune. in limita
competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupa caz,



formuleaza Propuneri in acest sens:

) org?11|4ca?d dcn?itatea personaluluj si asigurd respectarea timpului de lucry $ a Regulamentuluj de
Organizare sj Functionare;

) be;_)rezmta serviciul in r.elagl.ll.e cu ‘ﬁu mlzorul df:‘ Servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate. precum si in justitje:
m? amgu.ralcomunlcarea §1 colaborarea Permanenta cu servicju| public de asistenta sociala de [a nivelul
prlmar!el si de !a nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosy] beneficiarilor:
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciuluj st contul de inchejere a exercitiului bugetar:

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere |a cunostintd atat personalului, cat s beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul de organizare si functionare:

P) coordoneazi s organizeaza activitatea voluntarilor din cadruy] serviciului;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate si personalul auxiliar

Personalul de specialitate a serviciului social TELEFONUL COPILULU]J esle asigurat de:
a) asistent social (263501) - 4 posturi:
b) psiholog (263411 ) — 3 posturi.
(1) Atributii ale personalului de specialitate din cadrul serviciului:

- asigura derularea ctapelor procesului de acordare 2 serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentuluj regulament;

la intrarea in turd completeaza registrul de procese-verbale predare-primire tura si preda telefonul in
stare optima de functionare:

- preia fiecare solicitare primita. asigurand intrarea in sistem daca este de competenta directiei sj
repartizeaza cazul prin referire spre alte sisteme conexe daci ny intra in sfera de competenta a directiei:

- Telefonul Copilului are capacitatea de a realiza inregistrarea tuturor solicitarilor apelantilor;

- Inregistreaza si monitorizeaza apelurile intr-un Registru de convorbiri si detaliaza in formatiile primite
in documentele serviciului, care minim sunt urméroarele:

a) fisd de convorbire:

b) fisa pentru apeluri mute/gresite;

¢) codurile pentru fisa de convorbire:

d) registrul de convorbiri:

e) fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala a situatiilor de abuz, neglijare sj exploatare;

- completeazi fisa de convorbire in timpul apelului, cu toate informatiile relevante si importante;

- realizeaza analiza initiala a sesizdrii, stabileste credibilitatea si evalueazi gradul de urgenta cu privire
la situatiile de abuz, neglijentd si exploatare a copilului:

- asigura asistarea si consilierea telefonica a apelantilor:

- organizeaza si actualizeazi periodic baza de date cy informatii utile despre serviciile publice
existente la nivelul comunitatii, cel putin din urmatoarele domenii: social, inclusiy protectia copilului si
protectia persoanelor cu dizabilitati, medical, educational, politie, justitie;

- in cazul semnalirilor din comunitate cu privire la o suspiciune sau situatic de abuz. neglijare sau
exploatare, denumita in continuare A/N/E, completeazi fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiali a
situatiilor A/N/E, in termen maxim de 12 ore de |a consemnarea convorbirii; fisele de semnalare
obligatorie si evaluare injtial se transmit DGASPC, in termen maxim de 24 de ore de Ia completarea
acestora pentru alcatuirea evidentei primare a acestor situatii si coordonare a interventiei:

- consulta Registrul de convorbiri Ia intrarea in tura, cu privire la unele apeluri care ay 0 situatie
deosebita, (situatie de crizd, apelare repetati), permitand o abordare unitari $1 coerentd a acestor cazuri:



- ofera suport emotional adecvat si asigura copiii de faptul ¢a situatia lor va fi solutionati de urgenta,
lar datele prinvind identitates lor si si situatiile semnalate vor fi tratate cy maxima atentie si in regim de
confidentialitate:

- respecta anonimatul s confidentialitatea convorbirilor:

- In situatiile de urgenta, cu exceptia datelor referitoare la persoana care semnaleaza daca nu este insusi
copilul, consilierii furnizeazs toate datele necesare. inclusiy cele referitoare la identitatea si locul in care
se afla copilul, echipei mobile de interventie, pentru a interveni:

- respecta dorinta apelantului de 3 finaliza convorbirea iar in cazul in care durata unuj apel depaseste
50 de minute, care este durata maxim admisa. consilierul va sumariza $1 va incheia el convorbirea. dar,
dupd caz. aceasta se poate relua daca clientul solicita din nou spijinul consilierului, datele relevante
despre aceste apeluri se consemneazd in Registru de convorbiri;

- se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile de urgenta:

- intervine imediat ce consilierul din cadrul TELEFONULUI COPILULUI care primeste si
Inregistreaza apelul stabileste ¢i este vorba despre o situatie de urgenta definita prin punerea in pericol a
vietii copilului prin abuz, neglijare si exploatare grave;

- In situatia in care, timpul de deplasare al echipei mobile de interventie depaseste durata de o ori si
informatiile despre caz indic pericol iminent pentru viata copilului, contacteazi asistentul social din
cadrul serviciului public de asistenta sociald de la nivelul unitatii administrativ teritorjale pe a cdrei raza
teritoriala isi are domiciliul /rezidenta sau se afla copilul sau lucratorul social comunitar ori alte persoane
resursd din comunitatea respectiva (din politie, de Ia nivelul primariei, alte servicii de specialitate din
domeniul protectiei copilului) pentru a evalua cat maj rapid cazul; mentine legatura cu profesionistii
mentionati pentru luarea unei decizii in conformitate cy situatia concreta evaluati initial de catre acestia;

- intocmeste toate documentele necesare instituirii masurii de protectie a plasamentului in regim de
urgentd, acolo unde se impune:

- dupa instituirea masurii de protectie. predd in cel mai scurt timp dosarul minorului citre serviciul
competent a efectua managementul de caz;

- daca este necesar, va anunta, dupa caz, ambulanta si procuratura. Observatiile si constatirile le va
consemna in fisa de semnalare si evaluare initiala a situatiei A/N/E. Acest document se completeazi la
sediul centrului, in cel maj scurt timp de la interventia in teren:

- colaboreazi cu specialistii din alte ser\«'iciifbirouri!cenlrefinstitu{ii in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare 2 serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiaruluj. situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.:

€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatiei;

¢) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11

Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire este asigurat de
personalul din cadrul Complexul de servicii de tip rezidential ,,Micul Print™:

- referent (331309)

- Ingrijitor (515301)



- magazinier (432102)

- conducitor auto (cod COR 832 201) - asigurat pentru interventie la solicitarea echipei mobile de citre
Compartimentul pentru prepararea si distribuirea hranei din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, conform unui
grapic de lucru astfel incat sa se asigure permanenta unui conducator auto.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social TELEFONUL COPILULUL:

1. in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serv iciul social TELEFONUL COPILULUI are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile, conform Ordinului nr.27/2019.

2. Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii. din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani):

b) bugetul de stat;

¢) donatii. sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate:;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile:

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul Regulament se completeaza se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din
domeniul asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiel
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean
Botosani.

PRESEDINTE, COJ\TRASE“N
Doina-Elena Federovici Secretar general al udetulm.
Marcel - Stelicd
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