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UNIUNEA EUROPEANA

1. Conectarea in aplicatie

Accesarea aplicatiei Helpdesk se face din Portalul Intern https://intranet.sina..local

&« C A Notsecure | test-intranetssinalocal/web/guest/home Q

MINISTERUL FAMILIEL TINERETULUI
S1EGALITATII DE SANSE

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copiluluisi Adoptie

AUTENTIFICARE

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR GOPILULUI §1 ADOPTIE Copyright @2023 - Toate drepturile rezervate

In pagina de autentificare se introduce utilizatorul si parola

v - o x
@ Autoritatea nationald pentrupre. X 4

v - o x
@ Autoritatea nationala pentrupro. X+

< C @ testssosinalocal/authenticationendpoint/login.do?client_id=fd3barftD0Bu69v0xCPKCugrbQaiicode challenge=rhdC9DaVl mOaSgMIUbsisShOIFKQK... @, & vr & [0 &

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI §I
ADOPTIE

AUTENTIFICARE

Ai uitat parola?
Tine-ma minte.

Apisind butonul de autentificare esti de acord cu Politica de
confidentialitate

AUTENTIFICARE

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

itatea Nationald pentru P ie k t
reprmior Comtaar s Admyi 7t ontron ’SYSDOM

BITHAT

Instrumente Structurale
2014-2020
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UNIUNEA EUROPEANA

Din lista de aplicatii se selecteaza modulul Helpdesk

@ Autoritatea nationals pentrupre. X+

& C A Notsecure | test-intranetsinalocal/home

MINISTERUL FAMILIEL TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE
Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturflor Coplluluf 51 Adoptie

o o 0
% i By 32

Prevenire Protectie ‘Adoptie Administrarea utilizatorilor

Help Desk

AUTENTIFICARE

Instrumente Structurale
2014-2020

&

Se va deschide prima pagina a aplicatiei

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

Drepturilor Copilului i Adoptie

Autoritatea Nationald pentru Protectia kontron ’SYSDOM

BITHAT
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@ HelpDesk Manager - Prima pag' X

c 8 test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

HelpDesk

¢

Inregistrare sesizare

Sesizarile mele

Aveti 5 sesizari deschise
Aveti 3 sesizari inchise

Daca stiti numarul sesizaril, va rugam sa-l introduceti

Numarul sesizarii:

+

Cauta o Solutie

(Cauta o Solutie folosind cuvinte cheie:

Top Solutii

Problema conectare VPN
Instalre client VPN

Titlu document
titly

Anunturi

Copyright @ 2020 Broadcom. All rights resarved. The term "Broadcom” rafers to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries.

In pagina de inceput sunt disponibile 5 zone:

1 - Inregistrarea unei sesizari noi

2 - Vizualizare liste sesizari deschise sau inchise / cautare dupa numar sesizare

Instrumente Structurale
2014-2020

R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

(Cauta mai multe solutii)

Arata toate anunturile

3 - Cautare in baza de cunostinte pentru posibile rezolvari publicate de catre echipele de suport

4 — Afisarea celor mai cautate documente din baza de cunostinte

5 - Vizualizare anunturi date de echipele de suport

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului i Adoptie

kontron

f syspom

BITHAT
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2. Inregistrare sesizare noua

Instrumente Structurale
2014-2020

Pentru a inregistra o solicitare noua utilizatorul va apasa butonul “Inregistreaza sesizare” din

pagina principala.

@ HelpDesk Menager- Primapagi X 4

C @ testhelpdesksinalocal/C

.
0

HelpDesk
Inregistrare sesizare
—
Sesizarile mele

Aweti 5 sesizari deschise
Awveti 3 sesizari inchise

Daca stiti numarul sesizarii, va rugam sa-l introduceti

Numarul sesizarii:

m Inc. andor its subsioiaries.

Copyrignt © 2020 Broadcom. Al rights resrvad. The term "Broadcom” refars to Broscc

Cauta o Solutie

Cauta o Solutie folosind cuvinte cheie:

Top Solutii

Problema conectare VPN
Instalre client VPN
Titlu document

Anunturi

R, Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

(Cauta mai multe solutii)

Arata toate anunturile

Se va afisa o fereastra in care se vor introduce detaliile sesizarii:

@ HelpDesk Manager - Inegistrare X +

<« [¢] & test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

o

HelpDesk

Inregistrare sesizare noua 261

Inregistrata de
Test, Utilizator

Telefon Adresa Email

0258 234 231 costelciupitu@solvitro
Urgenta (%) [ Categorie sesizare )
1-Mica v

Sublect sesizare (*)

Descriere sesizare (*)

Corvrignt @ 2020 Broadcam. All righis resarved. The term "Broadcam” refers to Brazdcom Inc. andor its subsidiaries.

R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului 5i Adoptie

kontron

f syspom

BITHAT
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UNIUNEA EUROPEANA

In fereastra “Inregistrare sesizare” se regasesc urmatoarele informatii:

e Numarul sesizarii care urmeaza sa fie inregistrata in aplicatia Helpdesk. Numarul sesizarii
este unic si este generate automat de catre aplicatie.
e Datele utilizatorului care inregistreaza sesizarea
o Inregistrat de: Nume, prenume utilizator
o Telefon: se poate introduce un numar de telefon la care poate fi contactat utilizatorul
de catre echipa de suport
o Adresa de email: este completata automat de aplicatie
e Urgenta — nivelul de urgenta pe care utilizatorul considera ca il area sesizarea. Sunt
disponibile valorile:

o 1-Mica
o 2-Medie
o 3-Mare

e Categorie sesizare — specifica tipul solicitarii. Se alege din structura arborescenta o valoare
prin apasare link-ului + Categorie sesizare

@ elpDesk Manager - Inegistrare. X +

& C @ test-helpdesksinalocal/CAisd/pdmweb.exe = Y » 0O & ¢

HelpDesk
R Test, utilizator Deconectare
Prima Pagina

Inredistrare sesizare noua 261 Salveaza Renunta Reseteaza Ataseaza fisier

Inregistrata de
Test, Utilizatar
Telefon Adresa Email

0258 234 231 costelL.ciupitu@solvitro
Urgenta (*) [ Categorie sesizare (*)  ——
1-Mica v

Subiect sesizare (*)

Descriere sesizare ( *)

Se va deschide o noua fereastra in care se va alega categoria sesizarii. Selectia se face dintr-o
lista arborescenta care identifica modulul/aplicatia

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI

SI EGALITATI E SANSE
noriatea Hasionaia pontry Protecta kontron t SYSDOM

BITHAT
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@ HelpDesk Manager - Inregistrars % 4

<« C @ test-helpdesksina.local/C exe ¥ » 0 a

o

HelpDesk

@ Selecteaza categorie sesizare - HelpDesk Manager..  — o X "
R, Test, Utilizator Deconectare

& test-helpdeskisina.local/CAisd/htmi/cst_popup_frames.htmiZP... Prima Pagina

Inregistrata de @ HelpDesk
Test, Utilizator
Telefon Adresa Email N .
— Categorie sesizare
0258 234 231 costel ciupitu
rgerta (7 Pcaeqore | (M00AGGRGR)
1-Mica v Modul Helpdesk
Sublect sesizare (*) Modul Management utilizatori

Modul Prevenire

Descriere sesizare (*) Modul Protectie
Portal extern

Portal intern

Copyright ® 2020 Broadcam. Al rights reserved. The term "Breadcom” rafers to Broadcam Inc. and/or its subsidiaries.

Se completeaza apoi campurile Subiect sesizare si Descriere sesizare

@ belpDesk Manager - Inregistrars X+

" HelpDesk

&« C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe =2 Yr » O 2
R, Test, Utilizator Deconectare

Prima Pagina

Inregistrare sesizare noua 261 L sen R meemn st

Inregistrata de

Test, Utilizator

Telefon Adresa Email

0238 234 231 costel.ciupitu@solvit.ro
Urgenta () [# Categorie sesizare (%)
1-Mica v Modul Helpdesk

Subiect sesizare (%)

problema conectare -—

Descriere sesizare ( %)

'ed. The term "Broadcom” rafers to

agcom Inc. and/or its subsidiaris.

Copyright © 2020 Brozdcam. All rights res

Observatie: Toate campurile marcate cu (*) sunt obligatorii de completat.

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

Autoritatea Nationald pentru Protectia kontron ’SYSDOM

BITHAT

Drepturilor Copilului i Adoptie
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Pentru inregistrarea sesizarii se apasa butonul “Salveaza”

Instrumente Structurale
2014-2020

@ HelpDesk Manager - Inregistrare X 4

<« (& & test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

O

- HelpDesk

Inredistrare sesizare noua 261
Inregistrata de
Test, Utilizator
Telefon
0258 234231
Urgenta (*)
1-Mica v
Sublect sesizare ()}

problema conectare

Adresa Email

costel ciupitu@solvit 1

— swm | Rewm [ ke

[F] Categorie sesizare ()
Modul Helpdesk

Descriere sesizare ()

descriere oetaliata problema conectare aplicatid

Coryright @ 2020 Broadcom. Al rights reserved. The term "Broadcom’” rafers to Brosdcom Inc. andor its subsidiaries.

R Test, tilizator Deconectare
Prima Pagina

Sesizarea va fi salvata in aplicatie si se revine automat in prima pagina unde se afiseaza mesajul:

@ pelpDesk Manager - Prima pag X +

<« (&) @ test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

©

3 HelpDesk

Tnregistrare sesizare

Sesizarile mele

Aveti 6 sesizari deschise
Aveti 3 sesizari inchise

Daca stiti numarul sesizarii, va rugam sa-| introduceti

Numarul sesizarii:

Conyright @ 2020 Broadeam. Al rights reserved. The term "Brosdcom” refers to Broadc

Sesizares 261 a fost creata. Apasa aici pentru vizualizare Getalil g

om Inc. and/or its subsidiaries.

Cauta o Solutie

Cauta o Solutie folosind cuvinte cheie:

Top Solutii

Problema conectare VPN
Instalre client VPN

Titlu document

Anunturi

R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

(Cauta mai multe solutii)

Arata toate anunturile

$1 EGALITATII DE SANSE

Drepturilor Copilului i Adoptie

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI

Autoritatea Nationald pentru Protectia

kontron

BITHAT

SYSDOM
, Pag 8 din 28
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3. Vizualizare detalii sesizare

Instrumente Structurale
2014-2020

Pentru vizualizarea detaliilor sesizarii imediat dupa inregistrare se apasa pe mesajul

13

2

Sesizarile inregistrate se pot vizualiza si din zona Sesizarile mele > lista “Aveti x sesizari

deschise”

o

Detalii sesizare 261

Data Deschiderii

Subiect sesizare

Descriere sesizare

Istoric Activitati

Contact
Tast, Utilizator

03/07/2023 17:15:02

problema conectare

@ HelpDesk Manager - Detaliisesi- X +

& c 8 test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe

HelpDesk

Utilizator Status
Test, Utilizator Deschis

descriers detaliata problemz conectare aplicatie

Data Tip
03/07/2023 17-15:02 Inregistrare

Copyright @ 2020 Broadcom. All rights reserved. The term "Broadcom” refars to Broadcom Inc. and/ar its subsidiaries.

Urgenta Categorie sesizare
1-Mica Modul Helpdask
Sumar

Contact: Test, Utilizator
Phone: 0258 234 231
Email: costel.ciupitu@zalvitro

R Test, Utilizator Decanectare
Prima Pagina

o |

Informatiile afiste in datalii sesizare:

e Data deschiderii — data inregistrarii sesizarii in aplicatie
e Utilizator — numele utilizatorului care a facut inregistrarea sesizarii

e Status — stare curenta a sesizarii. In functie de etapa de rezolvare in care se afla sesizarea starea
acesteia poate fi:

o

O
O
O

Deschisa

In lucru

In asteptare
Solicitare clarificari

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

Autoritatea Nationald pentru Protectia '(ontron

Drepturilor Copilului i Adoptie

f syspom

BITHAT
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o Clarificari trimise
o Rezolvata
o Rezolvare neconfirmata
o Inchisa
e Urgenta — nivel de urgenta selectat de utilizator. Poate avea valorile:

o 1-Mica
o 2-Medie
o 3-Mare

e Categorie sesizare - identifica modulul aplicatiei si tipul sesizarii
e Subiect sesizare — un sumar al sesizarii introdus de utilizator
e Descriere sesizarii — informatiile detaliate oferite de utilizator pentru sesizare
e Proprietati - zona in care se pot cere informatii suplimentare ce trebuie completate de cate
utilizator la deschiderea sesizarii, in functie de categoria sesizarii selectata.
e |storic activitati — zona in care se pot vizualiza toate activitatile efectuate pe sesizare de catre
utilizator si de catre echipa de suport. Sunt afisate coloanele:
o Contact — cine a efectuat activitatatea respectiva pe sesizare
o Data - data la care s-a efectuat activitatea respectiva pe sesizare
o Tip —tipul activitatii efectuate de catre utilizator sau de catre echipa de suport.
Activitatile pot fi:
= Inregistrare
= Schimbare status

= Transfer

= Adaugare comentariu

= Rezolvare

= Atasare document

= Inchidere
B e S o prcec kontron f syspom =TT ,
Broptiniior Comtiot 3 Adantie Pag 10 din 28
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4. Adaugare comentariu

Instrumente Structurale
2014-2020

Pentru a adauga un comentariu la o sesizare, din pagina de detalii sesizare, se apasa butonul

“Adauga Comentariu”

&«

@ HelpDesk Manager - Detaliisesi- X +

[&] 8 test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

HelpDesk

Detalii sesizare 261

Data Deschiderii

03/07/2023 17:15:02

Subiect sesizare

problema conectare

Descriere sesizare

descriere oetaliata problema conectare aplicatie

Istoric Activitati

Contact Data
Test, Utilizatar 03/07/2023 17:15:02

Utilizator Status
Test, Utilizator Deschis

Tip
Inregistrare

Copyright @ 2020 Broadcom. All rights reserved. Tha term "Broadcom” refars to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries.

Urgenta Categorie sesizare
1-Mica Maodul Helpdesk

Sumar

Contact: Test, Utilizator
Phone: 0238 234 231

Email: costel ciupitu@sclvitra

R Test, Utilizator Deconectare

T e comenans

Prima Pagina

Se introduce comentariul si se apasa butonul “Salveaza”

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului i Adoptie

kontron

f syspom

BITHAT
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Instrumente Structurale
2014-2020

@ HelpDesk Manager - Adsugare © X+

& test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

< C

HelpDesk

Adaugare Comentariu la sesizarea 261

Comentariu (%)
comentariy cu informatii sUplimentsrs  egemmmm—m

s to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries.

roadcom. All rights reservad. The term "Broadcom” raf

&, Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

Se revine automat in pagina de detaliu sesizare. Comentariul adaugat apare in zona Istoric

activitati.

@ belpDesk Manager - Detaliises: X+

< C

L&)

@ test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

HelpDesk

Detalii sesizare 261
Utilizator Status
Test, Utilizator Deschis

Data Deschiderii

03/07/2023 17:15:02

Subiect sesizare

problema conectare

Descriere sesizare

descriere detaliata problema conectare aplicatie

Istoric Activitati
Contact Data Tip

03/07/2023 17:26:44 Adaugare comentariu
03/07/2023 17:15:02

Test, Utilizator
Test, Utilizator

Inregistrare

nd/or its subsidiaries

. Tha term "Broadcom” ret

roadcomn. Al rights res

R, Test, Utilizator Deconectare

Prima Pagina

Urgenta Categorie sesizare
1-Mica IMogul Helpdesk
Sumar

comentariu cu informatii suplimentare
Contact: Test, Utilizatar

Phone: 0258 234 231

Email: costel.ciupitu@solvit.ro

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului i Adoptie

kontron

BITHAT

SYSDOM
, Pag 12 din 28
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5. Adaugare atasament

Instrumente Structurale
2014-2020

Pentru adaugare atasament la o sesizare, din pagina de detalii sesizare, se apasa butonul

“Ataseaza fisier”

@ HelpDesk Manager - Detaliises- X =+

< c @ test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe
(] HelpDesk
Detalii sesizare 261

Data Deschiderii

03/07/2023 17:15:02

Subiect sesizare

problema conectare

Descriere sesizare

descriere detaliata problema conectare aplicatie

Istoric Activitati

Data

03/07/2023 17:26:44
03/07/2023 17:15:02

Contact
Test, Utilizator
Test, Utilizator

Copyright @ 2020 Broadcom. All rights reserved. The term "Broadcom” refers to Broadcs

Utilizator Status

Test, Utilizator Deschis

Tip
Adaugare comentariu

Inregistrare

om Inc. and/or its subsidiaries.

R Test, Utilizator Deconectare

Urgenta Categorie sesizare
1-Mica Modul Helpdesk
Sumar

comentariu cu informatii suplimentare

Contact: Test, Utilizator
Phone: 0258 234 231
Email: costel ciupitu@solvit ro

Prima Pagina

1

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETUL
S EGALITATII DE SANSE
Autoritatea Mationald pentru Protect
Drepturilor Copilului si Adoptie

ul

kontron

f syspom

BITHAT
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Se apasa butonul “Alege Fisierul’

@ belpDesk Manager - Ataseazau X+
< C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exs
HelpDesk

©

Ataseaza un Fisier
Apasati butanul "Alege fisierul” pentru a cauta fisierul pe care doriti sa-l atasati.

| Mefmed | S

Copyright ® 2020 Broadcam. AlL rights reserved. The term "Broadcom” refers to Broadeom Inc. andfor its subsidia

<

Instrumente Structurale
2

R Test, Utilizator Deconectare

Prima Pagina
N

014-2020

Se apasa butonul “Choose file”

@ HelpDesk Manager - Ataseaza U X+
& C @ testhelpdesksina.local/C exe
@ HelpDesk
Ataseaza un Fisier
Apasati butonul "Alege fisierul" pentru a cauta fisierul pe care doriti sa-| atasati.
D test local/CAis |D=EidWbYMGPUb! 1)8KReEa..  — O X
@ test-helpdesk.sina.local/CAisd/pd ?5ID=EidLWbYMGPUbV3JuSMMIwiBHJ8KReEaB3NIX...
HelpDesk

¢

Fisier
i~ | Chioose file: | No file chosen

»

S

8, Test, Utilizator Deconectare

to Braadcom Inc. andier its subsidiaries.

Copyright @ 2020 Broadcam. All rights reserved. The term “Broadcam’” ref

Prima Pagina

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE

Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului 5i Adoptie

kontron

f syspom

BITHAT
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@ HelpDesk Manager - Ataseazau- X +

< C @ test-helpdesksinalocal/CAisd/pdmuvet

O

HelpDesk

Ataseaza un Fisier

Apasati butonul "Alege fisierul" pentru a cauta fisierul pe care doriti sa-| atasati.

&, Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

@ Open X
I » ThisPC 5 Documents » v 2 Search Documents
Organize « Mew folder = o @
& OneDiive A Name Date modified Type
Outlook Files un-2310:35 AM File folder
@ OneDiive - Persor
5. Default.rdp un-2311:11 AM Remote Deskiop
I This PC £ Report1683706762800xs 10-May-23 11:19AM  Microsoft Excel
3 3 Objects |2] test_atasamentxt 31-May-23 3:56 PM Text Document
B Desitop 1
H Decuments
& Downloads
D Music
&) Pictures
B Videos
‘i Local Disk (C:)
v
File name: |test_stasament.bt v‘ AllFiles (7] v
[Copyright & 2020 Brosdcom. All rights reserved. The term "Broadcom’” refers to Brosdcom Inc. andlor its subsidisries.
Se apasa butonul “Open”
v - o X

€@ HelpDesk Manager - Ataseaza v X =

¢ C @ test-helpdesksina.local/C

©

HelpDesk

Ataseaza un Fisier

Apasati butonul "Alege fisierul” pentru a cauta fisierul pe care doriti sa-| atasati.

@ et inaJocal/C. =
& test-helpdesksina.local/C.
@ HelpDesk

Fisier

Choose file | test_atasament bxt

75ID=Eid IWbYMGPUbV3 JuSMMIwiBHJ8KReEaB3NIX...

X

Copyriaht @ 2020 Broadcam. All rights reserved. The term "Broadcom” refers to Brazdcom Inc. and/er its subsi

8, Test, tilizator Deconectare
Prima Pagina
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Se afiseaza mesajul “Incarcarea fisierului a fost efectuata cu succes. Atasamentul va fi sdisponibil dupa

salvare”. Se apasa butonul “Salveaza si Inchide”

@ HelpDesk Manager - Ataseaza v X +

< C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.

HelpDesk

Ataseaza un Fisier

Apasati butonul *Alege fisierul* pentru a cauta fisierul pe care doriti sa-l atasati.

@ test-helpdesksinalocal/CAisd/pdmweb.exe7OP=DISPLAY_FORM+HTMPL=upload_success... — o X

@ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe?OP=DISPLAY_FORM+HTMPL=upload_success.htm...

o

HelpDesk

T semioide

Incarcaraa fisierului 3 fost efectuata cu success. Atazamentul va fi cizponibil dupa zalvare

right ® 2020 Broadcam. All rights reservad. The term "Broadcom” refars to Broadcom Inc. andor its subsidiaries.

R Test, tilizator Deconectare

Prima Pagina

Fisierul atasat apare in pagina de detalii sesizare in sectiunea Atasamente

@ HelpDesk Manager - Detaliises: X +

<« C & test-helpdesksinalocal/CAisd/pdmweb.exe

O

Detalii sesizare 261

HelpDesk

s to Broadcom Inc. andior its subsidiaries.

adcorn. All rights reservad. The term “Broadco” rafe

R Test, Utilizator Deconectare

e

Data Deschiderii Utilizator Status Urgenta Categorie sesizare
03/07/2023 17:15:02 Test, Utilizator Deschis 1-Mica Mogul Helpoesk
Subliect sesizare
prablema conectare
Descriere sesizare
descriere detaliata problema conectare aplicatie
Istoric Activitati
Contact Data Tip Sumar
Test, Utilizator 03/07/2023 17:37:42 Atasare fisier test_atasament.tit
Test, Utilizatar 03/07/2023 17:26:44 Adaudare comentariy comentariu cu informatii suplimentare
Test, Utilizator 03/07/2023 17:15:02 Inregistrare Contact: Test, Utilizator
Prione: 0258 234 231
Email: costel ciupitu@salvit o
Atasamente
Document Descriere Atasat 2 Status
test_atasament.txt 03/07/2023 17:20:22 Atasat

Prima Pagina
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6. Cautare in baza de cunostinte
In pagina principala in sectiunea de cautare in baza de cunostinte utilizatorul poate face o cautare

pentru posibile rezolvari la problema avuta. Introduce textul si apasa butonul “Cauta”

@ HelpDesk Manager - Prima pagii X =

(¢ & test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

O

" HelpDesk
Inregistrare sesizare
Sesizarile mele

Aveti 5 sesizari deschise
Aveti 4 sesizari inchise

Daca stiti numarul sesizarii, va rugam sa-l introduceti

Numarul sesizarii:

Cauta o Solutie

—_—

(Cauta o Solutie folosind cuvinte cheie:

probleme conectare client VPN
Top Solutii

Problema conectare VPN
Instalre client VPN
Titlu document

Anunturi

R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

(Cauta mai multe solutii)

Arata toate anunturile

|eomvrint @ 2020 Broadcom. Al rights resarved. The term "Broadeom” rafers 1o Broadcom Inc. and/o its subsidiaries.

Se va afisa lista de documente din baza de cunotinte care contin cuvintele cheie introduse

@ HelpDesk Manager - Knowledge X 4

C @ test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

3 HelpDesk

<
probleme conectare client VPN
Cautati ‘probleme conectare client VPN' in toate categorille

‘Apasa aici pentru a inregistra 0 sesizare noua

Lista Extinsa
@ PProblema conectare VPN
v Instalre client VPN

Lista Extinsa

copyright © 2020 Broadcom. All rights resarved. The term "Broadcom” rafars to Brasdcom Inc. and/or its subsidiaries.

Cauta o solutie folosind cuvinte cheie

1-2din2

1-2din2

R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

v Documente recente

 Cautari recente

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
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Pentru a filtra reziltatele cautarii poate afasa butonul “Cautare avansata”

v - O X
@ HelpDesk Manager - Knowledge X +
&« C @& testhelpdesksinalocal/CAisd/pdmweb.exe 2 % » 0O 2
@ HelpDesk
8, Test, Utilizator Decanectare
Prima Pagina
Cauta o solutie folosind cuvinte cheie
prcbae conecare cent VN e e -
Cautati ‘probleme conectare client VPN' in toate categorille
v Documente recente
Apasa aici pentru 3 inregistra o sesizare noua
Lista Extinsa 1-2din2 v Cavtari recente
@ Problema conectare VPN
v Instalre client VPN
Lista Extinsa 1-2din2
[Capyright ® 2020 Broadcom. Al rights reserved. The term "Broadcom” refers to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries
v - O X
@ HelpDesk Manager - Knowledge X +
&« C @& testhelpdesksinalocal/CAisd/pdmweb.exe 2 % » 0O 2
@ HelpDesk
R, Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
Cauta o solutie folosind cuvinte cheie
problemne conectare clisnt VPN | Coutwre | Ascnde | Reseteara
Folosind: Reyword Search <]
Contine: Orice Cuvant (OR) _ ~
w Toate cuvintele ~
Cauta in: Titl Summar Problems Rezolutie
Ordonat dupa: Relevanta v
Cauta folosind Document ID: | |
Cautati probleme conectare client VPN' i toate categoriile
v Documente recente
Apasa aici pentru a inregistra o sesizare noua
Lista Extinsa 1-2din2 v Cavtari recente
A Problema conectare VPN
v Instalre client VPN
Lista Extinsa 1-2din2
Capyright © 2020 Broadcom. All rights reserved. The term "Broadcom” refers to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries.
MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI .
$1 EGALITATII DE SANSE BITHAT

Drepturilor Copilului i Adoptie

Autoritatea Nationald pentru Protectia kontron ’SYSDOM
i Pag 18 din 28



* X %
* *
* %

* *
* 4 K
Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Pentru a vizualiza detaliile unui document se apasa in lista pe titlul documentului.

@ HelpDesk Manager - Knowledge X +

&« c A test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

@ -« HelpDesk
R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
Baza de cunostinte

Instalre client VPN —

Optiuni
Pentru a instala clientul de VPN urmati pasii descrisi in documentul atasat. = Marcheaza document
Atasamente: * Aboneaza
FortiClient-Installation-and-Setup-Guide pdf . Evalueaza & comenteaza
Document parinte: = Inregistreaza tichet
Documente similare:

Inregistreaza tichet bazat pe acest

= Titlu document -
= Problema conectare VPN document
= Versiune simpla

Catedorii:
= Reving in lista

TOP»HELPDESK
Proprietati 3
Doc ID: Daocumentul a fost evaluat de 4
Data: crears ori. Evaluarea medie este

s Foarte util
Comentarii:
Inapoi

Evalueaza & Comenteaza

A rezolvat acest document problema? O
il & fost acest document? ) Foarteutil 0 Darecum util ' Nu a fost util
Email

costel ciupitu@solvitro

Copyright © 2020 Broadcom. All rights resarved. The term "Broadcom” rafers to Broadcam Inc. and/or fte subsidiaries.

Un document de cunostine contine: un titlul, o descriere a problemei si o desciere a modului de
rezolvare. Poate contine documente atasate cu proceduri detaliate de rezolvare salvate in format word,
pdf sau alte fisiere. In sectiunea “Evalueaza si Comenteaza” utilizatorul poate evalua utilitatea

documentului si poate lasa un comentariu.

Daca documentul nu rezolva problema atunci poate inregistra o sesizare noua prin apasarea butonului
“Inregistreaza tichet” disponibil in partea dreapta.

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI

SI EGALITATII DE SANSE
Autoritatea Nationald pentru Protectia '(ontron sYsDoM
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7. Vizualizare liste sesizari

Vizualizarea listei de sesizari inregistrate se face din pagina principala, in sectiunea “Sesizarile
mele”. Sunt disponibile listele:

e Auveti x sesizari deschise - sesizari inregistrate si aflate in diferite status-uri de rezolvare
e Aveti x sesizari inchise - sesizari care au fost rezolvate si au status-ul Inchis.

@ HelpDesk Manager - Pima pag - X +

Cc @ test-helpdesk.sina.local/CAisd/pdmweb.exe

8, Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

Inregistrare sesizare Cauta o Solutie

_ Cauta o Solutie folosingd cuvinte cheie:

Sesizarile mele
§ . Top Salutii
Aveti 6 sesizari deschise

Aveti 3 sesizari inchise
(Cauta mai multe solutii)

Daca stiti numarul sesizarii, va rugam sa-l introduceti Problema conectare VPN

Instalre client VPN

Numarul sesizarii:
Titlu document

Anunturi

Arata toate anunturile

Copyright © 2020 Broadcam. All rights reserved. The term "Broadcom” refers to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries.

Dupa ce se apasa pe link-ul “Aveti x sesisari deshise” se afiseza lista de sesizari deschise cu
urmatoarele atribute:

Numar sesizare / Data deschidrere / Subiect / Categorie / Status / Urgenta / Prioritate/ Grup / Contact

Observatie: Valoare Prioritate va fi selectata de catre analistul din echipa de suport in functie
de nivelul de Urgenta precizat de utilizator si un nivel de Impact stabilit de analist.

MINISTERUL FAMILIEL TINERETULUL .
S1 EGALITATII DE SANSE
Aulm.lme:—rrlnl,iom;;:i pentru Protectia '(ontron ‘SYSDOM BITHAT

Pag 20 din 28

Drepturilor Copilului i Adoptie



* X %

*
*

*
* 5 %

UNIUNEA EUROPEANA

*
*

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Pentru vizualizare detalii tichet se apasa pe Numarul sesizarii

v = a X
@ HelpDesk Manager - Lista Sesiz= x4
< C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe Z % » 0O &
HelpDesk
R Test, Utilizator Decanectare
Prima Pagina
ettt oot
Lista Extinsa 1-6din6
Sesizare # 2 Data deschidere & Subiect 2 Categorie 2 Status 2 Urgentas  Prioritate 2 Grup 2 Contact &
& 03/07/2023 17:15:02 problema conectare Aplicatii.Modul Helodesk Deschis 1-Mica None Suport DGASPC ALBA
> 253 31/05/2023 20:24:26 test Aplicatii Mooul Helodesk Rezolvat 1-Mica None Suport DGASPC ALBA
v 245 30/05/2023 14:45:30 subitect Aplicatii Modul Helpdesk Rezolvare neconfirmata 2-Medie 3-Medie Suport ANPDCA
v 186 26/05/2023 21:58:09 tast Aplicatii Modul Protactia Deschis hone 5uport DGASPC ALBA
v 185 26/05/2023 21:49:48 test Aplicatii Modul Adoptie Deschis 1-Mica None Suport DGASPC ALEA
v 181 26/05/2023 21:29:30 problema VPN Aplicatii.Modul Helodesk Deschis None Suport DGASPC ALBA
Lista Extinsa 1-6din6
g © 2020 Broadzom. Al Fights res ndor ts sUbsidiaries.
v = a X
@ HelpDesk Manager - Detaliisesi- X 4
&« C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe = Y #» 0O 2 ¢
€ ST Hetpoesk
R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
Detalii sesizare 261 _
Data Deschiderii Utilizator Status Urgenta Catedorie sesizare
03/07/2023 17-15:02 Test, Utilizator Deschis 1-Mica Modul Helpdesk
Subiect sesizare
problemz conectare
Descriere sesizare
Gescriere cetaliata problams conectare aplicatie
Istoric Activitati
Contact Data Tip Sumar
‘Test, Utilizator 03/07/2023 17:37:42 Atasare fisier test_atasamenttxt
Test, Utilizator 03/07/2023 17:26:44 Adaugare comentariu comentariu cu informatii suplimentare
Test, Utilizator 03/07/2023 17:15:02 Inregistrare Contact: Test, Utilizater
Phone: 0258 234 231
Email: costel ciupitu@solvit.ra
Atasamente
Document Descriere Atasat la Status
test_atasament.txt 03/07/2023 17:29:22 Atasat
yright © 2020 Broadeom. All rights reser 0 Broadcom Inc. andior its subsidiaries.
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8. Confirmare sau respingere rezolvare

Dupa ce sesizarea este rezolvata de catre echipa de suport, status-ul sesizarii va fi schimbat de
catre analist in “ Rezolvat ”. Utilizatorul poate, utilizand aplicatia Helpdesk, sa confirme sau sa
respinga rezolvarea propusa. Pentru aceasta se dechide pagina de detaliu sesizare.

In istoricul de activitati se va regasi descrierea rezolvarii propuse.

| @ HelpDesk Manager - Detallises: X +

& C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe w2 Y » 0O 2 :

@ . HelpDesk
8, Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
et zeszare 261 I —— e ———
Data Deschideril Utilizator Status Urgenta Categorie sesizare
03/07/2023 17:15:02 Test, Utilizator Rezolvat 1-Mica Modul Helpdask

Subiect sesizare

problema conectare

Descriere sesizare

descriere getaliata problema conectara aplicatie

Istoric Activitati
Contact Data Tip Sumar
Albz, Adrministratar 03/07/2023 17:50:26 Rezolvars orapunere solutie
Alba, Administratar 03/07/2023 17:49:54 Transfer Preluare tichet
Alba, Administrater 03/07/2023 17:49:54 Actualizare status Status schimbat din ‘Deschis’ in'In lucru
Test, Utilizator 03/07/2023 17:37:42 Atasare fisier test_atasament txt
Test, Utilizator 03/07/2023 17.26:44 Adaugare comentariu comentariu cu informatii suplimentare
Test, Utilizator 03/07/2023 17:15:.02 Inregistrare Contact: Test, Utilizator
Phone: 0258 234 231
Email: costel.ciupitu@solvit.o
Atasamente
Document Descriere Atasat la Status
test_atasament.txt 03/07/2023 17:29:22 Atasat

Copyright @ 2020 Broadcam. All rights reserved. The term “Broadcar” refers to Broadcom Inc. andior its subsidiaries.

Daca status-ul sesizarii este “Rezolvat” sunt disponibile doua butoane suplimentare “ Confirma
rezolvare” si “Respinge Rezolvare”.

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE
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@ HelpDesk Manager - Detaliises: x4

< @ @ test-helpdasksinalocal/CAisd/pdmwet

O

HelpDesk
R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina

Detalii sesizare 261
Data Deschiderii Utilizator Status Urgenta Categorie sesizare
03/07/2023 17:15:02 Test, Utilizatar Rezolvat 1-Mica Modul Helpdesk
Subiect sesizare
problema conectare
Descriere sesizare
descriere detaliata problema conectare aplicatia

Istoric Activitati

Contact Data Tip Sumar

Alba, Administrator 03/07/2023 17:50:26 Rezolvare propunere solutie

Alba, Administrator 03/07/2023 17-49:54 Transfer Preluare tichet

Alba, Administrator 03/07/2023 17:49:34 Actualizare status Status schimbat din 'Deschis’ in I lucru
Test, Utilizator 03/07/2023 17:37:42 Atasare fisfer test_atasament txt

Test, Utilizator 03/07/2023 17:26:44 Adaugare comentariu comentariu cu informatii suplimentare
Test, Utilizator 03/07/2023 17:15:.02 Inregistrare Contact: Test, Utilizator

Pnone: 0258 234 231
Email: costel ciupitu@solvitro

Atasamente
Document Descriere Atasat la Status
test_atasament.txt 03/07/2023 17:29:22 Atasat

1. The term "Broadcom” refers to Broadcam Inc. and/or its subsidiaries.

Copyright © 2020 Broadcom. All rights resen

<
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2014-2020

v = u} X
| @ HelpDesk Manager - Respinge r= X +
< & testhelpdesksina.local/C exe 2 % ®* 0O a
HelpDesk
R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
Respinge rezolvare Incident 261 —_— _-
Status.
Rezalvat
Comentariu (*)
solutia propusa nu functioneszs <=
Copyright ® 2020 Broadcom. All rights reserved. The term "Broadcom” refers to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries.
MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI .
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Dupa respingerea rezolvarii status-ul sesizarii va trece automat in “Rezolvare neconfirmata”.

Analistul care a preluat sesizarea va propune o noua solutie si va schimba apoi status-ul sesizarii
in “Rezolvat”.

@ HelpDesk Manager - Detaliisesi- X +

&« C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe & % W 0O 2

©

HelpDesk

R Test, Utilizator Deconectare

Prima Pagina
Detalii sesizare 261 | Confrmaembere | Respingerehere | AdsugaComeniar | Aaseaza
Data Deschiderii Utilizator Status Urgenta Catedorie sesizare
03/07/2023 17:15:02 Test, Utilizator Rezolvat 1-Mica Modul Helpdesk

Subiect sesizare

problema conectare

Descriere sesizare

descriere oetaliata problems conectare aplicatie

Istoric Activitati
Contact Data Tip Sumar
Alba, Administrator 03/07/2023 18:00:55 Rezolvare a rog sa verficati procedura trimisa.
Alba, Administrator 03/07/2023 18:00:02 Solutie atasata Problema conectare VPN
Acast document va ajuta la rezolvarea porblemei de acces VPN
Test, Utilizator 03/07/2023 17:53:38 Actualizare status Solutia propusa nu functicneaza
Alba, Administrator 03/07/2023 17:50:26 Rezolvare propunere solutie
Alba, Administrator 03/07/2023 17-49:54 Transfer Preluare tichet
Alba, Administrator 03/07/2023 17:49:54 Actualizare status Status schimbat din'Deschis' in 'In lucru'
Test, Utilizatar 03/07/2023 17:37:42 Atasare fisier test_astasament.ixt
Test, Utilizator 03/07/2023 17:26:44 Adaudare comentariu comentariu cu informatii suplimentare
Test, Utilizator 03/07/2023 17:15:02 Inregistrare Contact: Test, Utilizator
Phone: 0258 234 231
Email: costel.ciupitu@solvitro
Atasamente
Document Descriere Atasat la Status
test_atasament.txt 03/07/2023 17:29:22 Atasat

Copyright © 2020 Broadcom. All rights resarved. The term "Broadcom” rafers to Broadcam Inc. and/or fte subsidiaries.

Pentru a vizualiza rezolvarea propusa utilizatorul apasa link-ul “Solutie astasata” si se va
deschide din baza de cunostinte documentul propus ca solutie

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE
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@ Knowledge Document: Instalre client VPN - HelpDesk Manager - Google Chrome - O X

& test-helpdesk.sina.local/CAisd/html/cst_popup_frames.html?POPUP_URLIX=1+popupType=1

O

Baza de cunostinte

HelpDesk

Instalre client VPN

Optiuni
Pentru a instala clientul de VPN urmati pasii descrisi in documentul atasat. = Marcheaza document
Atasamente: = Aboneaza
FortiCli nstallation-and-Setup-Guide pdf . Evalveaza & omenteaza
Document parinte: - Inregistreaza tichet

Documente similare:
= Titlu document
- Problema conectare VPN

Inregistreaza tichet bazat pe acest
document

» Versiune simpla

Categorii:

TOP>HELPDESK
Documentul a fost evaluat de 3
ori. Evaluarea medie este
is Foarte util

Comentarii:

Inapoi

Evalueaza & Comenteaza
sat acest document problema?
til a fost acest cocument?
Email
Test, Utilizator costel.ciupitu@solvit.ro
Comentariul meu

O pa O Nu
oarte util ' Darecum utit 0 Nu a fost util

In sectiunea Atasamente poate descarca documentul atasat care contine o procedura detaliata.

In sectiunea “Evalueaza si comenteaza” poate evalua utilitatea documentului si poate lasa un
comentariu.

MINISTERUL FAMILIEL, TINERETULUI
$1 EGALITATII DE SANSE
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@ HelpDesk Manager - Detaliises: X+

&« C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe 2 % #* 0O a ¢

HelpDesk

R Test, Utilizator Deconectare

Prima Pagina

Data Deschideril Utilizator Status Urgenta Categorie sesizare
03/07/2023 17:15:02 Test, Utilizator Rezoluat 1-Mica Modul Helpdesk
Sublect sesizare

problema conectare

Descriere sesizare

deseriere detaliata problema conectare aplicatie

Istoric Activitati
Contact Data Tip Sumar
Alba, Administrater 03/07/2022 18:00:53 Rezolvare Va reg sa verficat] precedura trimisa.
Alba, Administrater 02/07/2022 18:00:02 Solutie atasata Problema conectare VPN
Acest document va ajuta la rezolvarea porbleme de acces VPN
Test, Utilizator 03/07/202317:53:38 Actualizare status Solutia propusa nu functioneaza
Alba, Administrator 03/07/2023 17:50:26 Rezolvare propunere solutie
Alba, Administrator 03/07/2023 17:49:54 Transfer Preluare tichet
Alba, Administrator 03/07/2023 17:49:54 Actualizare status Status schimbat din 'Deschis' in 'In Wwery'
Test, Utilizator 03/07/2023 17:37:42 Atasare fisier test_atasament.txt
Test, Utilizator 03/07/2022 17:26:44 Adaugare comentariu comentarlu cu informati suplimentare
Test, Utilizator 03/07/2023 17:15:02 Inredistrare Contact: Test, Utlizator
Phone: 0238 234 231
£mail: costelciupitu@soluitro
Atasamente
Document Descriere Atasat la Status
test_atasament.txt 03/07/2023 17:29:22 Atasat

[Copyright © 2020 Breadeom. Al rights reserved. The term "Broadcom” refers to Broadcom Inc. ana/or fts subsioiaries.

Se va deschide o fereastra in care se adauga un comentariu pentru confirmarea rezolvarii si se
apasa butonul “Confirma rezolvare”

v - O X
@ HelpDesk Manager - Confirmar: X 4
<« C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe 2 % » O & ¢
s HelpDesk
R Test, Utilizator Deconectare
Prima Padina
confirma rezolvare Incident 261 > Cofmarmbee  Rewnis | Smse Comeriar
Status
Rezalvat
Comentariu
Problemas-arezolat
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Sesizarea va trece automat in status “Inchis”.

v - o x
@ HelpDesk Manager - Detalii sesi- X 4
< C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe e w » 0 &
HelpDesk
R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
Detalii sesizare 261
Data Deschiderii Utilizator Status Urdenta Catedorie sesizare
03/07/2023 17:15:02 Test, Utilizatar Inchis 1-Mica Modul Helpdesk
Subect sesizare
problema conectare
Descriere sesizare
descriere detaliata problema conectare aplicatie
Istoric Activitati
Contact Data Tip Sumar
Test, Utilizator 03/07/2023 18:16:58 Inchigere Problema s-3 rezolvat
Alba, ASministrator 03/07/2023 18:00:55 Rezolvare Va rog sa verficati procedura trimisa.
Alba, Administrator 03/07/2023 18:00:02 Solutie atasata Problema conectare VPN
Acest document va 3juta La rezolvarea porblemei ce acces VPN
Test, Utilizator 03/07/2023 17:53:38 Actualizare status Solutia propusa nu functioneaza
Albz, ASministrator 03/07/2023 17:50:26 Rezolvare propunere solutie
Alba, ASministrator 03/07/2023 17:49:54. Actuzlizare status Status schimbat din'Deschis'in 'In Lcryf
Alba, ASministrator 03/07/2023 17:49:54 Transfer Preluare tichet
Test, Utilizator 03/07/2023 17:37:42 Atasare fisier test_atasamentixt
Test, Utilizator 03/07/2023 17:26:44 Adaugare comentariu comentariu cu informatii suplimentare
Tast, Utilizator 03/07/2023 17:15:02 Invegistrare Contact: Test, Utilizator
Phone: 0258 234 231
Email: costaLciupitu@solvitro
Atasamente
Document Descriere Atasat (3 Status
test_atasament it 03/07/2023 17:29:22 Atasat
[Copyright @ 2020 Broadcom. AlL rights reserved. The term "Broadeam” refers to Broacdcom In. and/er its subsid
v - u} X
@ pelpDesk Manager - Pimz pag: X+
& C & test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe 2 4 * O &
@ HelpDesk
R, Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
Inregistrare sesizare Cauta o Solutie

Cauta o Solutie folesind cuvinte cheie:

Sesizarile mele
Top Solutii
Aveti 5 sesizari deschise o
Aveti 4 sesizari inchise ==
(Cauta mai multe solutii)
Daca stiti numarul sesizarii, va rugam sa-l introduceti Problems conectare VPN
Numarul sesizarii: Instalre client VPN
= Titly document
Anunturi

Arata toate anunturile
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Pentru a afisa detaliile sesizarii de apasa pe numarul ei.

v - (m) x
@ elpDesk Manager - Lista Sesiz2. X 4
&« C & test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe = » O &
EBEEEETT HelpDesk
R Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
Coa i | e ot
Lista Extinsa 1-4dind
Sesizare #2 Data deschidere & Sublect & Catedorie & Status 2 Ugenta®  Prioritate S Grup 2 Contact 2
<@ — 03/07/2023 17:15:02 problema conectare Aplicatii.Modul Helpgesk Inchis 1-Mica None Supart DGASPC ALBA ‘Alba, Administrator
v 257 31/05/2023 21:22:13 test Aplicatii. Modul Helpdesk SA-Abandon 1-Mica None Supart DGASPC ALBA
v 254 31/05/2023 20:24:39 test Aplicatii Modul Helpdesk SA-Abandon 1-Mica None Suport DGASPC ALBA
v 138 24/05/2023 15:40:11 test Aplicatii Portal intern Anulat 1-Mica None Suport DGASPC ALBA
Lista Extinsa 1-4dind
|Fopyrignt @ 2020 Brosdcom. Al rights reserved The term "Broadcom” refers to Broadcom Inc. and/or it subsidiaries.
v = o X
@ HelpDesk Manager - Detalii sesi: X 4
< C @ test-helpdesksina.local/CAisd/pdmweb.exe = Y 0 a
HelpDesk
8, Test, Utilizator Deconectare
Prima Pagina
Detalii sesizare 261
Data Deschiderii Utilizator Status Urgenta Categorie sesizare
03/07/2023 17-15:02 Test, Utilizator Inchis 1-Mica Modul Helpdesk

Sublect sesizare
problema conectare
Descriere sesizare

descriere etaliata problema conectare aplicatie

Istoric Activitati
Contact Data Tip Sumar
Test, Utilizator 03/07/2023 18:16:58 Inchidere Problema s-a rezolvat
Alba, Administrator 03/07/2023 18:00:55 Rezolvare Va rog sa verficati procedura trimisa.
Alba, Administrator 03/07/2023 18:00:02 Solutie atasata Problema conectare VPN
Acest document va ajuta la rezolvarea porblemei de acces VPN
Test, Utilizator 03/07/2023 17:53:38 Actualizare status Solutia propusa nu functioneaza
Alba, Administrator 03/07/2023 17:50:26 Rezolvare propunere solutie
Alba, Administrator 03/07/2023 17:45:54 Actualizare status Status schimbat din 'Deschis' in 'Tn lucry'
Alba, Administrator 03/07/2023 17:43:54 Transfer Preluare tichet
Test, Utilizator 03/07/2023 17:37:42 Atasare fisier test_atasament txt
Test, Utilizator 03/07/2023 17:26:44 Adaugare comentariu comentariu cu informatii suplimentare
Test, Utilizator 03/07/2023 17:15:02 Inregistrare Contact: Test, Utilizator
Phone: 0238 234 231
Email: costel ciupitu@solvit.ro
Atasamente
Document Descriere Atasat la Status
test_atasament.txt 03/07/2023 17:29:22 Atasat
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