
Suport curs pentru utilizarea subsistemului 
OBSERVATORUL COPILULUI 22-24 mai 2024
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ZIUA 2 (joi, 23 mai)

Agenda

ZIUA 1 (miercuri, 22 mai)

10:00 -13:00 Prim irea p artic ip an ţilo r

13:00 -14:00 M asa de prânz

14:00 -15:30

In tro d u cere  

Term eni, defin iţii 

M eto d o lo gii, cadru legislativ  

Protecţia  si co n fid e n ţia litate a  d ate lo r

15:30 -16:00 Pauză

16:00 -17:30
D im en siu n i si vu lnerab ilită ţi 

Pachet m inim  de servicii

18:00 Cina

9:00 -10:30 Prezentarea ap licaţie i

10:30 -11:00 Pauză

11:00 -12:30 Exerciţii p ractice: ap licaţie  m obilă

12:30 -13:30 M asa de prânz

13:30 -15:00
Prezentarea p latform ei w eb 

P lan ificarea intervenţie i

15:00 -15:30 Pauză

15:30 -17:00 Exerciţii p ractice: plan de servic ii

17:00 -17:30 C o n clu ziile  zilei

18:00 Cina

ZIUA 3 (vineri, 24 mai)

9:00 -10:30 P lan ificarea su p o rtu lu i pentru SPA S/D AS

10:30 -11:00 Pauză

11:00 -12:30 S IN A

12:30 -13:30 M asa de prânz

13:30 Plecarea p artic ip an ţilo r



1. Introducere
3



Sistem
National

/

Informatic
pentru
Adopţie

SINA -  Sistem Informatic Naţional pentru Adopţie, reprezintă un 
sistem informatic naţional centralizat, care va furniza o serie de 
servicii electronice, necesare pentru eficientizarea timpilor de 
procesare a solicitărilor de adopţie, determinarea celor mai bune 
opţiuni pentru potrivirea dintre copil şi persoana/familia 
adoptatoare şi monitorizarea post-adopţie a copilului.
SINA va facilita procesul de identificare şi monitorizare al copiilor 
aflaţi în situaţii de risc, al copiilor aflaţi în sistemul de protecţie 
specială, de la momentul intrării în sistemul de protecţie şi până la 
ieşirea acestora din sistem prin reintegrare în familie, integrarea 
socio-profesională sau adopţie.
Sistemul a fost structurat şi gândit pe 3 module, respectiv: 
Prevenire, Protecţie şi Adopţie, respectând legislaţia în vigoare.

Cui se adresează ?
Sistemul se adresează angajaţilor din DGASPC-uri si SPAS-uri, 
persoanelor potenţial adoptatoare, precum şi instanţelor 
judecătoreşti sau furnizorilor de servicii sociale sau organismelor 
private autorizate să desfăşoare activităţi în cadrul procedurii de 
adopţie internă.
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Sistem
National

/

Informatic
pentru
Adopţie

Avantajele acestui sistem:
— identificarea copiilor vulnerabili din comunitate 

(diagnosticare), crearea/generarea unui pachet 
minim de servicii pentru copiii vulnerabili 
identificaţi dar si managementul serviciilor 
necesare pentru copiii vulnerabili;

— înregistrarea si monitorizarea copiilor aflaţi în 
sistemul de protecţie specială;

— servicii electronice necesare eficientizărn timpilor 
de procesare a solicitărilor de adopţie si 
monitorizarea post-adopţie a copilului;

— va permite accesul persoanelor interesate de 
adopţie la informaţii referitoare la cadrul legal şi la 
modul în care se derulează procesul de adopţie, de 
la exprimarea intenţiei şi până la finalizarea 
procedurilor.
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Observatorul Copilului
— este modulul în cadrul sistemului informatic prin intermediul căruia autorităţile administraţiei publice locale înregistrează 

copiii aflaţi în situaţie de risc
— a fost dezvoltat de UNICEF, soluţia informatică (cunoscută sub numele Aurora) fiind testată şi validată în perioada 2014 - 

2022, în cadrul unor proiecte pilot derulate în 8 judeţe (Bacău, Botoşani, Buzău, Iaşi, Neamţ, Suceava, Vaslui, Vrancea) şi 
municipiul Braşov

— predată către ANPDCA, soluţia informatică a fost extinsă la nivel naţional, devenind astfel o componentă (independentă, la 
nivel software) a sistemului informatic SINA

— are 2 componente, dezvoltarea acestora fiind bazată pe legislaţia şi metodologiileîn vigoare:
— Aplicaţia mobilă Observatorul Copilului
— Platfoma web Observatorul Copilului

— este un instrument care poate contribui la incluziunea socială a tuturor copiilor şi adolescenţilor, în special a celor mai 
vulnerabili, prin facilitarea şi/sau asigurarea accesului la servicii de sănătate, educaţie şi protecţie de calitate, echitabile şi 
coordonate (servicii de bază şi specializate integrate la nivelul comunităţii)

— scopul principal al colectării de date cu ajutorul Observatorului Copilului este identificarea timpurie/obţinerea de 
informaţii detaliate privind vulnerabilităţile individuale (în special cele ale copiilor), care ulterior să fie adresate de servicii 
integrate -  de bază şi specializate -  furnizate la nivelul comunităţii, astfel încât copilul să poată fi menţinut în familia sa.
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Observatorul Copilului
— Identificarea vulnerabilităţilor si furnizarea serviciilor integrate are un caracter universal, în grupul ţintă fiind 

cuprinşi toţi copiii si familiile acestora.

— Grupul ţintă vizează (articol 4 Legea 156/2023):
— Copilul aflat în familia care se confruntă cu una sau mai multe dintre următoarele situaţii:

— situaţia economică şi condiţiile de locuit precare existente în mediul său familial şi/sau în 
comunitate, respectiv situaţie de risc de sărăcie monetară sau sărăcie extremă;

— starea de sănătate precară a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv dizabilitatea 
acestora;

— mediul abuziv, violent existent în familie şi comportamentele la risc care pot afecta negativ 
relaţiile dintre adulţi, copii şi dintre adulţi şi copii;

— Copilul aflat în anumite situaţii de vulnerabilitate, cum ar fi: comportamentul delincvent, părăsirea 
repetată a domiciliului, consumul de alcool şi de droguri, tentativă de suicid şi abandonul şcolar, chiar 
dacă familia care se ocupă de creşterea şi îngrijirea lui nu se confruntă cu niciuna dintre situaţiile 
prevăzute mai sus.
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Aplicaţia
mobilă
Observatorul
Copilului



Ajută la culegerea informaţiilor despre copii şi 
despre membrii gospodăriei în care trăiesc copii
Realizează o listă de suspiciuni cu privire la 
vulnerabilităţi pentru toţi copiii vulnerabili
identificaţi din toate comunităţile

# #

Ajută la crearea unui pachet minim de servicii 
pentru copiii vulnerabili identificaţi
Ajută la furnizarea şi managementul serviciilor 
necesare pentru copiii vulnerabili (prin planul de 
servicii)
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https://observator.anpdca.r0/#/new - pentru creare cont nou

Platforma
web
Observatorul
Copilului

https://observator.anpdca.ro/#/login - pentru logare pe platformă

— Este un instrument care permite vizualizarea în timp real a 
activităţii în teren

— Agregă date la diferite niveluri (comună, judeţ, naţional) şi le 
prezintă vizual

— Ajută la coordonarea metodologică asigurată de la nivel 
judeţean, precum şi coordonarea intersectorială la nivel local şi 
judeţean

— Oferă posibilitatea ajustării planificării în timp util

— Permite dezvoltarea şi notarea/monitorizarea planului de 
servicii (inclusiv înregistrarea unui istoric al furnizării serviciilor 
sau diverselor acţiuni)

— Permite pre-completarea şi descărcarea documentelor
— Oferă posibilitatea evaluării în timp şi a comparării situaţiilor de 

vulnerabilitate (prin compararea chestionarelor)
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Observatorul Copilului
— Datele vor fi colectate continuu, în funcţie de situaţia de la nivel local si a planificării 

întocmite de lucrătorii comunitari, validate la nivel local si ulterior de coordonatorii 
judeţeni/locali

— Manualul de utilizare a aplicaţiei Observatorul Copilului -  este accesibil atât în platforma 
web, cât si ca aplicaţie separată pe dispozitivele mobile (tablete) care se instalează 
automat odată cu instalarea aplicaţiei Observatorul Copilului si poate fi consultat oricând 
de profesioniştii cu drept de acces pe tabletă

— Suport curs utilizare -  pentru Instruire Observatorul Copilului
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2. Termeni, definiţii
/  /
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Definiţii/

— Caz identificat -  acel caz (copil şi familia sa) a cărei situaţie de risc (depistată direct, pe teren sau indirect prin sesizări, 
semnalări etc.) este confirmată în etapa de identificare a managementului de caz.

— Caz activ -  acel caz (copil şi familia sa) pentru care se vor asigura furnizarea serviciilor pentru perioada determinată.

— Echipă comunitară -  reprezintă echipa de la nivel local, implicată în toate etapele furnizării serviciilor integrate 
(identificare, evaluarea nevoilor, prioritizare, elaborare plan de servicii furnizare servicii integrate, monitorizare şi 
evaluare).

— Asistent social/tehnicianul în asistenţă socială -  reprezintă profesionistul de la nivelul comunităţii care are ca 
responsabilitate principală furnizarea de servicii copiilor şi familiilor acestora, preponderent prin activitate de teren (i.e. 
asistent / lucrător social, asistent medical comunitar, mediatorul sanitar, mediatorul şcolar).

— Management de caz - reprezintă metoda de coordonare a tuturor activităţilor de asistenţă socială, asistenţă medicală 
comunitară, promovarea accesului şi participării şcolare, activităţi desfăşurate în interesul superior al copilului de către o 
echipă comunitară cu sprijinul altor profesionişti din diferite sectoare, instituţii publice şi private.

— Pachet minim de servicii integrate -  serviciile asigurate de autorităţile publice locale în vederea îndeplinirii dreptului 
fiecărui copil la dezvoltare. Sunt serviciile de bază, care asigură un acces minim la servicii de sănătate, educaţie şi protecţie 
socială, furnizate în mod universal, de membrii echipei comunitare, cu sprijinul altor profesionişti din comunitate.
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Definiţii
/

— Prevenire - reprezintă acţiunile şi serviciile planificate şi realizate la nivelul comunităţii, cu precădere prin activităţi de 
teren, care au în vedere asigurarea evitării unor situaţii de risc, cum ar fi: riscul de excluziune socială, violenţa, abandonul 
şcolar, separarea copilului de familie etc.

— Plan de servicii -  Este documentul prin care se realizează planificarea acordării serviciilor, a beneficiilor, precum şi modul 
de acompaniere a familiei pe o perioadă de cel puţin 12 luni în vederea prevenirii separării copilului de familie.

— Responsabil de caz -  asistentul social/tehnicianul în asistenţă socială care îndeplineşte în cadrul echipei comunitare rolul 
de manager de caz, asigurând: coordonarea activităţii echipei comunitare în vederea elaborării, implementării, 
monitorizării planului de servicii; comunicarea la nivelul echipei comunitare, dar şi comunicarea cu profesioniştii implicaţi 
în furnizarea serviciilor integrate; cooperarea intersectorială a lucrătorilor comunitari şi profesioniştilor, cu scopul 
prevenirii separării copilului de familie.

— Servicii integrate -  servicii din domeniul social, medical, educaţional, furnizate de către membrii echipei comunitare care 
utilizează o bază de date comună, bazate pe o evaluare amănunţită a tuturor membrilor dintr-o gospodărie, respectând 
principiile managementului de caz.

— Vulnerabilitate - stare de fapt existentă la un moment dat în familie, care poate afecta bunăstarea copilului şi respectarea 
drepturilor sale.
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3. Metodologie, cadrul legislativ
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Cadrul 
legislativ si 
metodologie

— Legea nr. 156/2023 privind organizarea activităţii de prevenire a separării 
copilului de familie

— Legea nr. 190/2018 privind măsurile de punere în aplicare a 
Regulamentului 2016/679 al Parlamentului European privind protecţia 
persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter 
personal şi privind libera circulaţie a acestor date

— Legea nr 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, 
republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

— Hotărârea de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de 
monitorizare a modului de creştere şi îngrijire a copilului cu părinţi plecaţi 
la muncă în străinătate şi a serviciilor de care aceştia pot beneficia, 
precum şi pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea 
dintre direcţiile generale de asistenţă socială şi protecţia copilului şi 
serviciile publice de asistenţă socială şi a modelului standard al 
documentelor elaborate de către acestea.

— În procesul de colectare a datelor prin intermediul interviurilor cu copii:
— se va solicita acordul scris al copilului care a împlinit 14 ani şi 

urmează să fie intervievat
— pentru copiii singuri într-o gospodărie, neînsoţiţi de părinţi sau de un 

alt reprezentant legal, ori care nu se găsesc sub supravegherea legală 
a unor persoane, se va solicita acordul copiilor care urmează să fie 
intervievaţi în prezenţa unui reprezentant DGASPC
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4. Protecţia si confidenţialitatea datelor/ / /
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Protecţia si confidenţialitatea datelor/ / /

Instruirea utilizatorilor de date personale conform Regulamentului (UE) 2016/679 şi a Legii nr. 190/2018 (1)

Fiecare utilizator trebuie să respecte următoarele reguli:
— parola de acces să nu aibă legătură/ să nu conţină date personale ale angajatului (ex. numele, prenumele, anul 

naşterii etc.)
— parola va fi schimbată conform regulilor interne/comunicate, la intervale determinate
— parola este confidenţială şi nu va fi comunicată/dezvăluită niciunui terţ

Accesul direct la tabletele/computerele şi/sau staţiile de lucru:
— tabletele sunt pentru activitatea de teren, iar utilizatorii se vor asigura că nimeni nu are acces neautorizat la datele 

stocate pe acestea
— utilizatorii pot să păstreze tabletele, după finalul programului de muncă, însă, în acest caz, vor asigura securitatea 

fizică a tabletei şi se vor asigura că nimeni nu are acces neautorizat la datele stocate pe aceasta şi în aplicaţia 
Observatorul Copilului
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Protecţia si confidenţialitatea datelor/ / /

Manipularea si utilizarea tabletelor/staţiei de lucru/a computerului:
— utilizatorul va asigura securitatea fizică a tabletei
— atunci când părăseşte tableta/staţia de lucru/ computerul utilizatorul are obligaţia de a plasa 

echipamentul folosit în stand-by/închis
— la finalul programului, utilizatorul se va asigura că staţia de lucru/ computerul este închis
— se va utiliza antivirusul în mod corespunzător şi să nu se va proceda la dezinstalarea acestuia de pe 

tableta/ computerul/ staţia de lucru utilizată
— se va manipula cu atenţie tableta/emailul, astfel încât să se prevină deschiderea unor emailuri 

virusate/care conţin viruşi informatici şi se va anunţa angajatorul/ responsabilul cu IT şi securitatea 
informaţiei dacă există vreo suspiciune în acest sens

— se vor respecta informările şi atenţionările de securitate primite din partea angajatorului/ 
responsabilului IT şi securitatea informaţiei

— orice pierdere a tabletei/ a datelor personale/a documentelor care conţin date personale, inclusiv orice 
accesare neautorizată a tabletei va fi comunicată de îndată
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Protecţia si/ /

confidenţialitatea/

datelor

Obţinerea acordului#
privind colectarea datelor 
cu caracter personal în 
aplicaţia web
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5. Dimensiuni si vulnerabilităţi, pachet minim de servicii
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i

Sărăcie

Locuire
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în funcţie 
de situaţia 
economică 
şi condiţiile 
de locuit • • •



familia se află în una dintre următoarele situaţii de 
vulnerabilitate:

a) trăieşte în sărăcie extremă;
b) are venituri reduse şi nu primeşte beneficii de 

asistenţă socială;
c) are părintele unic susţinător sau ambii părinţi 

fără ocupaţie sau în şomaj;
d) ocupă fără drept anum ite spaţii de locuit, inclusiv 

spaţii construite ilegal sau locuinţe improvizate 
ori spaţii care nu sunt destinate locuirii;

e) nu dispune de spaţiu locuibil suficient raportat la 
numărul de persoane, respectiv locuinţa este 
supraaglom erată;

f) locuieşte în spaţii improprii sau întâmpină 
probleme privind siguranţa şi igiena locuinţei.
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În funcţie 
de starea de 
sănătate

— familia se află în situaţia de vulnerabilitate având 
unul sau mai mulţi copii polispitalizaţi.
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În funcţie 
de situaţia 
socială

— familia se află în una dintre următoarele situaţii de vulnerabilitate: 
are in îngrijire o mamă minoră sau o minoră gravidă;

b) părintele unic susţinător sau ambii părinţi sunt plecaţi la 
muncă în străinătate;

c) are unul sau mai mulţi copii care au revenit în ţara de 
origine după o experienţă de peste un an de migraţie;

d) are membri adulţi cu dizabilităţi care le afectează 
semnificativ calitatea vieţii şi participarea lor la viaţa 
socială;

e) are cel puţin un membru al familiei care nu are acte de 
stare civilă;

f) a avut sau are unul sau mai mulţi copii pentru care a fost 
stabilită o măsură de protecţie specială, în condiţiile Legii 
nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor 
copilului, republicată, cu modificările şi completările 
ulterioare;

g) a avut sau are unul sau mai mulţi copii părăsiţi în unităţile 
sanitare;

h) a avut sau are unul sau mai mulţi membri condamnaţi la o 
pedeapsă privativă de libertate.
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În funcţie 
de nivelul 
de educaţie

— familia se află în una dintre următoarele situaţii 
de vulnerabilitate:

a) are unul sau mai mulţi copii de vârstă 
şcolară care nu au fost înscrişi într-o 
formă de învăţământ sau care nu 
frecventează cursurile unei forme de 
învăţământ obligatoriu;

b) are unul sau mai mulţi copii cu cerinţe 
educaţionale speciale.
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Copilul este 
considerat a 
fi în risc de 
separare

— şi în anumite situaţii de vulnerabilitate cu care se 
confruntă, cum ar fi comportamentul delincvent, 
părăsirea repetată a domiciliului, consumul de 
alcool şi de droguri, tentativă de suicid şi 
abandonul şcolar
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6. Pachet minim de servicii
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Pachet 
minim de 
servicii

Evaluarea nevoilor

Informare

Consiliere

Acompaniere si sprijin 

Referire

Monitorizare si evaluare

Serviciul Prioritate Zero
28



Evaluarea nevoilor
23 de intervenţii posibile

Exemple de intervenţii:

(a) Ancheta socială standard
(b) Verificarea si completarea informaţiilor din teren
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Informare
60 de intervenţii posibile

Exemple de intervenţii:

(a) Informare asupra demersurilor de (re)integrare profesională
(b) Informare asupra dreptului la identitate a copilului
(c) Informare asupra drepturilor de asistenţă socială
(d) Informare asupra drepturilor privind serviciile de asistenţă medicală primară
(e) Informare asupra drepturilor şi obligaţiilor parentale
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Consiliere
54 de intervenţii posibile

Exemple de intervenţii:

(a) Consiliere asupra beneficiilor accesului la alte resurse comunitare locale şi 
judeţene

(b) Consiliere asupra oportunităţilor de (re)integrare profesională
(c) Consiliere cu privire la beneficiile programelor de educaţie parentală
(d) Consiliere cu privire la demersurile de înscriere la grădiniţă
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Acompaniere si sprijin
40 de intervenţii posibile

Exemple de intervenţii:

(a) Sprijin în vederea evaluării de specialitate
(b) Sprijin pentru acces la medicul de familie
(c) Sprijin pentru acces la programe/ acţiuni de educaţie parentală
(d) Sprijin pentru accesul la consiliere şi servicii de planificare familială şi 

contracepţie
(e) Sprijin pentru adoptarea de comportamente favorabile sănătăţii
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Referire
37 de intervenţii posibile

Exemple de intervenţii:

(a) Referire către DGASPC
(b) Referire către instituţiile de la nivel local/judeţean în vederea obţinerii 

drepturilor de asistenţă socială
(c) Referire către instituţiile judeţene - Inspectoratul Şcolar şi/sau CJRAE
(d) Referire către instituţiile pentru (re)integrarea profesională
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Monitorizare si evaluare#

49 de intervenţii posibile
Exemple de intervenţii:
(a) Monitorizare (re)integrare 

profesională
(b) Monitorizare frecvenţă şi 

participare la activităţile
educaţionale#

(c) Monitorizare acces la serviciile 
de asistenţă medicală primară

(d) Monitorizare obţinere a 
actelor de identitate

Pentru gospo dăriile  unde au fost identificate 
sub 10 situaţii de risc, m onitorizarea se 
realizează semestrial - şi ori de câte ori ser

im pune - de la co lectarea u ltim ului set de 
date.

Pentru gospo dăriile  unde au fost identificate 
peste 10 situaţii de risc, m onitorizarea se 
realizează trimestrial şi ori de câte ori ser

im pune de la co lectarea ultim ului set de 
date.
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Monitorizare si evaluare/

Re-evaluare
Pentru gospodăriile unde au fost identificate vulnerabilităţi, serviciul de reevaluare se efectuează:
a) anual sau ori de câte ori se impune, în situaţia în care în urma com pletării fişei de identificare a 

riscurilor sunt stabilite mai puţin de 5 situaţii de risc;

b) semestrial sau ori de câte ori se impune, în situaţia în care în urma com pletării fişei de 
identificare a riscurilor sunt stabilite mai puţin de 6-10 situaţii de risc;

c) trim estrial sau ori de câte ori se impune, în situaţia în care în urma com pletării fişei de 
identificare a riscurilor sunt stabilite peste 10 situaţii de risc.

-  Face trecerea într-o nouă etapă a intervenţiei de caz -  marcată în platforma web ca T (T0 -  
chestionarul iniţial, T1, T 2 , ... etc.)

-  După 3 servicii de reevaluare consecutive care rezultă într-un diagnostic fără vulnerabilităţi, 
gospodăria poate scoasă din lista de atenţie e echipei de intervenţie de la nivel local

-  O nouă colectare de date poate fi realizată la nevoie oricând, dacă acest lucru se impune, însă 
gospodăria va rămâne în aceeaşi etapă a intervenţiei de caz (nu se modifică T-ul)
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Caz
Prioritate
Zero

Serviciu pentru copilul cu risc de separare de familie, care 
cumulează 10 sau mai multe vulnerabilităţi

Include mai degrabă acţiuni si servicii ce trebuie 
întreprinse de asistentul social în colaborare cu alţi 
specialişti din comună, dar si din instituţii de la nivel 
judeţean (cu precădere DGASPC)

Cazul copilului care cumulează 10 sau mai multe 
vulnerabilităţi, respectiv serviciul prioritate zero, trebuie 
tratat cu întâietate

In cazul în care se identifică un caz Prioritate 0, o sesizare 
va fi transmisă automat în sistemul SINA -  Modulul 
Protecţie, ajungând în atenţia responsabililor din 
DGASPC-uri, pentru sprijin şi îndrumare.
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7. Utilizare tabletă
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■
N

Pornirea tabletei
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Căutare 
Google in 
Chrome
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8. Prezentarea aplicaţiei mobile
40



Activităţi/
principale din 
aplicaţia 
mobilă si web Cele patru activităţi principale din diagrama (Completare 

chestionar, Completare plan servicii, Aprobare plan servicii, 
Efectuare servicii) alăturată sunt exemplificate in slide-urile 
următoare.
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Aplicaţia mobilă
Responsabilităţile profesioniştilor de la nivel local

— Identificarea copiilor vulnerabili din comunitate (diagnosticare) 
—Generarea pachetului minim de servicii pentru copiii vulnerabili identificaţi
— Managementul serviciilor necesare pentru copii vulnerabili

Observatorul Copilului vă ajuta să:

— Identificat! si monitorizati usor situaţia copiilor vulnerabili din comunitate -  organizaţi pe 
gospodării si a modului de respectare a drepturilor acestora

—Gestionati usor efectuarea serviciilor pentru copiii vulnerabili din comunitate
— Evaluati situaţiile care impun acordarea de servicii si/sau prestaţii sociale
— Realizati si gestionati Planul de servicii (sociale, medicale, educative) si beneficii sociale 

acordate familiilor care au copii in situatii vulnerabile
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Utilizare

Paşii aplicaţiei
1. Conectare la reţea WI-FI/

2. Creare cont în aplicaţie
3. Accesare aplicaţie şi Log in
4. Adăugare gospodărie -G PS
5. Diagnosticare: tipuri de întrebări
6. Finalizarea diagnosticării şi vizualizare rezultat
7. Serviciile care trebuie efectuate
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Creare cont 
utilizator
Deschideţi: Google Chrome
Scrieţi adresa: https://observator.anpdca.r0/#/new
Completaţi formularul
— workspace "Spatiu de training"
— 'apasa butonul 'Schimba locaţia -> Alege un Judet si o 

Localitate

Conturile create sunt inactive.
Activarea acestora se va face de catre un administrator de 
aplicaţie in baza procedurii de managent al conturilor.

Cautati locaţia dorita
■  Am citit informaţiile despre confidenţialitatea 

datelor cu caracter personal.

Atenţie!
Parola trebuie să aibă minim 8 litere, cu minim 2 simboluri, 
minim 2 litere mari şi minim 2 litere mici ©

-.□ <? Romania
1— 0  9  Bacau Zona 1 
l — □  9  BacauZona2 
I ■ ■ O  9  BacauZona3 
A - □  9  BacauZona4

ţ-...□  9 ORAŞ SLANIC MOLDOVA

if...□  9 BOGDANESTI
'...□  9 CAIUTI
!...H  9 DOFTEANA
j I--1

https://observator.anpdca.r0/%23/new




Acces în aplicaţia 
mobilă - Login
— Se accesează aplicaţia "Observator7 din meniul 

principal.

— Logarea se face folosind numele de utilizator 
(user) şi parola

— Contul de utilizator şi parola sunt 
personalizate.

— In cazul în care uitaţi user-ul şi/sau parola, 
contactaţi coordonatorul sau echipa tehnică.

— Atenţie la literele mari şi mici când introduceţi 
parola, aplicaţia ţine cont de ele.

— O sesiune dureaza 8h.
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Secţiuni/
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Introducere/
căutare
gospodării

Înainte de adăugarea unei gospodării noi
este obligatoriu să se verifice dacă gospodăria respectivă
nu a fost deja introdusă
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Adăugare
gospodărie
— Adăugam o gospodărie, doar 

dacă nu există deja.

— Gospodăriile sunt sortate 
după distanţa la care se află 
fată de asistentul sociali

/tehnicianul în asistenţă socială.

— Poziţia GPS a gospodăriei 
este înregistrată automat.
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Adăugare
gospodărie
— Este recomandat să fie 

completate cât mai multe 
informaţii despre 
gospodărie pentru a fi uşor 
de reperat în viitor.

— De asemenea, orice 
menţiuni suplimentare vor 
ajuta la o mai rapidă 
localizare a gospodăriei.
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Completarea chestionarului: 8 secţiuni
A. Informaţii generale: Componenţa gospodăriei, Date despre copii şi părinţi, Surse de venit, Sănătate, nutriţie şi 

comportamente la risc, Educaţia copiilor

B. Date despre membrii gospodăriei cu vârsta până la 1 an, inclusiv: Sănătate, Nutriţie

C. Date despre membrii gospodăriei cu vârsta între 1-5 ani: Sănătate, Nutriţie

D. Date despre membrii gospodăriei cu vârsta între 6-17 ani (inclusiv adolescenţi): Sănătate şi nutriţie,, timp liber şi 
comportamente la risc

E. Datele despre femeile din gospodărie, care au avut vreodată un partener: Contracepţie şi naşteri, Copii separaţi 
de familie sau la risc, Munca în gospodărie şi relaţii inter-familiale, Femeile gravide, Mame minore şi femei care au 
născut în ultimele 12 luni

F. Copii separaţi de familie: Legătura gospodăriei cu copiii separaţi de familie,

G. Date despre gospodărie: Beneficii sociale la nivel de gospodărie, Venituri şi cheltuieli, Remitenţe, Condiţiile de 
locuire, Practicile parentale

H. Date despre gospodărie. Evaluare făcută de lucrătorul social.
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Secţiuni/

— Cele aprox. 213 întrebări adresate 
membrilor gospodăriei sunt grupate 
in 8 secţiuni.

— Pentru o utilizare cât mai eficientă a 
aplicaţiei se poate naviga între 
secţiuni folosind meniul de secţiuni 
din partea de sus a ecranului.

— Navigarea între secţiuni este posibilă 
după completarea informaţiilor 
aferente fiecărei secţiuni.
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Precizări generale
— In chestionar sunt întrebări care se adresează fiecărui membru al gospodăriei în parte şi întrebări pentru toată 

gospodăria
— Secţiunile şi întrebările sunt activate doar atunci când sunt aplicabile cel puţin unui membru din gospodărie
— Există întrebări cu tipuri diferite de răspuns:

— Două variante -  da/nu sau masculin/feminin
— Variante definite de răspuns -  cu selectare din listă predefinită
— Text
— Persoană -  cu selectare din listă predefinită
— Numeric
— Procent
— Dată (zi calendaristică, lună, an)

— După parcurgerea tuturor întrebărilor, în situaţia în care nu au fost introduse toate răspunsurile, se va afişa un 
rezultat parţial al completării. Aplicaţia vă va indica unde trebuie să reveniţi şi să completaţi răspunsul pentru a 
putea încheia diagnosticarea.
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Tipuri de întrebări, variante de răspuns
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Întrebare 
pentru 
membri - 
exemplu

Secţiunea gri semnifică faptul că Observatorul copilului ştie că 
întrebarea nu se aplică la acei membri şi nu ne mai cere să 
completăm DACĂ anterior am com pletat că tatăl nu este prezent 
în gospodărie)

56



Întrebare 
cu variante
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Întrebare -
date
calendar
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Întrebare
CNP
CNP este compus din 13 cifre şi validat 
conform condiţiilor INS:
-  Primele 7 cifre reprezintă: sexul,anul 

naşterii, luna naşterii, ziua naşterii
-  Ultima cifră este cifra de control

Atenţie la introducerea CNP, aplicaţia 
nu permite trecerea mai departe fără 
introducerea unui CNP valid, corect.
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Întrebare:
Persoane

1, Popescu Vasife 43 ani

2, Popescu Maria 47 ani

3, Popescu Ionel nou-născut

Popescu Maria 41 ani
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Întrebări -  
completare 
cu text
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Completare chestionar - Recapitulare
Chestionarul are 8 Secţiuni
-  Există secţiuni cu întrebări care se aplică pentru toată gospodăria, si nu fiecărui m em bru în parte
-  Secţiunile si întrebările -  activate doar dacă este cazuli  i

M ajoritatea întrebărilor au răspunsuri predefinite (selecţie din 2 sau mai multe variante de răspuns)
Lista membrilor gospodăriei poate fi m odificată
Răspunsurile pentru anum ite întrebări sunt validate (pe baza răspunsurilor anterioare) si nu perm it 
trecerea mai departe fără răspuns sau cu răspunsuri eronate
Chestionarul nu poate fi înch is fără completarea tuturor întrebărilor
Există întrebări legate de participarea şcolară si de situaţia acoperirii schem ei naţionale de vaccinare care 
trebuie validate cu şcoala, respectiv medicul de familie
Durata de viaţă a unei diagnoze este de 14 zile, iar datele sunt stocate pe tabletă (nu pot fi vizualizate 
în platformă). Dacă în termen 14 zile diagnoza nu este finalizată, aceasta va fi ştearsă
Odată finalizat un chestionar, datele sunt sincronizate pe server si pot fi vizualizate în platform a web
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Finalizare
chestionar
incomplet



Gospodăria Popescu Vasile

Chestionarul nu este complet.
Maijos sunt listate întrebările incomplete.

Folosiţi butonul din josul ecranului pentru a ajunge la prima întrebare incompletă.

A.56 Cât de des face baie copilul

A. 57 Copilul rămâne uneori singur acasă sau doar cu surorile şi fraţii (fără niciun adult)?

B. 72 Aţi fost cu copilul la medicul de familie la vârsta de 1 lună?

B.73 Aţi fost cu copilul la medicul de familie la vârsta de 2 luni?

B.74 Aţi fost cu copilul la medicul de familie la vârsta de 3 luni?

B.78 Copilul este vaccinat?

DACĂ după parcurgerea chestionarului NU au fost 
introduse toate răspunsurile, se va afişa un rezultat 
parţial al completării.
Aplicaţia vă va indica unde trebuie să reveniţi şi să 
completaţi răspunsul pentru a putea încheia 
chestionarul.
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Finalizare
chestionar:
complet

Q 1

Doar după finalizarea chestionarului se consideră că diagnosticarea a fost 
realizată. Din acest moment se vor afişa vulnerabilităţile identificate si 
serviciile pe care asistentul social/tehnicianul in asistenţă socială trebuie să 
le realizeze.
Atenţie: din momentul în care a fost finalizat chestionarul nu se vor mai 
putea opera modificări ale datelor care au fost înregistrate.
Pentru a modifica informaţiile înregistrate despre gospodărie după 
finalizarea chestionarului, trebuie cules un nou chestionar. Informatiile din 
ecranul de adaugare gospodarie pot fi schimbate din platforma.

65



Vizualizare
rezultat
— Rezultatele diagnosticării 

(vulnerabilităţile identificate) 
vor fi afişate pentru fiecare 
membru al gospodărie în parte.

— Serviciile care trebuie efectuate 
pentru o gospodărie sunt 
grupate pe tip de serviciu şi 
sunt afişate imediat după lista 
de persoane din gospodărie.
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Planul de Servicii (activităţi)
1. Completare plan servicii
Procesul prin care asistentul social/tehnicianul in asistenţă socială face o planificare a 
echipei (cine) si a perioadei (când) va efectua serviciile pentru adresarea vulnerabilităţilor 
unei gospodării si trimite planul la coordonatorul SPAS spre aprobare

2. Aprobare plan servicii
Procesul prin care coordonatorul SPAS vizualizează si aprobă sau respinge planul de servicii 
al unei gospodării

3. Efectuare servicii
Procesul prin care asistentul social/tehnicianul in asistenţă socială efectuează serviciile din 
planul de servicii aprobat al unei gospodării
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Starea gospodăriei

Gospodărie activă

Gospodărie creată

6
Gospodărie identificată

Gospodărie inactivă

R
HS

Gospodărie creată în aplicaţia mobilă

Gospodărie în care un chestionar (iniţial, re-evaluare) a fost finalizat 

Finalizarea planului de servicii si validarea de către coordonator 

Schimbare status în platforma web si validare de către coordonator 68



e
Exemplu: asistentul social/
tehnicianul in asistentă#
socială autentificat pe Oras 
Buhusi va putea vizualiza 
toate serviciile disponibile 
pentru gospodariile care au 
un plan de servicii aprobat.

Servicii
exempl
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Căutare serviciu
după tipul de 
serviciu - exemplu

Ecranul de servicii afişează toate  se rv ic iile  de pe raza com unei în 
care asisten tu l so c ia l/te h n ic ia n u l in asistenţă socia lă  îşi 
d esfăşoară activ itatea. Se pot căuta serv ic ii în  căsuţa de căutare  
după n u m ele  go sp o d ărie i sau n u m ele  persoanei
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Status activitate pentru 
servicii - exemplu

Pentru un serviciu, utilizatorul poate actualiza statusul astfel:
— Actualizare comentarii
— Efectuare serviciu
— Serviciu imposibil de efectuat
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Furnizare 
servicii -  
gospodarii 
active 
exemplu
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Să recapitulăm: 

Cum ajungem
A I W • *-Nin gospodărie?

Recensământ, screening

Prin identificare directă (vizită la domiciliu)

Prin sesizare din partea membrilor 
comunităţii, instituţii locale
Prin solicitare directă din partea familiei / 
copilului
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9. Exerciţii practice aplicaţie mobilă
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Să recapitulăm: Ce reprezintă gospodăria?

— un grup de două sau mai multe persoane, cu sau fără copii, care, în mod obişnuit, 
locuiesc împreună, au în general legături de rudenie şi se gospodăresc (fac menajul) în 
comun, participând integral sau parţial la bugetul de venituri şi cheltuieli al gospodăriei.

— persoanele care nu aparţin de altă gospodărie şi care locuiesc şi se gospodăresc singure 
se consideră gospodării formate dintr-o singură persoană

— membrii gospodăriei lucrează împreună terenul sau cresc animale, consumă şi valorifică 
în comun produsele obţinute

— poate fi compusă şi dintr-un grup de două sau mai multe persoane, cu sau fără copii, 
între care nu există legături de rudenie, dar care declară că, prin înţelegere, locuiesc 
împreună şi au buget comun
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Să recapitulăm : Cu cine vorbim in gospodărie?

-  O b s e r v a to r u l C o p ilu lu i o fe ră  in d ic a ţ ii ,  în  fu n c ţ ie  d e  s e c ţ iu n e  si în t r e b a r e ,  cu i t r e b u ie  să  f ie  
a d r e s a t e  în t r e b ă r ile

- s e  va  d is c u ta  cu  o r ic e  m e m b ru  al g o s p o d ă r ie i,  d e  15  a n i şi p e s te , c a re  e s te  p r in c ip a lu l 
în g r i j it o r  (m a m ă , ta tă , b u n ic ă , e tc .)  al c o p ii lo r  d in  g o s p o d ă r ie  s a u  cu  o r ic e  a d u lt  in fo r m a t  
d in  g o s p o d ă r ie

- c o p i i i  cu  v â rs tă  d e  p e s te  1 0  a n i v o r  fi in te r v ie v a ţ i p e  c â t  p o s ib il in d iv id u a l,  fă ră  p re z e n ţa  
p ă r in ţ ilo r , d u p ă  o b ţ in e r e a  a c o r d u lu i
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Să trecem la 
treabă!

V ă a ş te p tă m  la n o i în  g o s p o d ă r ie :

-  să  va  p re z e n ta ţ i şi să  e x p lic a ţ i ce  fa c e ţ i cu  ta b le ta

-  să  n e  e x p lic a ţ i d e  ce  n e  în t r e b a ţ i  a s p e c t e  p e r s o n a le

- s ă  n e  v o r b iţ i c a lm , f r u m o s  şi s im p lu  c â t  să  
în ţ e le g e m  şi n o i

- s ă  n e  c o n v in g e ţ i să  vă  p o v e s t im  d e s p r e  n o i şi 
g o s p o d ă r ia  n o a s tră

-  să  în ţ e le g e m  îm p r e u n ă  c a re  s u n t  p r o b le m e le

-  să  g ă s im  s o lu ţ ii

77



Exerciţiu/

Să ne
cunoaştem!

F a m ilia  F lo re a , n o u a  fa m ilie  a A lin e i si a lu i V a s ilic ă

— A r e  3 g e n e r a ţ ii ,  7 m e m b r i,  d in  c a re  3 c o p ii ( în tre  3 
si 13  a n i)

— C e lo r  m ic i le p la c e  la g r ă d in iţ ă / s c o a lă

— C e l m a re  a a b a n d o n a t  s c o a lat

— P e n tru  a sti d e  fr ic ă , tă tă l " îi m a i c iu p e ş te  cu  
c u r e a u a "

— L o c u ie s c  la c a p ă tu l s a tu lu i în s p r e  p ă d u re , în t r -o  
c a să  d e  c h irp ic i.  N u  a u  a p ă , n ic i t o a le tă , îş i fa c  
n e v o ile  în  s p a t e le  c a se i

— T r ă ie s c  d in  V M G  (v e n it  m e d iu  g a ra n ta t )  si d in  
a lo c a ţ ii
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Exemplu: Fam. Florea (simplificat)

N u m e

Florea Florin 

Florea A lina 

Florea M aria

Rol

tatal

m am a

copil

D ata  n aştere C N P

||l/ 3 / 1 9 9 0 1 9 0 0 3 01 0 1 5 2 7 1

||2 4 /0 8 /2 0 0 0 6 0 0 0 8 2 4 0 1 9 7 1 9

||2 8 /0 2 /2 0 1 8 6 1 8 0 2 2 8 0 1 9 1 3 8
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Exemplu: membrii familiei Florea
Nr Nume Cine sunt? Data naşterii

5
Vârsta CNP

1 Florea Maricica m om a lu i F loreo G heorghe 2/5/1944 77 1* Ufara
Bunica si lu i Florea Florin

f

2 Florea Ghorghe 12/3/1976 45 1760312018341
U nchiul

jra te  H o rea  r io rin

3 Florea Florin 1/3/1990 31 1900301015271
Tatăl A n e i si al M ăriei

lo ia l cop iilo r

4 Florea Ana Fiica lu i F lorea Florin
dintr-o  relaţie anterioară

>

20/4/2008 13 6080420019866

5 Anton Alina m am a cop iilo r 24/08/2000 21 6000824019719

6 Anton Vasile
cop il 1 - tata n ecu n o scu t 3/9/2016 5 5160903016100

Fiu l A lin e i Anton
7 Florea Maria co p il 2 28/02/2018 3 6180228019138
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10. Prezentarea platformei web
81



Platforma
web

M o n it o r iz a r e a  în  t im p  re a l a s itu a ţ ie i

-  C o p ii v u ln e r a b il i

-  G o s p o d ă r ii

-  S e r v ic ii

D a te  a g r e g a te

-  V iz u a liz ă r i

-  R a p o rtă r i

P la n if ic a re a  a c t iv ita tă ţ ii#

-  D e z v o lta r e a  p la n u lu i d e  s e rv ic ii

-  S to c a re a  o n lin e

D e s c ă rc a re  d e  d o c u m e n t e  u t ile
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Demonstraţie/

utilizare https://observator.anpdca.ro

platformă
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Meniu
navigare



&  S u m a r

t  P ersoane  

!=  Servicii

Gospodării

Cazuri active  

T o a te  cazurile

O  M an u a l 

S  D o cu m en te  

■4 V ideo  

Q  Export d a te
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Secţiunea/

Persoane
Se pot vizu a liza  D O AR cazu rile  active  SAU TO ATE cazu rile  din sistem .

De asem en ea există zona de F iltra re  unde putem  face o se lecţie  a 
ca zu rilo r în  fu n ctţe  de an u m ite  in form aţii pe care dorim  să le o b ţin em .

Etnie Categorie de vârstă Status gospodărie

Prezintă vulnerabilităţi

x DA (22476)

v 1 22476 persoane filtrate dintr-un total de 123013 având următoarele caracteristici:
' Prezintă vulnerabilităţi (DA)
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-  V izu a lizare  serv ic ii active, din 
toate  cazu rile  sau servic ii 
ad m in istra tive

-  Filtre le  sunt s im ilare  cu ce le  din 
pagina de Persoane

-  un Servic iu  are mai m ulte tipuri 
de Interventii

-  Filtre re levante pentru 
in fo rm atiile  din p lanul de servic ii

y  Interval Data P lan ificare

y  P lan ificat lui

-  Servic ii ad m in istra tive

y  ex. "Monitorizare 
demers de înscriere la 
grădiniţă"

Secţiunea Servicii
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Secţiunea gospodării (1)
-  V izu a lizare  

go sp o d ării active  sau 
toate  cazu rile

-  F iltrare după:

>  V u ln e rab ilităţi, 
su b vu ln erab ilita ti, 
num e go sp o d ărie  
etc

>  Data u ltim ulu i 
ch estio n ar

>  N um ele  go sp o d ărie i

>  N um ăr m em bri 
prezenţi/tota l

Gospodarii
Acasa / Gospodarii

A  Filtre gospodării

Nume gospodărie

Creata de

Interval dată creare

până la

Actualizata de

Interval dată actualizare

până la

Judeţ

■ li

Comună/Oras Sat/Sector Vulnerabilitate

Sub-vulnerabilitate

| x Copil fără acte de identitate (14)

Status gospodărie

x  Activa (14)

Solicitări schimbări active

w 1 14 gospodării filtrate dintr-un total de 49318 având următoarele caracteristici: 
S u b -v u ln e ra b ilita te  (Copil fără acte de identitate) si S ta tu s  g o sp o d ă rie  (Activa)

Listă gospodării cele mai noi/actualizateapar primele A
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Secţiune Gospodării (2) - Hartă gospodării

Hînceşti

Bacău

M iercurea
Ciuc

Comrat 1
Oneşti

Mediaş

Ceatfîr-L

Cahul

Galaţi

Brăila

Harta gospodarii

C h iş in i

Piatra N eam ţ Rom an

Vaslui

Tarqu Mureş

Bârlad

Sfantu G heorghe ' e cuci
Sibiu

Focşani
ISOVb

Permite acces granular 
până la nivel de 
gospodărie prin scroll.
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-  Sum ar gospodărie si localizare GPS

Pagina gospodăriei (1)

-  Status gospodărie: În  dreptul num elui gospodăriei veţi vedea 
câte o pictogram ă care ilustrează statusul gospodăriei.

-  Meniu tab-uri
V  Chestionare
V  Planuri de servicii
V  Activitate în gospodărie
V  Anexă HG 691/2015
V  Solicitări schim bări

-  Posibilitate com parare chestionare

Pictograme status 
gospodărie

a. G o sp o d ărie  A dăugată

b. G o sp o d ărie  Identificată

c. G o sp o d ărie  A ctivă

d. G o sp o d ărie  Inactivă
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Pagina gospodăriei (2)

Gospodărie
Acasa Gospodarii Anton GOSPODĂRIE ACTIVA

Anton
#  A dresa: Principala 123 lingă biserica, LUIZI-CALUGARA, LUIZI-CALUGARA, Bacau Zona 7 
O  Creat: Ionel Cişman -30 martie 2017 14:18 

A ctualizat: Ionel Cişman - 31 martie 2017 12:49 
& Responsabil echipa: Viorica Ifteme
ÎSr M em brii echipa: Frunzete  V asile, C işm an  Ionel, Fanaru  Ionel

Chestionare Planuri servicii Activitate în gospodărie Anexă HG 691 Solicitări schim bări

Data w Chestionar ± A ctualizat de 2 Membri £

31 martie 201712:49 Chestionar 31 martie 2017 12:49 Ionel Cişman 5/8 136

30 martie 201716:59 Chestionar 30 martie 2017 16:59 Ionel Cişman 2/3 90
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Pagina gospodăriei - Comparare chestionar (1)
Goriuc Gabriela
*  Adresa: Uliţa La cantar langa gara, RACOVA. RACOVA, JUDEŢUL 
BACAU
C5 Creat Maria Sapatoru -17 martie 2016 09:34 
63 Actualizat Maria Sapatoru -10  februarie 2017 11:25

Chestionare

D a ta » Chestionară Actualizat de % Membri t Servicii 4 Vulnerabilităţi î  T

10 februarie 201711:25 Chestionar 10 februarie 201711:25 Maria Sapatoru 5 103 5 1

17 martie 2016 09:54 Chestionar 17 martie 2016 09:54 Maria Sapatoru 5 60 3 0

10 25 50

Compara
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Pagina gospodăriei - Comparare chestionar (2)
Permite compararea 
a 2 chestionare: cel 
mai vechi comparat 
cu cel mai recent

Diferenţele sunt 
evidenţiate prin 
culori în tabel:
- Roşu -v a lo a re a  

în chestionarul 
mai vechi

- Verde -v a lo a re a  
în chestionarul 
mai recent

Legenda apare la click
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Membri (1)
156

Chestionare Membri Planuri servicii Activitate în gospodărie Anexă HG 691 Solicitări schimbări

ID Nume Data naşterii Sex Prezenţa în gospodărie

4742797 Morosanu Elena Giorgiana 22 mai 1993 03:00 Feminin Prezent

4742799 Gudulai Claudiu Iulian 10 martie 2014 02:00 Masculin Prezent

4742800 Gudulai ionel 06 septembrie 1970 02:00 Masculin Prezent

4870642 Gudulai Elena Mirela 05 iulie 2010 03:00 Feminin Prezent

4870644 Gudulai Gabriel Ionel 21 iulie 2004 03:00 Masculin Prezent

4870645 Gudulai Lavinia Elena 29 octombrie 2015 02:00 Feminin Prezent

4879553 Gudulai Liviu Vasilica 26 februarie 2018 02:00 Masculin Prezent

4919872 Gudulai Lenuta n/a Feminin Absent
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Profil Persoana

Detalii

Profil persoană
Acasa Gospodarii Gudulai Ionel Membrii Morosanu Elena Giorgiana

+

Morosanu Elena Giorgiana E
Data naşterii: 22 mai 1993 
Sex: Feminin

Q .

Gospodărie curentă: Gudulai Ionel
Sat/sector: SCARlSOARA

Lnoflot | C OpanStrootM.:;. cr.- > ! ..!■ •.

Activitate Chestionare Transfer noua gospodărie

1S octombrie 2021 
acum 2 luni

Lacramioara Ana Vrincianu a marcat 10 servicii 

1 de tipul CONS 

3 de tipul REFER 

3 de tipul INFO

1 de tipul 

1 de tipul a c o m  

1 de tipul EVAL
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Profil Persoana -  Transfer in noua gospodărie (1)

Sex: Feminin

Judeţul
Bacau

Moineşti MUNICIPIUL
MOINEŞTI

Test Lucrător 
Comunitar

Listă gospodării cele mai noi/actualizate apar primele

Data u tim Membri Judeţ Se ecteazaNume Sat/Sector Comuna/Oras Creator
chestionar go sp o d ărie

Ion Majon

0  2 5  5 0  10 0

Transfera  in go spo dăria  Ion Majon

Profil persoană
Acasa / Gospodarii / Arghezi Ion / Membrii / Arghezi Ioana

Arghezi Ioana
Data naşterii: 06 august 2000

Gospodărie curentă: Arghezi Ion 

Sat/sector: Moineşti

Activitate Chestionare Transfer noua gospodărie

a  Filtre gospodării

Gospodărie nouă Comună/Oras

Exemplu:
1. In profilul persoanei Arghezi Ioana se 

selectează tab-ul din dreapta sus: 
Transfer noua gopodarie

2. In campul Gospodarie noua cautam 
gospodaria in care dorim sa facem 
transferal persoanei

3. Se selecteaza gospodaria in care se
doreste transferul persoanei si se 
apasa butonul de jos: Transfera in 
gospodaria.........
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Profil Persoana -  Transfer in noua gospodărie(l)
Exemplu:
1. In profilul persoanei Arghezi Ioana se 

selectează tab-ul din dr jos: Tranfer noua 
gopodarie

2. In campul Gospodarie noua cautam 
gospodaria in care dorim sa facem transferul

3. Se selecteaza gospodaria in care se doreste 
tranferul si se apasa : Tranfera in gospodaria

4. Se completeaza cererea de transfer si se 
apasa pe Trimite cererea

5. Cererea este trimisa spre analiza si aprobare 
catre coordonator. Dupa aprobarea 
coordonatorului, persoana va fi relocata si 
va prelua vulnerabilitatile noii gospodarii.
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Planuri de servicii
-  A r trebui d ezvo ltat planul de 

serv ic ii cu date co lectate  cât mai 
recent

-  O dată fin a lizat si ap ro b at planul de 
serv ic ii, statusu l go sp o d ărie i se 
m odifică  au to m at în  activă

-  P lanul de serv ic ii tre b u ie  d ezvo ltat 
pentru  copiii care au fost 
id en tificaţi cu vu ln erab ilităţii  i

-  Se poate vizu a liza  istoricu l 
p la n u rilo r de serv ic ii d ezvo ltate  
pentru  go sp o d ăria  respectivă

-  M ai m ulte despre  Planul de 
Servic ii in sesiu n ea urm ato are

Cim itiru l Ortodox

&

■*<ţ>

Membrî Planuri servicii Activitate în gospodărie Anexă HG 691

Număr plan Dată creare plan Creat de Status Acţiuni

1 21 septembrie 2021 14:40 Barbu Kadar A  £
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Activitate în gospodărie
-  Istoric sub form a unui d esfăşu răto ri

cu toate  sch im b ă rile  petrecu te  în 
go sp o d ărie

y  A d ău gare  ch estio n ar
y  Furn izare  servicii
y  Cererea/ap ro b area

sch im b ă rilo r în go sp o d ărie

y  M u tarea/tran sferu l unui 
m em bru  al go sp o d ărie i

y  D ezvoltarea unui plan de 
servic ii

Posib ilitatea de a vizu a liza  detalii 
pentru  fieca re  d intre  intrări
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Anexa HG 691/2015
Atunci când intrati în aceastăi

fereastră, veti vedea un meniu 
cu reprezentarea 
grafică a unei familii.

Dacă gospodăria este 
echivalentă unei familii, veti 
avea o singură familie 
reprezentată grafic. În prtea de 
jos aveti două butoane: Fisa de 
observaţie si Fisa* * i

de identificare. Apăsând pe 
fiecare buton în parte, veţi 
descarca in calculator 
documentele.

Gospodărie
''.casa Gospodarii Chelariu Micuţă

Fisa de observaţie I Fisa de identificare
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Solicitări schimbări
În această secţiune puteţi 
solicita schimbările pe care
le doriţi la nivelul fiecărei*

gospodării în parte.
Această secţiune răspunde 
nevoilor de schimbare a 
datelor care s-au modificat 
sau care au fost 
completate greşit si de 
alocare a echipelor de 
intervenţie pentru cazurile 
active.

Motiv cerere schimbare 
este obligatoriu.
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Pagina de profil a utilizatorului
-  Datele personale ale 

utilizatorului
y  Fotografie de profil
y  Nume, număr de telefon 

si emaili

y  Informaţii despre 
funcţie, vechime, studii 
etc.

y  Acord confidenţialitate sii  i

utilizarea datelor cu 
caracter personal

-  Posibilitate schimbare parolă
-  Informaţii ultimul dispozitiv 

mobil folosit
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Roluri si acţiuni ale coordonatorilor/ /

-  M o n ito rizarea  activ ităţiii

y  Persoane 

y  G o sp o d ării 

y  Servic ii

y  A ctiv itatea  p ro fesio n iştilo r

-  Sprijin  în  p lan ificarea  intervenţiilor, su p erv izare  şi o ferirea de sugestii cu privire  la p rio ritizarea  cazurilor, 
fu rn izarea  se rv ic iilo r etc.

-  N otificări

y  V alidare  p lanuri de serv ic ii -  ap ro b are  sau resp in gere  (cu ju stificare ) 

y  V alidare  sch im b ări în  go sp o d ă rie  -  ap ro b are  sau resp in gere  (cu ju stificare ) 

y  A p ro b are  tran sfer persoană d in tr-o  go sp o d ă rie  în  alta (dacă se află în  aria lor de co o rd o n are) 

y  G estio n are  utilizatori (i.e. m utare din spaţiu l de tra in in g  în  spaţiu l de lucru), resetare parolă
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Secţiunea utilizatori/

-  Pot vedea lista de utilizatori si p rofile le  lor cu u rm ăto are le  statistici pentru  u ltim ele  30 de zile:

y  N um ăr de serv ic ii e fectuate  
y  N um ăr ch estio n are  cu lese  
y  A u ten tifică ri m o b ile/w eb /esu ate  
y  Status

-  Pagină profil u tilizato r
y  Sch im b are  parolă
y  Date id e n tificare  d isp o zitiv  m obil fo lo sit pentru  u ltim a logare 
y  A ctivare  /d e zactivare  u tilizato r 
y  Sch im b are  lo caţie/ spaţiu  de lucru u tilizato r

103



Notificări platformă

Toufc 3.131Gospodarii identificate

13%

18%

Notificări Rom ii a

Gospodării cu vulnerabilităţi
itate zero

cii deschise

îsiomşti locali

I in ultima săptămână

ători comunitari

Activi in ultima săptămână

Gospodării cu vulnerabilităţi 
■  0%-8%
■  8%-15%
■  15% -25%
■  25% -35%

35%-50%
50% -100%
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11. Planificarea intervenţiei/
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Management de caz -  status gospodărie

Gospodărie creată

3

Gospodărie creată în aplicaţia mobilă

Gospodărie în care un chestionar (iniţial, re-evaluare) a fost finalizat 

Finalizarea planului de servicii si validarea de către coordonator 

Schimbare status în platforma web si validare de către coordonator
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Dezvoltarea planului de servicii

-  Planul de servicii se completează în termen de 30 de zile de la 
identificarea situaţiei de risc si verificarea informaţiilor în teren;

-  Prioritizarea furnizării serviciilor se realizează în perioada stabilită 
pentru elaborarea planului de servicii, la nivelul întregii echipe 
urmărind stabilirea responsabilităţilor individuale si termenelor de 
realizare;

-  Responsabilităţile fiecărui membru al echipei se stabilesc în funcţie de 
următoarele criterii:

-  A d re sa b ilita te

-  C o m p eten te le  p ro fe s io n a le  sta b ilite  prin  leg e  s i f is a  p o stu lu i;
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Demonstraţie plan de servicii
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Adăugare plan servicii
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Adăugare plan servicii
-  In f o r m a ţ i i  g e n e r a le  -  Dosar număr, Data, Nume si prenume Primar, Motiv 

întocmire plan
-  M e m b r i i  e c h ip e i  im p lic a t e  în  r e z o lv a r e a  c a z u lu i  -  selecţie între 

profesioniştii de la nivelul localităţii
-  B e n e f ic i i  a s is t e n ţ ă  s o c ia lă  -  pentru fiecare membru în parte se vor nota 

categoriile de beneficii sociale, cuantumul (RON/lună), perioada
-  V u ln e r a b i l i t ă ţ i  id e n t i f ic a t e  s i o b ie c t iv e  p r o p u s e  -  pentru fiecare copil sau

femeie în cazul cărora au fost identificate vulnerabilităţi vor fi listate#

vulnerabilităţile şi vor fi stabilite obiective pentru acestea.
-  M o n it o r iz a r e  s i e v a lu a r e&

-  R e v iz u ir e a  p la n u lu i  d e  s e r v ic i i
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I  • I  • U  ■Salvare periodica a versiunii in lucru
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Planificarea furnizării serviciilor

Chestionar
A u u  Gospodar» Ia u  Ştefan Pian sa rv k ii

4 9 O »
Notificări NEGRI leţire

Unda w  p r n t N ii?

C«na p r« tw u i m tU cmjI?

Rrm rsa/O bw rvBţn

SApcAm ina da p m u rs a  a larvie to lu i?

a
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Descărcare plan servicii
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Planificarea furnizării serviciilor
-  Pentru fiecare copil sau femeie care au fost identificaţi cu vulnerabiliăţi
-  Vor fi planificate intervenţiile conform pachetului minim de servicii pentru fiecare 

obiectiv deja stabilit
y  Cui îi este prestat serviciul? Cine sunt beneficiarii? - precompletate 
y  Unde se prestează? -  listă de selecţie 
y  Resurse/observaţii 
y  Cine prestează? -  listă de selecţie
y  Săptămâna de prestare a serviciului -  platforma va arăta gradul de ocupare 

pentru profesionistul care a fost selectat să presteze serviciul
-  Serviciile care sunt generate de o vulnerabilitate care se regăseşte la mai mulţi copii din 

gospodărie (i.e. Copil care locuieşte în gospodărie supraaglomerată) vor fi automat 
completate în cazul celui de-al doilea, al treilea copil etc.

-  Planul trebuie completat integral şi trimis coordonatorului pentru aprobare
-  Platforma avertizează atunci când planul nu a fost completat integral sau când apar 

erori în completarea acestuia.
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12. Demonstraţie plan de servicii
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Dezvoltarea planului de servicii

Lucraţi în echipă!
Pentru una dintre gospodăriile 
pentru care aţi introdus date 
discutaţi si dezvoltaţi planul de 
servicii.
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Recapitulare finală
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Recapitulare finală (1)
• SINA - Sistem Informatic Naţional pentru Adopţie, reprezintă un sistem informatic naţional centralizat, care va 

furniza o serie de servicii electronice, necesare pentru eficientizarea timpilor de procesare a solicitărilor de 
adopţie, determinarea celor mai bune opţiuni pentru potrivirea dintre copil si persoana/familia adoptatoare si 
monitorizarea post-adopţie a copilului.

• Observatorul Copilului este o soluţie informatică cu scopul principal al colectării de date in vederea obţinerea de 
informaţii detaliate privind vulnerabilităţile individuale (în special cele ale copiilor), care ulterior să fie adresate 
de servicii integrate -  de bază si specializate -  furnizate la nivelul comunităţii.

• Solutia informatica are 2 componente, dezvoltarea acestora fiind bazata pe legislatia si metodologiile in vigoare:
O aplicaţie mobilă Observatorul Copilului 
O platformă web Observatorul Copilului

• O etapă esenţială în procesul de colectare a datelor o va reprezenta etapa de planificare. Echipele de profesionişti 
comunitari, alături de coordonatorii judeţeni/locali vor dezvolta un plan detaliat pentru derularea activităţii legate 
de identificarea gospodăriilor.
In vederea îndeplinirii atribuţiilor de monitorizare a situaţiei copiilor din localitate si a furnizării serviciilor 
necesare pentru prevenire separării copilului de familia sa, autoritatea publică locală identifică cu precădere 
situaţiile de risc la care este supus copilul şi care impun acordarea de servicii şi beneficii sociale. Conform HG 
691/2015, profesioniştii de la nivel local au obligaţia de a identifica în primul rând acele gospodării în care se află 
copii vulnerabili.
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• Conform metodologiei Observatorul Copilului sunt: 6 dimensiuni, 17 vulnerabilităţi, 38 
sub-vulnerabilitătia

• In Observatorul Copilului sunt patru activităţi principale (Completare chestionar in 
aplicaţia mobila, Completare plan servicii, Aprobare plan servicii, Efectuare servicii)

• In aplicatia mobila sunt 4 sectiuni: Servicii, Gospodarii, Activitati prioritare, Status 
sincronizare

• Sunt 7 tipuri de servicii: Evaluare nevoi, Consiliere, Acompaniere si sprijin, Informare si 
orientare, Monitorizare si evaluare, Referire, Serviciu proritate zero

• In chestionar sunt aprox. 213 întrebări adresate membrilor gospodăriei grupate in 7
secţiuni./

• Doar după finalizarea chestionarului se consideră că diagnosticarea a fost realizată. Din 
acest moment se vor afişa vulnerabilităţile identificate si serviciile pe care asistentul 
social/tehnicianul in asistenţă socială trebuie să le realizeze.

Recapitulare finală (2)
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Succes!

©
 U

NI
CE

F/
 A

na
m

ar
ia

 D
in

ul
es

cu
i


