Suport curs pentru utilizarea subsistemului

OBSERVATORUL COPILULUI 22-24 mai 2024
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Agenda

10:00-13:00
13:00 -14:00

14:00 -15:30

15:30-16:00

16:00-17:30

18:00

ZIUA 1 (miercuri, 22 mai)
Primirea participantilor
Masa de pranz

Introducere
Termeni, definitii
Metodologii, cadru legislativ

Protectia si confidentialitatea datelor
Pauza

Dimensiuni si vulnerabilitati

Pachet minim de servicii

Cina

ZIUA 2 (joi, 23 mai)

9:00-10:30 Prezentarea aplicatiei
10:30-11:00 Pauza
11:00-12:30 Exercitii practice: aplicatie mobild
12:30-13:30 Masa de pranz
101500 et
15:00 -15:30 Pauza
15:30-17:00 Exercitii practice: plan de servicii
17:00-17:30 Concluziile zilei
18:00 Cina
ZIUA 3 (vineri, 24 mai)
9:00-10:30 Planificarea suportului pentru SPAS/DAS
10:30-11:00 Pauza
11:00-12:30 SINA
12:30-13:30 Masa de pranz
13:30 Plecarea participantilor



1. Introducere



Sistem
National
Informatic
pentru
Adoptie

SINA - Sistem Informatic National pentru Adoptie, reprezinta un
sistem informatic national centralizat, care va furniza o serie de
servicii electronice, necesare pentru eficientizarea timpilor de
procesare a solicitarilor de adoptie, determinarea celor mai bune
optiuni pentru potrivirea dintre copil si persoana/familia
adoptatoare si monitorizarea post-adoptie a copilului.

SINA va facilita procesul de identificare si monitorizare al copiilor
aflati in situatii de risc, al copiilor aflati in sistemul de protectie
speciala, de la momentul intrarii in sistemul de protectie si pana la
lesirea acestora din sistem prin reintegrare in familie, integrarea
socio-profesionala sau adoptie.

Sistemul a fost structurat si géandit pe 3 module, respectiv:
Prevenire, Protectie si Adoptie, respectand legislatia in vigoare.

Cui se adreseaza ?

Sistemul se adreseaza angajatilor din DGASPC-uri si SPAS-uri,
persoanelor potential adoptatoare, precum si instantelor
judecatoresti sau furnizorilor de servicii sociale sau organismelor
private autorizate sa desfasoare activitati in cadrul procedurii de
adoptie interna.



Sistem
National
Informatic
pentru
Adoptie

Avantajele acestui sistem:

—identificarea copiilor vulnerabili din comunitate
(diagnosticare), crearea/generarea unui pachet
minim de servicii pentru copiii  vulnerabili
identificati dar si managementul serviciilor
necesare pentru copiii vulnerabili;

—inregistrarea si monitorizarea copiilor aflati in
sistemul de protectie speciala;

—servicii electronice necesare eficientizarn timpilor
de procesare a solicitarilor de adoptie s
monitorizarea post-adoptie a copilului;

—va permite accesul persoanelor interesate de
adoptie la informatii referitoare la cadrul legal si la
modul in care se deruleaza procesul de adoptie, de
la exprimarea intentiei si pana la finalizarea
procedurilor.



Observatorul Copilului

— este modulul in cadrul sistemului informatic prin intermediul caruia autoritatile administratiei publice locale inregistreaza
copiii aflati in situatie de risc

— a fost dezvoltat de UNICEF, solutia informatica (cunoscuta sub numele Aurora) fiind testata si validata in perioada 2014 -

2022, in cadrul unor proiecte pilot derulate in 8 judete (Bacau, Botosani, Buzau, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui, Vrancea) Si
municipiul Brasov

— predata catre ANPDCA, solutia informatica a fost extinsa la nivel national, devenind astfel o componenta (independenta, la
nivel software) a sistemului informatic SINA

— are 2 componente, dezvoltarea acestora fiind bazata pe legislatia si metodologiilein vigoare:
— Aplicatia mobila Observatorul Copilului
— Platfoma web Observatorul Copilului

— este un instrument care poate contribui la incluziunea sociald a tuturor copiilor si adolescentilor, in special a celor mai
vulnerabili, prin facilitarea si/sau asigurarea accesului la servicii de sanatate, educatie si protectie de calitate, echitabile Si
coordonate (servicii de baza si specializate integrate la nivelul comunitatii)

— scopul principal al colectarii de date cu ajutorul Observatorului Copilului este identificarea timpurie/obtinerea de
informatii detaliate privind vulnerabilitatile individuale (in special cele ale copiilor), care ulterior sa fie adresate de servicii
integrate - de baza si specializate - furnizate la nivelul comunitatii, astfel incat copilul sa poata fi mentinut in familia sa.



Observatorul Copilului

— Identificarea vulnerabilitatilor si furnizarea serviciilor integrate are un caracter universal, in grupul tinta fiind
cuprinsi toti copiii si familiile acestora.

— Grupul tinta vizeaza (articol 4 Legea 156/2023):

— Copilul aflat in familia care se confrunta cu una sau mai multe dintre urmatoarele situatii:

— situatia economica si conditiile de locuit precare existente in mediul sau familial si/sau in
comunitate, respectiv situatie de risc de saracie monetara sau saracie extrema,

— starea de sanatate precara a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv dizabilitatea
acestora;

— mediul abuziv, violent existent in familie si comportamentele la risc care pot afecta negativ

relatiile dintre adulti, copii si dintre adulti si copii;
— Copilul aflat in anumite situatii de vulnerabilitate, cum ar fi; comportamentul delincvent, parasirea
repetata a domiciliului, consumul de alcool si de droguri, tentativa de suicid si abandonul scolar, chiar

daca familia care se ocupa de cresterea si ingrijirea lui nu se confrunta cu niciuna dintre situatiile
prevazute mai sus.



Aplicatia
mobila
Observatorul
Copilului



Ajuta la culegerea informatiilor despre copii i
despre membrii gospodariei in care traiesc copii

Realizeaza o lista de suspiciuni cu privire la
vulnerabilitati pentru  toti  copiii  vulnerabili
identificati din toate comunitatile

Ajuta la crearea unui pachet minim de servicii
pentru copiii vulnerabili identificati

Ajuta la furnizarea si managementul serviciilor
necesare pentru copiii vulnerabili (prin planul de
servicii)



https://observator.anpdca.rO/#/new - pentru creare cont nou

https://observator.anpdca.ro/#/login - pentru logare pe platforma

Platforma — Este un instrument care permite vizualizarea in timp real a
activitatii in teren
— Agrega date la diferite niveluri (comuna, judet, national) si le

We b prezinta vizual

— Ajuta la coordonarea metodologica asigurata de la nivel

O bse rvato ru I jugegean, precum si coordonarea intersectoriald la nivel local si
judetean

— Ofera posibilitatea ajustarii planificarii in timp util

COpIIUIUI — Permite dezvoltarea si notarea/monitorizarea planului de

servicii (inclusiv inregistrarea unui istoric al furnizarii serviciilor
sau diverselor actiuni)

— Permite pre-completarea si descarcarea documentelor

— Ofera posibilitatea evaluarii in timp si a compararii situatiilor de
vulnerabilitate (prin compararea chestionarelor)


https://observator.anpdca.r0/%23/new
https://observator.anpdca.ro/%23/login

Observatorul Copilului

—Datele vor fi colectate continuu, in functie de situatia de la nivel local si a planificarii

intocmite de lucratorii comunitari, validate la nivel local si ulterior de coordonatorii
judeteni/local

—Manualul de utilizare a aplicatiei Observatorul Copilului - este accesibil atat in platforma
web, cat si ca aplicatie separata pe dispozitivele mobile (tablete) care se instaleaza
automat odata cu instalarea aplicatiei Observatorul Copilului si poate fi consultat oricand
de profesionistii cu drept de acces pe tableta

—Suport curs utilizare - pentru Instruire Observatorul Copilului
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2. Termeni, definitii
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Definiti

— Caz identificat - acel caz (copil si familia sa) a carei situatie de risc (depistata direct, pe teren sau indirect prin sesizari,
semnalari etc.) este confirmata in etapa de identificare a managementului de caz.

— Caz activ - acel caz (copil si familia sa) pentru care se vor asigura furnizarea serviciilor pentru perioada determinata.

— Echipa comunitara - reprezinta echipa de la nivel local, implicatd in toate etapele furnizarii serviciilor integrate
(identificare, evaluarea nevoilor, prioritizare, elaborare plan de servicii furnizare servicii integrate, monitorizare i
evaluare).

— Asistent social/tehnicianul in asistentd sociala - reprezintd profesionistul de la nivelul comunitatii care are ca
responsabilitate principala furnizarea de servicii copiilor si familiilor acestora, preponderent prin activitate de teren (i.e.
asistent / lucrator social, asistent medical comunitar, mediatorul sanitar, mediatorul scolar).

— Management de caz - reprezinta metoda de coordonare a tuturor activitatilor de asistenta sociala, asistenta medicala
comunitara, promovarea accesului si participarii scolare, activitati desfasurate in interesul superior al copilului de catre o
echipa comunitara cu sprijinul altor profesionisti din diferite sectoare, institutii publice si private.

— Pachet minim de servicii integrate - serviciile asigurate de autoritatile publice locale in vederea indeplinirii dreptului
fiecarui copil la dezvoltare. Sunt serviciile de baza, care asigura un acces minim la servicii de sanatate, educatie si protectie
sociala, furnizate in mod universal, de membrii echipei comunitare, cu sprijinul altor profesionisti din comunitate.

12



Definiti

— Prevenire - reprezinta actiunile si serviciile planificate si realizate la nivelul comunitatii, cu precadere prin activitati de
teren, care au in vedere asigurarea evitarii unor situatii de risc, cum ar fi: riscul de excluziune sociala, violenta, abandonul
scolar, separarea copilului de familie etc.

— Plan de servicii - Este documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor, a beneficiilor, precum si modul
de acompaniere a familiei pe o perioada de cel putin 12 luni in vederea prevenirii separarii copilului de familie.

— Responsabil de caz - asistentul social/tehnicianul in asistenta sociald care indeplineste in cadrul echipei comunitare rolul
de manager de caz, asigurand: coordonarea activitatii echipei comunitare in vederea elaborarii, implementarii,
monitorizarii planului de servicii; comunicarea la nivelul echipei comunitare, dar si comunicarea cu profesionistii implicati
in furnizarea serviciilor integrate; cooperarea intersectoriala a lucratorilor comunitari si profesionistilor, cu scopul
prevenirii separarii copilului de familie.

— Servicii integrate - servicii din domeniul social, medical, educational, furnizate de catre membrii echipei comunitare care
utilizeaza o baza de date comuna, bazate pe o evaluare amanuntita a tuturor membrilor dintr-o gospodarie, respectand
principiile managementului de caz.

— Vulnerabilitate - stare de fapt existenta la un moment dat in familie, care poate afecta bunastarea copilului si respectarea
drepturilor sale.
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3. Metodologie, cadrul legislativ
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— Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii
copilului de familie

— Legea nr. 190/2018 privind masurile de punere in aplicare a
Regulamentului 2016/679 a Parlamentului European privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date

— Legea nr 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
Cad ru I republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

— Hotararea de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de

Ie IS I atlv SI monitorizare a quului de _crestere_gi__?ngrijire a copilului_cu parinti pIe_cg;i
g la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum Si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea

o dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului i
metOdOIOgle serviciile publice de asistenta sociala si a modelului standard al

documentelor elaborate de catre acestea.

—Tn procesul de colectare a datelor prin intermediul interviurilor cu copii:

—se va solicita acordul scris al copilului care a implinit 14 ani i
urmeaza sa fie intervievat

— pentru copiii singuri intr-o gospodarie, neinsotiti de parinti sau de un
alt reprezentant legal, ori care nu se gasesc sub supravegherea legala
a unor persoane, se va solicita acordul copiilor care urmeaza sa fie
intervievati in prezenta unui reprezentant DGASPC

15



4. Protectia si confidentialitatea datelor
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Protectia sI confidentialitatea datelor

Instruirea utilizatorilor de date personale conform Regulamentului (UE) 2016/679 si a Legii nr. 190/2018 (1)

Fiecare utilizator trebuie sa respecte urmatoarele reguli:

— parola de acces sa& nu aiba legaturd/ sa nu contina date personale ale angajatului (ex. numele, prenumele, anul
nasterii etc.)

— parola va fi schimbata conform regulilor interne/comunicate, la intervale determinate

— parola este confidentiala si nu va fi comunicata/dezvaluita niciunui terg

Accesul direct la tabletele/computerele si/sau statiile de lucru:
— tabletele sunt pentru activitatea de teren, iar utilizatorii se vor asigura ca nimeni nu are acces neautorizat la datele
stocate pe acestea

— utilizatorii pot s& pastreze tabletele, dupa finalul programului de munca, insa, in acest caz, vor asigura securitatea
fizica a tabletei si se vor asigura ca nimeni nu are acces neautorizat la datele stocate pe aceasta si in aplicatia
Observatorul Copilului
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Protectia sI confidentialitatea datelor

Manipularea si utilizarea tabletelor/statiei de lucru/a computerului:
— utilizatorul va asigura securitatea fizica a tabletei

—atunci cand paraseste tableta/statia de lucru/ computerul utilizatorul are obligatia de a plasa
echipamentul folosit in stand-by/inchis

— la finalul programului, utilizatorul se va asigura ca statia de lucru/ computerul este inchis

—se va utiliza antivirusul in mod corespunzator si sa nu se va proceda la dezinstalarea acestuia de pe
tableta/ computerul/ statia de lucru utilizata

—se va manipula cu atentie tableta/emailul, astfel incat sa se previna deschiderea unor emailuri
virusate/care contin virusi informatici si se va anunta angajatorul/ responsabilul cu IT si securitatea
informatiei daca exista vreo suspiciune in acest sens

—se vor respecta informarile si atentionarile de securitate primite din partea angajatorului/
responsabilului IT si securitatea informatiei

— orice pierdere a tabletei/ a datelor personale/a documentelor care contin date personale, inclusiv orice
accesare neautorizata a tabletei va fi comunicata de indata
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Protectia sl
confidentjialitatea
datelor

Obtinerea acordului
privind colectarea datelor

cu caracter personal in
aplicatia web
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5. Dimensiuni si vulnerabilitati, pachet minim de servicii
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Saracie

Locuire
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in functie

de situatia
economica
sl conditiile
de locuit...



familia se afla in una dintre urmatoarele situatii de
vulnerabilitate:

a)
b)

)

d)

traieste in saracie extrema;

are venituri reduse si nu primeste beneficii de
asistenta sociala;

are parintele unic sustinator sau ambii parinti
fara ocupatie sau in somaj;

ocupa fara drept anumite spatii de locuit, inclusiv
spatii construite ilegal sau locuinte improvizate
ori spatii care nu sunt destinate locuirii;

nu dispune de spatiu locuibil suficient raportat la
numarul de persoane, respectiv locuinta este
supraaglomerata;

locuieste in spatii improprii sau intampina
probleme privind siguranta si igiena locuintei.
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In functie
—familia se afla in situatia de vulnerabilitate avand
de Starea de unul sau mai multi copii polispitalizat].

sanatate



In functie
de situatia
sociala

— familia se afla in una dintre urmatoarele situatii de vulnerabilitate:

b)

c)

d)

are in ingrijire 0 mama minora sau o minora gravida;
parintele unic sustinator sau ambii parinti sunt plecati la
munca in strainatate;

are unul sau mai multi copii care au revenit in tara de
origine dupa o experienta de peste un an de migratie;

are membri adulti cu dizabilitati care le afecteaza
semnificativ calitatea vietii si participarea lor la viata
sociala;

are cel putin un membru al familiei care nu are acte de
stare civila;

a avut sau are unul sau mai multi copii pentru care a fost
stabilita o masura de protectie speciala, in conditiile Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

a avut sau are unul sau mai multi copii parasiti in unitatile
sanitare;

a avut sau are unul sau mai multi membri condamnati la o
pedeapsa privativa de libertate.
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In functie
de nivelul
de educatie

—familia se afla in una dintre urmatoarele situatii
de vulnerabilitate:

)

b)

are unul sau mai multi copii de varsta
scolara care nu au fost inscrisi intr-o
forma de invataméant sau care nu
frecventeaza cursurile unei forme de
invatamant obligatoriu;

are unul sau mai multi copii cu cerinte
educationale speciale.

25



Copllul este
- —si in anumite situatii de vulnerabilitate cu care se
CO”Slderat a confrunta, cum ar fi comportamentul delincvent,

parasirea repetata a domiciliului, consumul de

fl Tn r|SC de ZE:r?(I:Io rﬂjl $ci(zlardroguri, tentativd de suicid s
separare
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6. Pachet minim de servicli
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Pachet
minim de
Servicll

Evaluarea nevoilor
Informare

Consiliere

Acompaniere si sprijin
Referire

Monitorizare si evaluare

Serviciul Prioritate Zero

28



Evaluarea nevoilor
23 de interventii posibile

Exemple de interventii:

(@) Ancheta sociala standard
(b) Verificarea si completarea informatiilor din teren
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Informare
60 de interventii posibile

Exemple de interventii:

@ Informare asupra demersurilor de (re)integrare profesionala

) Informare asupra dreptului la identitate a copilului

© Informare asupra drepturilor de asistenta sociala

@) Informare asupra drepturilor privind serviciile de asistenta medicala primara
e) Informare asupra drepturilor si obligatiilor parentale
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Consiliere
54 de interventii posibile

Exemple de interventii:

@ Consiliere asupra beneficiilor accesului la alte resurse comunitare locale si
judetene

) Consiliere asupra oportunitatilor de (re)integrare profesionala
) Consiliere cu privire la beneficiile programelor de educatie parentala
@) Consiliere cu privire la demersurile de inscriere la gradinita
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Acompaniere si sprijin

40 de interventii posibile

Exemple de interventii:

(a)
(b)
©)
(d)

Sprijin in vederea evaluarii de specialitate
Sprijin pentru acces la medicul de familie
Sprijin pentru acces la programe/ actiuni de educatie parentala

Sprijin pentru accesul la consiliere si servicii de planificare familiala si
contraceptie

Sprijin pentru adoptarea de comportamente favorabile sanatatii
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Referire

37 de interventii posibile

Exemple de interventii:

(a)
(b)

Referire catre DGASPC

Referire catre institutiile de la nivel local/judetean in vederea obtinerii
drepturilor de asistenta sociala

Referire catre institutiile judetene - Inspectoratul Scolar si/sau CJRAE
Referire catre institutiile pentru (re)integrarea profesionala
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Monitorizare si evaluare
49 de Interventii posibile

Exemple de interventii:
Pentru gospodariile unde au fost identificate

@ Monitorizare (re)integrare sub 10 situatii de risc, monitorizarea se
profesionala realizeaza semestrial - si ori de cate ori se
_ _ .. impune - de la colectarea ultimului set de

) Monitorizare frecventa si date.

participare la activitatile

lonal
educa’; onale Pentru gospodariile unde au fost identificate

) Monitorizare acces la serviciile peste 10 situatii de risc, monitorizarea se
de asisten;é medicala primaré realizeazd trimestrial si ori de cate ori se
Impune de la colectarea ultimului set de

d) Monitorizare obtinere a date.

actelor de identitate
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Monitorizare si evaluare

Re-evaluare

Pentru gospodariile unde au fost identificate vulnerabilitati, serviciul de reevaluare se efectueaza:

anual sau ori de cate ori se impune, in situatia in care in urma completarii fisei de identificare a
riscurilor sunt stabilite mai putin de 5 situatii de risc;

semestrial sau ori de cate ori se impune, in situatia in care in urma completarii fisei de
identificare a riscurilor sunt stabilite mai putin de 6-10 situatii de risc;

trimestrial sau ori de cate ori se impune, in situatia in care in urma completarii fisei de
identificare a riscurilor sunt stabilite peste 10 situatii de risc.

Face trecerea intr-o noua etapa a interventiei de caz - marcata in platforma web ca T (TO -
chestionarul initial, T1, T2,... etc.)

Dupa 3 servicii de reevaluare consecutive care rezulta intr-un diagnostic fara vulnerabilitati,
gospodaria poate scoasa din lista de atentie e echipei de interventie de la nivel local

O noua colectare de date poate fi realizata la nevoie oricand, daca acest lucru se impune, insa
gospodaria va ramane in aceeasi etapa a interventiei de caz (nu se modifica T-ul)
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Caz
Prioritate

/ero

Serviciu pentru copilul cu risc de separare de familie, care
cumuleaza 10 sau mai multe vulnerabilitat

Include mai degraba actiuni si servicii ce trebuie
intreprinse de asistentul social in colaborare cu alti
specialisti din comuna, dar si din institutii de la nivel
judetean (cu precadere DGASPC)

Cazul copilului care cumuleazd 10 sau mai multe
vulnerabilitati, respectiv serviciul prioritate zero, trebuie
tratat cu intaietate

In cazul In care se identifica un caz Prioritate 0, o sesizare
va fi transmisa automat in sistemul SINA - Modulul
Protectie, ajungand 1in atentia responsabililor din
DGASPC-uri, pentru sprijin si indrumare.
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7. Utilizare tableta
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Pornirea tabletel



Cautare
Google In
Chrome



8. Prezentarea aplicatiel mobile
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Activitati

principale din

aplicatia

mObIIé SI Web Cele patru activitati principale din diagrama (Completare

chestionar, Completare plan servicii, Aprobare plan servicii,
Efectuare servicii) alaturata sunt exemplificate in slide-urile
urmatoare.

41



Aplicatia mobila

Responsabilitatile profesionistilor de la nivel local

—ldentificarea copiilor vulnerabili din comunitate (diagnosticare)
—Generarea pachetului minim de servicii pentru copiii vulnerabili identificati
—Managementul serviciilor necesare pentru copii vulnerabili

Observatorul Copilului va ajuta sa:

—Ildentificat! si monitorizati usor situatia copiilor vulnerabili din comunitate - organizati pe
gospodarii si a modului de respectare a drepturilor acestora

—Gestionati usor efectuarea serviciilor pentru copiii vulnerabili din comunitate
—Evaluati situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii sociale

—Realizati si gestionati Planul de servicii (sociale, medicale, educative) si beneficii sociale
acordate familiilor care au copii in situatii vulnerabile
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Utilizare

Pasii aplicatiel

1
2
3
4.
5
6
7

Conectare la retea WI-F

Creare contin aplicatie

Accesare aplicatie si Log in

Adaugare gospodarie -GPS

Diagnosticare: tipuri de intrebari

Finalizarea diagnosticarii si vizualizare rezultat
Serviciile care trebuie efectuate

43



Creare cont
utilizator

Deschideti: Google Chrome
Scrieti adresa: https://observator.anpdca.ro/#/new

Completati formularul

— workspace "Spatiu de training"

— 'apasa butonul 'Schimba locatia -> Alege un Judet si o
Localitate

Conturile create sunt inactive.
Activarea acestora se va face de catre un administrator de
aplicatie in baza procedurii de managent a conturilor.

Atentie!
Parola trebuie sa aiba minim 8 litere, cu minim 2 simboluri,
minim 2 litere mari si minim 2 litere mici ©

Am citit informatiile despre confidentialitatea
datelor cu caracter personal.

Cautati locatia dorita

-_|:| Q Romania

-0 9 BacauZonal

I—O 9 BacauZona2

|mmD 9 BacauZona3

A-0O 9 BacauZona4
t.0 9 ORAS SLANIC MOLDOVA
if.0 9 BOGDANESTI
.o 9 caum

I.H 9 DOFTEANA
i k1


https://observator.anpdca.r0/%23/new




Acces n aplicatia
mobila - Login

— Se acceseaza aplicatia "Observator7 din meniul
principal.

— Logarea se face folosind numele de utilizator
(user) si parola

— Contul de utilizator si parola sunt
personalizate.

—In cazul in care uitati user-ul si/sau parola,
contactati coordonatorul sau echipa tehnica.

— Atentie la literele mari si mici cand introduceti
parola, aplicatia tine cont de ele.

— O sesiune dureaza 8h.
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Sectiuni



Introducere/
cautare
gospodari

Inainte de adaugarea unei gospodarii noi
este obligatoriu sa se verifice daca gospodaria respectiva
nu a fost deja introdusa
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Adaugare
gospodarie

— Adaugam o gospodarie, doar
daca nu exista deja.

— Gospodariile sunt sortate
dupa distanta la care se afla
fata de asistentul social
/tehnicianul in asistenta sociala.

— Pozitia GPS a gospodariei
este inregistrata automat.
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Adaugare
gospodarie

— Este recomandat sa fie
completate cat mai multe
informatii despre
gospodarie pentru a fi usor
de reperatin viitor.

— De asemenea, orice
mentiuni suplimentare vor
ajuta la o mai rapida
localizare a gospodariei.
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Completarea chestionarului: 8 sectiuni

A. Informatii generale: Componenta gospodariei, Date despre copii si parinti, Surse de venit, Sanatate, nutritie si
comportamente la risc, Educatia copiilor

B. Date despre membrii gospodariei cu varsta pana la 1 an, inclusiv: Sanatate, Nutritie
C. Date despre membrii gospodariei cu varsta intre 1-5 ani: Sanatate, Nutritie

D. Date despre membrii gospodariei cu varsta intre 6-17 ani (inclusiv adolescenti): Sanatate si nutritie,, timp liber si
comportamente la risc

E. Datele despre femeile din gospodarie, care au avut vreodata un partener: Contraceptie si nasteri, Copii separati
de familie sau la risc, Munca in gospodarie si relatii inter-familiale, Femeile gravide, Mame minore si femei care au
nascut in ultimele 12 luni

Copii separati de familie: Legatura gospodariei cu copiii separati de familie,

G. Date despre gospodarie: Beneficii sociale la nivel de gospodarie, Venituri si cheltuieli, Remitente, Conditiile de
locuire, Practicile parentale

H. Date despre gospodarie. Evaluare facuta de lucratorul social.
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Sectiuni

— Cele aprox. 213 intrebari adresate
membrilor gospodariei sunt grupate
in 8 sectiuni.

— Pentru o utilizare cat mai eficienta a
aplicatiei se poate naviga intre
sectiuni folosind meniul de sectiuni
din partea de sus a ecranului.

— Navigarea intre sectiuni este posibila
dupa completarea informatiilor
aferente fiecarei sectiuni.
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Precizari generale

— In chestionar sunt intrebari care se adreseaza fiecarui membru al gospodariei in parte si intrebari pentru toata
gospodaria
— Sectiunile si intrebarile sunt activate doar atunci cand sunt aplicabile cel putin unui membru din gospodarie
— Exista intrebari cu tipuri diferite de raspuns:
— Doua variante - da/nu sau masculin/feminin
— Variante definite de raspuns - cu selectare din lista predefinita
— Text
— Persoana - cu selectare din lista predefinita
— Numeric
— Procent
— Data (zi calendaristica, luna, an)

— Dupa parcurgerea tuturor intrebarilor, in situatia in care nu au fost introduse toate raspunsurile, se va afisa un

rezultat partial al completarii. Aplicatia va va indica unde trebuie sa reveniti si sa completati raspunsul pentru a
putea incheia diagnosticarea.
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Membrii gospodariei






Tipuri de intrebari, variante de raspuns



Intrebare
pentru

membri -
exemplu

Sectiunea gri semnifica faptul ca Observatorul copilului stie ca
intrebarea nu se aplica la acei membri si nu ne mai cere sa
completdm DACA anterior am completat cd tatdl nu este prezent
in gospodarie)
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Intrebare
CU variante



Intrebare -

date
calendar



Intrebare
CNP

CNP este compus din 13 cifre si validat
conform conditiilor INS:

- Primele 7 cifre reprezinta: sexul,anul
nasterii, luna nasterii, ziua nasterii

- Ultima cifra este cifra de control

Atentie la introducerea CNP, aplicatia
nu permite trecerea mai departe fara
introducerea unui CNP valid, corect.
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Intrebare:
Persoane

1, Popescu Vasife 43 ani

2, Popescu Maria 47 ani

3, Popescu lonel nou-nascut

Popescu Maria 41 ani
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Intrebéri -
completare
Cu text



Completare chestionar - Recapitulare

Chestionarul are 8 Sectiuni

- Exista sectiuni cu intrebari care se aplica pentru toata gospodaria, si nu fiecarui membru in parte
- Sectiunile siintrebarile - activate doar daca este cazul

Majoritatea intrebarilor au raspunsuri predefinite (selectie din 2 sau mai multe variante de raspuns)
Lista membrilor gospodariei poate fi modificata

Raspunsurile pentru anumite intrebari sunt validate (pe baza raspunsurilor anterioare) si nu permit
trecerea mai departe fara raspuns sau cu raspunsuri eronate

Chestionarul nu poate fiinchis fara completarea tuturor intrebarilor

Exista intrebari legate de participarea scolara si de situatia acoperirii schemei nationale de vaccinare care
trebuie validate cu scoala, respectiv medicul de familie

Durata de viata a unei diagnoze este de 14 zile, iar datele sunt stocate pe tableta (nu pot fi vizualizate
in platforma). Daca in termen 14 zile diagnoza nu este finalizata, aceasta va fi stearsa

Odata finalizat un chestionar, datele sunt sincronizate pe server si pot fi vizualizate in platforma web
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Finalizare
chestionar:
incomplet




Gospodaria Popescu Vasile

DACA dupa parcurgerea chestionarului NU au fost
introduse toate raspunsurile, se va afisa un rezultat
partial al completarii.

Aplicatia va va indica unde trebuie sa reveniti si sa
completati raspunsul pentru a putea incheia
chestionarul.
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Finalizare
chestionar:
complet

Doar dupa finalizarea chestionarului se considera ca diagnosticarea a fost
realizata. Din acest moment se vor afisa vulnerabilitatile identificate si
serviciile pe care asistentul social/tehnicianul in asistenta sociala trebuie sa

le realizeze.

Atentie: din momentul in care a fost finalizat chestionarul nu se vor mai
putea opera modificari ale datelor care au fost inregistrate.

Pentru a modifica informatiile inregistrate despre gospodarie dupa
finalizarea chestionarului, trebuie cules un nou chestionar. Informatiile din

ecranul de adaugare gospodarie pot fi schimbate din platforma.
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Vizualizare
rezultat

— Rezultatele diagnosticarii
(vulnerabilitatile identificate)
vor fi afisate pentru fiecare
membru al gospodarie in parte.

—Serviciile care trebuie efectuate
pentru o gospodarie sunt
grupate pe tip de serviciu si
sunt afisate imediat dupa lista
de persoane din gospodarie.
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Planul de Servicii (activitat)

1. Completare plan servicii

Procesul prin care asistentul social/tehnicianul in asistenta sociala face o planificare a
echipei (cine) si a perioadei (cand) va efectua serviciile pentru adresarea vulnerabilitatilor
unei gospodarii si trimite planul la coordonatorul SPAS spre aprobare

2. Aprobare plan servicii

Procesul prin care coordonatorul SPAS vizualizeaza si aproba sau respinge planul de servicii
al unei gospodarii

3. Efectuare servicii

Procesul prin care asistentul social/tehnicianul in asistenta sociala efectueaza serviciile din
planul de servicii aprobat al unei gospodarii
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Starea gospodariel

Gospodarie creata

0

Gospodarie identificata

Gospodarie activa

Gospodarie creata in aplicatia mobild

Gospodarie n care un chestionar (initial, re-evaluare) a fost finalizat
Finalizarea planului de servicii si validarea de catre coordonator

Schimbare status in platforma web si validare de cétre coordonator

Gospodarie inactiva
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Servicli
exempl e

Exemplu: asistentul social/
tehnicianul in asistenta
sociala autentificat pe Oras
Buhusi va putea vizualiza
toate serviciile disponibile
pentru gospodariile care au
un plan de servicii aprobat.
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Cautare serviciu Ecranul de servicii afiseaza toate serviciile de pe raza comunei in
care asistentul social/tehnicianul in asistenta sociala fTsi

dupa ._tIpUI de desfasoara activitatea. Se pot cauta servicii in casuta de cautare
serviciu - exemp|u dupa numele gospodariei sau numele persoanei
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Pentru un serviciu, utilizatorul poate actualiza statusul astfel:

Status activitate pentru — Actualizare comentarii
servicii - exemplu — Efectuare serviciu

— Serviciu imposibil de efectuat
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Furnizare
Servicll -
gospodarii
active
exemplu



Sa recapitulam:

Cum ajungem
in gospodarie?

Recensamant, screening
Prin identificare directa (vizita la domiciliu)

Prin sesizare din partea membrilor
comunitatii, institutii locale

Prin solicitare directa din partea familiei /
copilului

73



9. Exercitii practice aplicatie mobila



Sa recapitulam: Ce reprezinta gospodaria?

—un grup de doua sau mai multe persoane, cu sau fara copii, care, in mod obisnuit,
locuiesc impreuna, au in general legaturi de rudenie si se gospodaresc (fac menajul) in
comun, participand integral sau partial la bugetul de venituri si cheltuieli al gospodariei.

—persoanele care nu apartin de alta gospodarie si care locuiesc si se gospodaresc singure
se considera gospodarii formate dintr-o singura persoana

—membrii gospodariei lucreaza impreuna terenul sau cresc animale, consuma si valorifica
in comun produsele obtinute

—poate fi compusa si dintr-un grup de doua sau mai multe persoane, cu sau fara copii,
intre care nu exista legaturi de rudenie, dar care declara ca, prin intelegere, locuiesc
impreuna si au buget comun
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Sa recapitulam : Cu cine vorbim in gospodarie?

- Observatorul Copilului ofera indicatii, in functie de sectiune siintrebare, cui trebuie sa fie
adresate intrebarile

-se va discuta cu orice membru al gospodariei, de 15 ani si peste, care este principalul
ingrijitor (mama, tata, bunica, etc.) al copiilor din gospodarie sau cu orice adult informat
din gospodarie

-copiii cu varsta de peste 10 ani vor fi intervievati pe cat posibil individual, fara prezenta
parintilor, dupa obtinerea acordului
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Sa trecem la
treabal

Va asteptam la noiin gospodarie:

- sa va prezentati si sa explicati ce faceti cu tableta

- sa ne explicati de ce ne intrebati aspecte personale

v

-sa ne vorbiti calm, frumos si simplu cat
intelegem si noi

-sa ne convingeti sa va povestim despre noi
gospodaria noastra

- saintelegem Tmpreuna care sunt problemele

- sa gasim solutii

sa

Si
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Exercitiu

Sa ne
cunoastem!

Familia Florea, noua familie a Alinei si a lui Vasilica

—Are 3 generatii, 7 membri, din care 3 copii (intre 3
si 13 ani)

— Celor mici le place la gradinita/scoala
— Cel mare a abandonat scoala

— Pentru a sti de frica, tatal "ii mai ciupeste cu
cureaua”

— Locuiesc la capatul satului Tnspre padure, intr-o
casa de chirpici. Nu au apa, nici toaleta, isi fac
nevoile in spatele casei

—Traiesc din VMG (venit mediu garantat) si din
alocatii
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Exemplu: Fam. Florea (simplificat)

Nume
Florea Florin
Florea Alina

Florea Maria

Rol
tatal
mama

copil

Data nastere
[11/73/1990
1124/08/2000
1128/02/2018

CNP

1900301015271
6000824019719
6180228019138
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Exemplu: membrii familiel Florea

Nr Nume Cine sunt? Data nasterii Varsta CNP

1 FIorga Maricica moma lui FIoreg Gheorghe 2/5/1944 77 fara
Bunica si lui Florea Florin

2 E':E‘;?u?horghe irate Horea riorin 12/3/1976 45 1760312018341
Florea. Florin joial copiilor 1/3/1990 31 1900301015271

Tatal Anei si al Mariei

Fiica lui Florea Florin

4 Florea Ana . . o 20/4/2008 13 6080420019866
dintr-o relatie anterioara
5 Anton Alina mama copiilor 24/08/2000 21 6000824019719
Anton Vasile

. o copil 1 - tata necunoscut 3/9/2016 5 5160903016100
Fiul Alinei Anton
/ Florea Maria copil 2 28/02/2018 3 6180228019138
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10. Prezentarea platformei web
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Platforma
web

Monitorizarea in timp real a situatiei
- Copii vulnerabili
- Gospodarii
- Servicii
Date agregate
- Vizualizari
- Raportari
Planificarea activitatatii
- Dezvoltarea planului de servicii

- Stocarea online

Descarcare de documente utile
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Demonstratie
utilizare https://observator.anpdca.ro

platforma


https://observator.anpdca.ro

Meniu
navigare




& Sumar
t Persoane
I= Servicii

Gospodatrii

Cazuri active

Toate cazurile

O Manual
S Documente
m4 Video

Q Export date
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SeC;I u n ea Se pot vizualiza DOAR cazurile active SAU TOATE cazurile din sistem.

De asemenea exista zona de Filtrare unde putem face o selectie a

Pe rsoane cazurilor in functte de anumite informatii pe care dorim sa le obtinem.

Etnie Categorie de varsta Status gospodarie

Prezinta vulnerabilitati

x DA (22476)

v 1 22476 persoane filtrate dintr-un total de 123013 avand urmatoarele caracteristici:
Prezint& vulnerabilitati (DA)
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Vizualizare servicii active, din
toate cazurile sau servicii
administrative

Filtrele sunt similare cu cele din
pagina de Persoane

un Serviciu are mai multe tipuri
de Interventii

Filtre relevante pentru
informatiile din planul de servicii

y Interval Data Planificare
y Planificat lui
Servicii administrative

y ex. "Monitorizare
demers de inscriere la
gradinita”

Sectiunea Servicll
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Sectiunea gospodarii (1)

Gospodarii

Acasa / Gospodarii

Vizualizare
gospodarii active sau

toate cazurile
A Filtre gospodarii

Filtrare dupa:

Nume gospodarie Interval data creare Interval data actualizare
Vulnerabilitati, pani la pani la
subvulnerabilitati, Creata de Actualizata de Judet
nume gospodarie
etc Comun&/Oras Sat/Sector Vulnerabilitate

Data ultimului ) N S
chestionar Sub-vulnerabilitate Status gospodarie Solicitari schimbari active

|x Copil fara acte de identitate (14) x Activa (14)
Numele gospodariei

w . w 1 14 gospodarii filtrate dintr-un total de 49318 avand urmatoarele caracteristici:
N umar mem b r Sub-vulnerabilitate (Copil fard acte de identitate) si Status gospodarie (Activa)

prezenti/total

Lista gospodarii cele mai noi/actualizateapar primele
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Sectiune Gospodarii (2) - Harta gospodarii

Harta gospodarii

Tarqu Mures

Medias

Sibiu

Miercurea
Ciuc

Sfantu Gheorghe

bm./

Piatra Neamt Roman

Bacau

Onesti

Vaslui

Barlad

Cahul

‘ecuci

Focsani

Galati

Bréila

Hincesti
Permite acces granular
comrat pana la nivel de
gospodarie prin scroll.
Ceatfir-L
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Pagina gospodariei (1)

Sumar gospodarie si localizare GPS

Status gospodarie: In dreptul numelui gospodariei veti vedea
cate o pictograma care ilustreaza statusul gospodariei.

Meniu tab-uri

Chestionare

Planuri de servicii
Activitate in gospodarie
Anexa HG 691/2015
Solicitari schimbari

< < < < <

Posibilitate comparare chestionare

Pictograme status
gospodarie

a. Gospodarie Adaugata
b. Gospodarie Identificata
c. Gospodarie Activa

d. Gospodarie Inactiva
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Pagina gospodariei

Gospodarie

Acasa  Gospodarii  Anton  GOSPODARIE ACTIVA

Anton

# Adresa: Principala 123 linga biserica, LUIZI-CALUGARA, LUIZI-CALUGARA, Bacau Zona 7
O Creat: lonel Cisman -30 martie 2017 14:18

Actualizat: lonel Cisman - 31 martie 2017 12:49
& Responsabil echipa: Viorica Ifteme

iSr Membrii echipa: Frunzete Vasile, Cisman lonel, Fanaru lonel

Chestionare Planuri servicii Activitate in gospodarie Anexa HG 691
Data w Chestionar +
31 martie 201712:49 Chestionar 31 martie 2017 12:49
30 martie 201716:59 Chestionar 30 martie 2017 16:59

Solicitari schimbari

Actualizatde 2
lonel Cisman

lonel Cisman

5/8

213

Membri £

136
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Pagina gospodariel - Comparare chestionar (1)

Goriuc Gabriela

* Adresa: Ulita La cantar langa gara, RACOVA. RACOVA, JUDETUL

BACAU
C5 Creat Maria Sapatoru -17 martie 2016 09:34

63 Actualizat Maria Sapatoru -10 februarie 2017 11:25

Chestionare

Data» Chestionara Actualizat de % Membri t Servicii 4 Vulnerabilitati 1 T

10 februarie 201711:25 Chestionar 10 februarie 201711:25 Maria Sapatoru 5 103 5 1

17 martie 2016 09:54 Chestionar 17 martie 2016 09:54 Maria Sapatoru 5 60 3 0
10 25 50

Compara



Pagina gospodariei - Comparare chestionar (2)

Permite compararea
a 2 chestionare: cel

mai vechi comparat
cu cel mai recent

Diferentele sunt
evidentiate prin
culori in tabel:
Rosu -valoarea
in chestionarul
mali vechi
Verde -valoarea
in chestionarul
mai recent

Legenda apare la click
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Membri (1)

Chestionare

ID

4742797

4742799

4742800

4870642

4870644

4870645

4879553

4919872

Membri

Planuri servicii Activitate in gospodarie

Nume
Morosanu Elena Giorgiana
Gudulai Claudiu lulian
Gudulai ionel
Gudulai Elena Mirela
Gudulai Gabriel lonel
Gudulai Lavinia Elena
Gudulai Liviu Vasilica

Gudulai Lenuta

156

Anexa HG 691 Solicitari schimbari

Data nasterii
22 mai 1993 03:00
10 martie 2014 02:00

06 septembrie 1970 02:00

05 iulie 2010 03:00

21 iulie 2004 03:00
29 octombrie 2015 02:00

26 februarie 2018 02:00

n/a

Sex

Feminin

Masculin

Masculin

Feminin

Masculin

Feminin

Masculin

Feminin

Prezenta in gospodarie
Prezent
Prezent
Prezent
Prezent
Prezent
Prezent
Prezent

Absent
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Profil Persoana

Profil persoana

Acasa Gospodarii Gudulai lonel Membrii Morosanu Elena Giorgiana

Morosanu Elena Giorgiana

Data nasterii: 22 mai 1993

Sex: Feminin

Gospodarie curenta: Gudulai lonel
Sat/sector: SCARISOARA

Activitate Chestionare Transfer noua gospodarie

1S octombrie 2021
acum 2 luni

Lacramioara Ana Vrincianu a marcat 10 servicii
1de tipul CONS
3de tipul REFER
3de tipul INFO
1 de tipul
1 de tipulacom

1de tipul EVAL

Lnofiot | C OpanStrooth.:;. cr- > ! Jm =

Detalii
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Profil Persoana - Transfer in noua gospodarie (1)

Profil persoana

Acasa / Gospodarii / Arghezilon / Membrii / Arghezi loana

Arghezi loana Exemplu:
Data nasteri: 06 august 2000 1. In profilul persoanei Arghezi loana se

S selecteaza tab-ul din dreapta sus:
Transfer noua gopodarie
2. In campul Gospodarie noua cautam

Gospodadrie curenta: Arghezi lon
Sat/sector: Moinesti

Activitate Chestionare Transfer noua gospodarie g O S p O d a r I a In Care d 0 I'I m Sa face m
a Filtre gospodarii tranSfe ral persoan9|
Gospodrie nous Comuna/oras 3. Se selecteaza gospodaria in care se
doreste transferul persoanei si se
Lista gospodarii cele mai noi/actualizate apar primele apasa b u to nu I d e j 0OS. T ran Sfe ra i n
. . gospodaria.........
Data u tim Nume Membri Sat/Sector ~ Comuna/Oras Judet Creator Se ecteaza
chestionar gospodarie
lon Majon Moinesti MUNICIPIUL Judetul Test Lucrator
MOINESTI Bacau Comunitar

Transfera in gospodaria lon Majon
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Profil Persoana - Transfer in noua gospodarie(l)

Exemplu:

1.

In profilul persoanei Arghezi loana se
selecteaza tab-ul din drjos: Tranfer noua
gopodarie

In campul Gospodarie noua cautam
gospodaria in care dorim sa facem transferul
Se selecteaza gospodaria in care se doreste
tranferul si se apasa : Tranfera in gospodaria

Se completeaza cererea de transfer si se
apasa pe Trimite cererea

Cererea este trimisa spre analiza si aprobare
catre coordonator. Dupa aprobarea
coordonatorului, persoana va fi relocata si
va prelua vulnerabilitatile noii gospodarii.
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Planuri de servicll

Ar trebui dezvoltat planul de
servicii cu date colectate cat mai
recent

Odata finalizat si aprobat planul de
servicii, statusul gospodariei se
modifica automat in activa

Planul de servicii trebuie dezvoltat
pentru copiii care au fost
identificati cu vulnerabilitati

Se poate vizualiza istoricul
planurilor de servicii dezvoltate
pentru gospodaria respectiva

Mai multe despre Planul de
Servicii In sesiunea urmatoare

Membri

Numar plan

1

Planuri servicii Activitate Tn gospodarie

Datd creare plan

21 septembrie 2021 14:40

Cimitirul Ortodox

Anexa HG 691

Creat de

Barbu Kadar

Status

Actiuni

A

£
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Activitate Th gospodarie

Istoric sub forma unui desfasurator
cu toate schimbarile petrecute in
gospodarie

Adaugare chestionar
Furnizare servicii

Cererea/aprobarea

schimbarilor in gospodarie
y Mutarea/transferul unui

membru al gospodariei

y Dezvoltarea unui plan de
servicii

Posibilitatea de a vizualiza detalii
pentru fiecare dintre intrari
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Anexa HG 691/2015

Gospodarie

Atunci cand intrati in aceasta
fereastra, veti vedea un meniu

CuU reprezentarea

grafica a unei familii.

Daca gospodaria este
echivalenta unei familii, veti
avea o singura familie
reprezentata grafic. in prtea de
jos aveti doua butoane: Fisa de
observatie si Fisa

de identificare. Apasand pe
fiecare buton in parte, veti
descarca in calculator
documentele.

Fisa de observatie | Fisa de identificare
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Solicitari schimbari
In aceasta sectiune puteti
solicita schimbarile pe care
le doritd la nivelul fiecarei
gospodarii in parte.
Aceasta sectiune raspunde
nevoilor de schimbare a
datelor care s-au modificat
sau care au fost
completate gresit si de
alocare a echipelor de

interventie pentru cazurile
active.

Motiv cerere schimbare
este obligatoriu.
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Pagina de profil a utilizatorulul

- Datele personale ale
utilizatorului

y Fotografie de profil

y Nume, numar de telefon
si email

y Informatii despre
functie, vechime, studii
etc.

y Acord confidentialitate si
utilizarea datelor cu
caracter personal

- Posibilitate schimbare parola

- Informatii ultimul dispozitiv
mobil folosit
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Roluri si actiuni ale coordonatorilor

- Monitorizarea activitatii
y Persoane
y Gospodarii
y Servicii
y Activitatea profesionistilor
- Sprijin in planificarea interventiilor, supervizare si oferirea de sugestii cu privire la prioritizarea cazurilor,
furnizarea serviciilor etc.
- Notificari
y Validare planuri de servicii - aprobare sau respingere (cu justificare)
y Validare schimbari in gospodarie - aprobare sau respingere (cu justificare)
y Aprobare transfer persoana dintr-o gospodarie in alta (daca se afla in aria lor de coordonare)
y

Gestionare utilizatori (i.e. mutare din spatiul de training in spatiul de lucru), resetare parola
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Sectiunea utilizator

- Pot vedea lista de utilizatori si profilele lor cu urmatoarele statistici pentru ultimele 30 de zile:
y Numar de servicii efectuate
y Numar chestionare culese
y Autentificari mobile/web/esuate
y Status

- Pagina profil utilizator
y Schimbare parola
y Date identificare dispozitiv mobil folosit pentru ultima logare
y Activare /dezactivare utilizator
y Schimbare locatie/ spatiu de lucru utilizator
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Notificari platforma

Notificari Rom iia

Gospodarii cu vulnerabilitati _
itate zero

cii deschise

fsiomsti locali

lin ultima saptdmana W)

, o &tori comunitari
Gospodarii cu vulnerabilitati
1 0%-8%
1 -
1 %go/g-?)S%: Activi in ultima sdptdmana B/O
35%-50%
50%-100%

Gospodarii identificate Toufc 3131
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11. Planificarea interventiel
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Management de caz - status gospodarie

Gospodarie creata

3

Gospodarie creata in aplicatia mobild

Gospodarie in care un chestionar (initial, re-evaluare) a fost finalizat
Finalizarea planului de servicii si validarea de cédtre coordonator

Schimbare status in platforma web si validare de catre coordonator
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Dezvoltarea planului de servici

- Planul de servicii se completeaza in termen de 30 de zile de la
Identificarea situatiel de risc si verificarea informatiilor in teren;

- Prioritizarea furnizarii serviciilor se realizeaza in perioada stabilita
pentru elaborarea planului de servicii, la nivelul intregii echipe
urmarind stabilirea responsabilitatilor individuale si termenelor de
realizare;

- Responsabilitatile fiecarui membru al echipei se stabilesc in functie de

urmatoarele criterii:

- Adresabilitate
- Competentele profesionale stabilite prin lege sifisa postului;
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Demonstratie plan de serviclii



Adaugare plan servicii



Adaugare plan servicil

Inform atii generale - Dosar numar, Data, Nume si prenume Primar, Motiv
intocmire plan

Membrii echipei implicate Tn rezolvarea cazului - Selectie intre
profesionistii de la nivelul localitatii

Beneficii asistenta socialda - pentru fiecare membru in parte se vor nota
categoriile de beneficii sociale, cuantumul (RON/luna), perioada

Vulnerabilitati identificate si obiective propuse - pentru fiecare copil sau
femeie in cazul carora au fost identificate vulnerabilitati vor fi listate
vulnerabilitatile si vor fi stabilite obiective pentru acestea.

Monitorizare gi evaluare

Revizuirea planului de servicii
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Salvare periodica a versiunii Iin lucru



anificarea furnizari serviciilor

4 9

Notificari NEGRI

Chestionar

Auu Gospodar» lau Stefan Pian sarvkii

Undaw prntN ii? Rrmrsa/Obw rvBin
C«nap r«tw uim tUcmjl? SApcAminada pm ursa alarvietolui?
a

»

letire
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Descarcare plan servicil



Planificarea furnizarii servicilor

Pentru fiecare copil sau femeie care au fost identificati cu vulnerabiliat

Vor fi

planificate interventiile conform pachetului minim de servicii pentru fiecare

obiectiv deja stabilit

y
y
y
y
y

Cui Ti este prestat serviciul? Cine sunt beneficiarii? - precompletate
Unde se presteaza? - lista de selectie

Resurse/observatii

Cine presteaza? - lista de selectie

Saptamana de prestare a serviciului - platforma va arata gradul de ocupare
pentru profesionistul care a fost selectat sa presteze serviciul

Serviciile care sunt generate de o vulnerabilitate care se regaseste la mai multi copii din
gospodarie (i.e. Copil care locuieste in gospodarie supraaglomerata) vor fi automat
completate in cazul celui de-al doilea, al treilea copil etc.

Planul trebuie completat integral si trimis coordonatorului pentru aprobare

Platforma avertizeaza atunci cand planul nu a fost completat integral sau cand apar
erori in completarea acestuia.
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12. Demonstratie plan de servicii
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Dezvoltarea planului de servicil

_ucrati in echipa!

Pentru una dintre gospodariile
pentru care afl introdus date
discutati si dezvoltatl planul de

servicll.




Recapitulare finala



Recapitulare finala (1)

SINA - Sistem Informatic National pentru Adoptie, reprezinta un sistem informatic national centralizat, care va
furniza o serie de servicii electronice, necesare pentru eficientizarea timpilor de procesare a solicitarilor de
adoptie, determinarea celor mai bune optiuni pentru potrivirea dintre copil si persoana/familia adoptatoare si
monitorizarea post-adoptie a copilului.

Observatorul Copilului este o solutie informatica cu scopul principal al colectarii de date in vederea obtinerea de
informatii detaliate privind vulnerabilitatile individuale (in special cele ale copiilor), care ulterior sa fie adresate
de servicii integrate - de baza si specializate - furnizate la nivelul comunitatii.

Solutia informatica are 2 componente, dezvoltarea acestora fiind bazata pe legislatia si metodologiile in vigoare:
O aplicatie mobila Observatorul Copilului
O platforma web Observatorul Copilului

O etapa esentiala Tn procesul de colectare a datelor o va reprezenta etapa de planificare. Echipele de profesionisti
comunitari, alaturi de coordonatorii judeteni/locali vor dezvolta un plan detaliat pentru derularea activitatii legate
de identificarea gospodariilor.

In vederea indeplinirii atributiilor de monitorizare a situatiei copiilor din localitate si a furnizarii serviciilor
necesare pentru prevenire separarii copilului de familia sa, autoritatea publica locala identifica cu precadere
situatiile de risc la care este supus copilul si care impun acordarea de servicii si beneficii sociale. Conform HG
691{_2015|5, pr%fcle_sioni§tii de la nivel local au obligatia de a identifica in primul rand acele gospodarii in care se afla
copii vulnerabili.
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Recapitulare finala (2)

e Conform metodologiei Observatorul Copilului sunt: 6 dimensiuni, 17 vulnerabilitati, 38
sub-vulnerabilitatj

- In Observatorul Copilului sunt patru activitati principale (Completare chestionar in
aplicatia mobila, Completare plan servicii, Aprobare plan servicii, Efectuare servicii)

e In aplicatia mobila sunt 4 sectiuni: Servicii, Gospodarii, Activitati prioritare, Status
sincronizare

= Sunt 7 tipuri de servicii: Evaluare nevol, Consiliere, Acompaniere si sprijin, Informare si
orientare, Monitorizare si evaluare, Referire, Serviciu proritate zero

= In chestionar sunt aprox. 213 intrebari adresate membrilor gospodariei grupate in 7
sectiuni.

- Doar dupa finalizarea chestionarului se considera ca diagnosticarea a fost realizata. Din
acest moment se vor afisa vulnerabilitatile identificate si serviciile pe care asistentul
social/tehnicianul in asistenta sociala trebuie sa le realizeze.
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Intrebari si raspunsuri

Succes!



