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Anexa nr.15 - 17
la Hotararea Consrhulm J udetean Botojam

nr. 247 din 21 12‘202'3

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare
Apartamentul 1 din Cadrul Complexului de Apartamente ,,Ciresarii” Botosani

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente ,,Ciresarii” Botosani, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social §i dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente ,.Ciresarii” Botosani, cod
serviciu social 8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului  Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.000484/17.04.2014 si functioneaza in sediul din municipiul Botosani, strada Primaverii nr.35,
sc.A, et.3, ap.11, judetul Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente ,.Ciresarii”
Botosani, serviciu de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, este
de a asigura pe o perioadd determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale
fiecdruia (gazduire, ingrijire personald, educatie si pregitire, consiliere psihosociald si suport
emotional, socializare i activitati culturale), activitafi in scopul dezvoltarii abilitatilor de viatd
independentd, in vederea reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente ,,Ciresarii” Botosani
functioneaza cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 privind aprobarea standardelor



minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie special.

(3) Serviciul social Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente”; Clresarn -Botogani a
fost infiingat in urma reorganizarii Complexului de apartamente ,,Cire$am/7 Bptosam prm Hotararea
Consiliului Judetean Botosani nr.59 din 27.04.2017. / x

(4) Serviciul social Complexul de apartamente ,,Ciresarii” Botosani a fost lnf' lin{at. mcepand cu data
de 01.01.2005, prin Hotéararea Consiliului Judefean Botosani nr. 68 din 23.12.2004, ca urmare a
reorganizarii Directiei Judetene pentru Protectia Drepturilor Copilului Botosani S A scrwcnlor
sociale existente la data de 31.12.2004, in baza dispozitiilor H.G. nr.1434/2004 privind_ atrlbul,nle si
Regulamentul- cadru de organizare si functionare a Directiei Generale de Asistentda Sociald si
Protectia Copilului Botosani si functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Botosani. Prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 59 din 30.04.2014,
Complexul de Apartamente ..Ciresarii” Botosani a devenit structurd in cadrul Complexului de
servicii pentru copilul aflat in dificultate Botosani.

(5) Complexul de apartamente ,.Ciresarii” Botosani este format din 3 apartamente, respectiv:
Apartamentul 1 (strada Primaverii nr. 35, scara A, etaj 3, apartament 11, judetul Botosani),
Apartamentul 2 (B-dul Mihai Eminescu nr. 8, scara A, etaj 7, apartament 25, judetul Botosani) si
Apartamentul 3 (strada Octav Onicescu nr. 2, scara B, etaj 4, apartament 14, judetul Botosani), cu o
capacitate totala de 18 beneficiari (3 apartamente X 6 beneficiari/apartament), in care isi desfasoara
activitatea personalul comun celor 3 servicii sociale mentionat la art. 9-11 din prezentul regulament,
respectiv sef centru, personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personalul de specialitate si
personalul administrativ.

Fiecare apartament este prevazutd cu cate 3 dormitoare cu 2 paturi, 2 bii, bucatarie, living (camera
de zi, spatiul de servire a mesei) si balcon.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente ,,Ciresarii” Botosani se
organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asisten{d sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Apartamentul 1 din cadrul
Complexului de apartamente ,,Ciresarii” Botosani sunt urmaétoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cédtre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in cosiderare a acesteia, {inindu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni,precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,dupa caz.in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;



m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare

n) asigurarea confidiatilitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitégii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitii
de integrare sociala §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dmcultatc cu care se pot
confrunta la un moment dat; WA ;

p) colaborarea complexului cu serviciul public de asistenta sociala. fle. |

ARTICOLUL 6 \ |
Beneficiarii serviciilor sociale NGRS

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 1 din cadrul Comﬁlexﬁui de
apartamente ,,Ciresarii”” Botosani sunt:

a) beneficiarii directi sunt copiii §i tinerii, cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de Invatamant), pentru care a fost stabilitd o méasura de protectie speciald deoarece
se aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. a- d din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare: parinti
decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa
interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand
nu a fost instituita tutela, copii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija
parintilor din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzafi sau neglijati, gasiti sau
abandonati in unitati sanitare.

Ténarul care a dobandit capacitate deplina de exercifiu si a beneficiat de masura de protectie dar
care nu isi continua studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala, in
scopul integrarii sale sociale.

b) beneficiarii indirecti sunt parintii i al{i membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente
..Ciresarii” Botosani sunt urmaétoarele:

a) La intrarea in unitatea rezidentiala, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de
caz care a instrumentat respectivul caz de separare a copilului de parinti, certificatul de nastere sau
cartea de identitate (in original sau fotocopie), adeverinta de elev si adeverinta medicala, iar dupa caz
dispozitia de plasament in regim de urgenta.

In primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi de
la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde in mod obligatoriu: Hotararea CPC privind instituirea masurii de protectie/sentinta civild a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotarat pentru copil o masurd de protectie
speciald, ancheta sociald, PIP- ul, planul de servicii intocmit de cétre Serviciul public specializat de
la domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociald, certificatul de persoana cu
handicap (daca este cazul), certificat de orientare scolard(daca este cazul), declaratiile/solicitarile
parintilor si alte documente existente in dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de
prolecl,ie

hotararii plasamentului de céatre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care parmm $1
copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau de cétre instanta judecétoreasca, atunci
cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea
in unitatea rezidentialda se poate face §i pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a
directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani.

in cazul in care copilul nu este adus la apartament in termen de 5 zile de la primirea
hotararii/sentintei civile, seful centrului este obligat sd@ anunte conducerea DGASPC.

Oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al
copilului, care ofera posibilitatea participariisi responsabilizarii partilor implicate.

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de
servicii §i beneficiar (parin{ii sau reprezentantii legali), careexprima acordul de vointa al acestuia in
vederea acordarii de servicii sociale pentru copil/ tanér,prin care se mentioneaza conditiile in care se
vor oferi serviciile §i responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in



perioada de timp stabilita.
Acest contract este un instrument pe care managerul de caz il utilizeazain cadrul procesului de
monitorizare si stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspecti tiva: implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic si modificat de cétre managcrul/de caz, de-cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbdrile survenite in deruldrea P[P (modlﬁcared
PIP aduce de la sine modificarea contractului). il [ - :
Modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului mlmstrulul
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati- conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.
(3) Conditiile de incetare a serviciilor sunt urmétoarele:

incetarea serviciilor oferite de catre serviciul social Apartamentul 1 din cadrul Complexului de
apartamente ,,Ciresarii”” Botosani se face :
- la cererea tandrului, exprimatad dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;
- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;
- transferul copilului/tanarului in cadrul altui serviciu social din subordinea DGASPC Botosani .

Demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt centru de plasament /apartament

social/casa de tip familial se fac numai in interesul copilului si numai daci se dovedeste ci acestea
sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buni pregitire a transferului pentru realizarea, pe
cat posibil, a unei continuitati in viata personala a copilului, urmarindu-se interesul superior al
acestuia.
Transferul copiilor de la Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente ,,Ciresarii” Botosani
la alt serviciu social, centru de plasament/apartamentul social, modulul de tip familial din acelasi
judet se face in baza hotarérii emise de C.P.C. / instan{a judecitoreasca. Transferul copiilor la un
centru de plasament/apartament social/casa/modulul de tip familial din alt judet se face in baza
hotéararii emise de C.P.C. / instan{a judecatoreasca.

lesirea copiilor si tinerilor din Complexul de apartamentele, prin incetarea perioadei de
rezidentd, se pregiteste de catre instructorul de educatie, in colaborare cu echipa multidisciplinari
din cadrul Serviciului de protectie a copilului aflat in dificultate si management de caz -
Compartimentul protecfie de tip rezidential din cadrul DGASPC Botosani, la propunerea
managerului de caz si se realizeaza in baza hotarérii C.P.C. / instantei judecatoresti.

Tinerii peste 18 ani care solicitd incetarea masurii de protectie specialdsi care din diverse
motive nu se pot prezenta la C.P.C/instantd vor fi indrumati sa depuna la dosarul personal o
declaratie notariala in acest sens.

Fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiala, integrarea socio-profesionald a
copilului, adoptia interna identificindu-se modalititi concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de
la admiterea in unitate.

Un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viatd independentd il are orientarea scolara
s1 profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudini pozitive fatd de munca,
insusirea deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa, stimularea
responsabilitatii.

Copiii/tinerii sunt pregatiti si parasesc unitatea in conditii de siguranta si protectie.
(4)Copiii/tinerii  beneficiari de servicii sociale furnizate in Apartamentul 1 din cadrul Complexului
de apartamente ,,Ciresarii” Botosani au urmétoarele drepturi:

a) sa I se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminarepe baza de sex, religie,
opinie sau orice altd circumstan{a personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situafia n care sunt minori sau persoane u dizabilitati.

(5) Copiii/tinerii beneficiari de servicii sociale furnizate in Apartamentul 1 din c’zéruféomplexu]ui
de apartamente ,,Ciresarii” Botosani au urmatoarele obligatii: /| ‘
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, m‘e_di__calﬁ; si
economica; \O.\? :

b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale; ¢

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente
..Ciresarii” Botosani sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinati;

3. ingrijire personala si asistentd conform nevoilor de viata in vederea dezvoltirii deprinderilor de
viatd independenti:

4. acordarea de asisten{a socio-psihologica adecvata a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturald, plasament/ incredintare in familia largitd, sau integrarea sociali si profesionala a tinerilor la
iesirea din sistem;

5.asigurarea educatiei, activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii, conform
propriilor dorinfe, cu exceptia restrictiilor previzute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii i prietenii din comunitate la sirbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizafii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociald a comunitatii (scoli. clubul copiilor, politie, ONG-uri,
etc) si mediatizarea acestora.

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.de antrenare in luarea deciziilor cu privire la el ca persoan si la grupul din care face parte,
2.sprijinirea  copilului sa-si asume responsabilititi si initiative proportionale cu varsta si
personalitatea sa,

3.este antrenat saparticipe direct la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit, sa faca propuneri
privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc

4. sprijinire a copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeazd propriile norme §i isi autoregleazi comportamentul) opinia copilului fiind luatd in
considerare de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitaii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale complexului prin realizarea
urmdtoareloe activitati:



1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2. utilizarea si gestionarea judicioasd a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia
complexului (alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor; RO

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul’ complexulm de
apartamente si stabilirea in limita competentei a masurilor de orgamzare care s conduca la
imbunatatirea acestor activitafi. [ |

ARTICOLUL 8 >N 2 S
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal = -~~~

(1) Serviciul social Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente .Ciresarii” Botosani
functioneaza cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
Botosani, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire §i asistenta: 5 instructori de educatie;

b) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 la 1copil/tanar.

(3) Serviciul social Complexul de Apartamente ,.Ciresarii” Botosani este deservit astfel:

a) personal de conducere - sef centru. Conducerea serviciului social Apartamentul 1 din Complexul
de apartamente ,,Ciresarii” Botogani este asiguratd de seful de centru din cadrul Complexului de de
Servicii Sociale Botosani, structurd functionald din organigrama DGASPC Botosani, din care face
parte serviciul social;

b) personal de specialitate - 1 psiholog si 1 asistent social care fac parte din cadrul Complexului de
de Servicii Sociale Botosani, structura functionala din organigrama DGASPC Botosani, din care face
parte serviciul;

¢) personal cu functii administrative — 2 posturi, astfel - 1 magaziner, care face parte din cadrul
Complexului de Apartamente ,,Ciresarii” Botosani si 1 inspector de specialitate, care face parte din
Complexul de servicii sociale Botosani, structuri functionale din organigrama DGASPC Botosani,
din care face parte serviciul social.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru, din cadrul Complexului de de
Servicii Sociale Botosani, structura functionald din organigrama DGASPC Botosani, din care face
parte serviciul;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitagilor desfagurate de personalul complexului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respdectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea, complexului, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
beneficiarilor;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului de apartamente;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

h) desfdsoara activitdti pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului de apartamente pe care il conduce;



j) raspunde de calitatea ac_tmtatlior desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunitatirea acestor acti VAT sau dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens; / >

k) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si ;i regulamentulul de
organizare §i functionare; ([

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz -cu autorltatile Isi
institutiile publice, cu persoanele fizice {i juridice din {ara si striindtate, precum si in justitie; _

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostiingd atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3. Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomd de
invatamant superior in domeniul pshihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiin{elor administrative cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

5. Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorului serviciului social se face in
conditiile legii.

_

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) instructor de educatie (263508) - 5 posturi (asigurd continuitatea desfasurarii activititii 24 de ore
din 24, inclusiv sambata si duminica);

b) asistent social (263501) - 1 post (din cadrul Complexului de de Servicii Sociale Botosani);

c) psiholog (263411) - 1 post (din cadrul Complexului de de Servicii Sociale Botosani).

(2) Atributii specifice ale instructorului de educatie:

- cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia. observata in activitatea
profesionala;

- cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul complexului;

- cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilului;

- cunoagste drepturile copilului §i se preocupd de respectarea acestora, in desfasurarea activitafii;

- asigurd educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul social la care este repartizat;
- coordoneaza si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale {indnd cont si de preferintele acestuia;

- cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfagurate cu copiii, in functie de varsta acestora;

- foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

- mentine legatura beneficiarilor cu familia naturala, intomind rapoarte de vizita ori de céte ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;

- este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice,
a echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde isi desfisoard activitatea; implica si solicitd
copiii in amenajarea locului de joacd si odihna, incurajandu-i sd pastreze curdtenia si igiena spatiului
in care locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

- formeazi priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire, adaptate permanent
nevoilor individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena
personala, alimentatie.viata sanatoasa;

- stabileste $i men{ine permanent legatura cu unitatea scolard frecventata de beneficiari si intervine
ori de cate ori situatia o impune;

- ascultd copilul i se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

- se preocupa de formarea §i dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea



acestuia in comunitate, prin urmarirea i susfinerea acestuia in contactele sociale;

- raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor §i anun{a seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

- la intrarea unui beneficiar in apartament, se preocupa de acomodarea. acestuia in cadrul
apartamentului, implicit de inscrierea sau transferului acestuia la o unitate de 1nva;amanl din
municipiul Botosani, precum si la medicul de familie; ' -

- solicita sprijinul specialigtilor DGASPC Botosani pentru depasirea-unor dlﬁcultatl de comunicare
ale copilului; /

- comunicd cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in Iegatura cu aspecle concrete
legate de situaia copilului (sub coordonarea sefului de complex): intocmirea actelor nécesare pentru
eliberarea cirtilor de identitate, a stabilirii vizelor de resedintd, a ridicarii acestora de la Serviciul
Public Local Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor, insoteste beneficiarul la Politie, la medicul
de familie, la spital (internare, vizite, externare), la Parchet — atunci cind este solicitat;

- intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru inceperea anului scolar, incheierea
semestrelor, a anului scolar §i organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolard semnata de invatator/diriginte si avizata de directorul unititii
de Invatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

- instruieste lunar §i ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea
regulilor si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgent;

- este responsabil de invoirile beneficiarilor, tindnd evidenta scriptica a acestora in caietul de
invoiri, specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului
care l-a invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

- {ine evidenta scriptica a echipamentului primit de céitre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
- preia bunurile repartizate apartamentului de la magazia unitatii, verificand, in documentele de
insofire, conformitatea cantitatii, calitatii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;

- intocmeste LZA, astfel incét sa se asigure o alimentatie echilibratd, in conformitate cu preferintele
si nevoile biologice specifice fiecérei varste si normelor in vigoare cu privire la necesarul de calorii si
elemente nutritive.

- pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

- pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore.
Pe recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cina), felul de mancare (bors cu perisoare,
ceai, mancéricd de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnétura acestuia;

- participa aldturi de toti beneficiarii din apartament la pregitirile ocazionate de ziua lor de nastere;
- raspunde de starea igienico — sanitara a intregului apartament, participAind impreund cu
beneficiarii la asigurarea curateniei zilnice, spilarea lenjeriei si a articolelor de imbriciminte ale
beneficiarilor;

- urmdreste zilnic temperatura din interiorul frigiderului, completand graficul de temperatur;

- asigurd si raspunde de gospodarirea judicioasd a resurselor de apd, energie electrici, gaz metan,
notandu-se zilnic aceste consumuri intr-un caiet al apartamentului social;

- permite intrarea persoanelor straine in apartament, numai cu acordul sefului ierarhic si in situatii
exceptionale.

(3) Atributiile specifice ale asistentului social

— respecta si promoveaza drepturile beneficiarilor din cadrul complexului;

— colaboreazi cu ceilal{i membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

— pastreaza evidenta si se ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor carora li s-a instituit
masura de protecfie la Complexul de Apartamente ,,Ciresarii” Botosani si completarea
corespunzditoare a cértilor de imobil;

— urmareste vizitarea copiilor aflai in plasament de catre familia biologica sau lirgitd, precum si
modul de evidentiere a vizitelor;

— tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul sistemului si impreuna cu psihologul, intocmeste
actele necesare in acest sens;

— asigura pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu in sistem;

— monitorizeaza activitatea de protectie a drepturilor copilului in retea, asigura centralizarea si



sintetizarea acestor date si informatii;
intocmeste i actualizeaza baza de date cu beneficiarii din cadrul complexului; =

= =3P

impreuna cu seful complexului si psihologul intocmeste graficul pnvmd’ repartlzarea

beneficiarilor in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui cllmatf favorabll adecvat

pentru acestia, {indnd cont - cat este posibil - si de preferintele lor; ll [ Jar N

sprijind verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si, m iuncue de aceasta

propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip: famlhal

isi perfectioneaza pregatirea conform urmatoarelor cerinte:

= cunoasterea dezvoltarii copilului sub toate aspectele sale;

= stapanirea tehnicilor de observare a copilului in mediul sau de viata, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;

» abilitati de planificare, de lucru in echipa de cooperare si comunicare;

= adaptabilitate si flexibilitate In exercitarea functiilor sale:

= cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate;

verifica respectarea regulamentului de ordine interioarda de catre copiii/ tinerii din cadrul

apartamentelor;

indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii/tinerii din

cadrul complexului sia aplicarii vizelor de resedinta; intocmeste documentatia necesara;

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidentd, in colaborare

cu psihologul;

inméneazd la plecarea definitiva a copilului / tandrului din sistem, dupd caz, titularilor sau

reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de complex:

acorda asistenta si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregéti revenirea acestuia

in mediul sau familial;

solicita de la primdrii anchete sociale in vederea intocmirii rapoartelor privind reevaluarea

situatiei psiho- sociale beneficiarilor;

intocmeste anchete sociale, la domiciliul beneficiarilor atunci cand situatia o impune;

are o atitudine corespunzatoare fata de copiii §i tinerii din sistem si fata de intreg personalul

complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare i intrajutorare:

instiinteazi seful de centru de indatd ce a luat cunostin{d de existenta unor nereguli, abateri sau

greutati inindeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al

copilului;

insoteste copiii /tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si la instantele judecatoresti;

sesizeazd Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, instan{a judecatoreascd, in vederea

modificirii sau, dupa caz, a incetarii masurii de protectie speciala;

intocmeste documentele necesare pentru propunerea privind aprobarea invoirilor catre Director

Executiv, in cadrul familiei naturale/largite/persoanelor fata de care au fost dezvoltate legaturi de

atasament, precum si in tabere;

relationeazd cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul DGASPC in scopul

solutionarii rapide si eficiente a cazurilor repartizate;

participa la programele de pregatire profesionala.

(4) Atributiile specifice ale psihologului

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialigtii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse etc.
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitafii serviciului §i respectarii
legislatiei:

actioneaza numai in interesul superior al copilului;



colaboreaza cu ceilal{i membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

consiliazd beneficiarii in scopul integrarii in retea - asigura asistenfa psihologica in sensul unei
adaptari optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiald), Programul de
Acomodare, Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al ben;ﬁf:larulm in sistem;
consiliaza instructorii de educatie in scopul optimizirii relatiei cu benet1c1arul L
efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea psihici a; benehclarulul.

asigurd asistenfa psihopedagogica a beneficiarului: psihodiagnoza, | -orientare scolara  si
profesionala, consiliere psihologica de specialitate (consiliere de grup si individuald);”

consiliaza parintii i sprijina familia in scopul reintegrarii copilului in familia: naturald;
msoteste si sprijind beneficiarul si familila acestuia in solutionarea problemelor i sfruatlllor de
crizd (vizeaza dezvoltarea: biopsihicd, a personalitatii, sociald);

evalueaza dezvoltarea stadiala, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale
la diferite varste ale beneficiarilor;

valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersarii structurilor de
cunostine, abilitai, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si
inter-relationarea sociali;

participad la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai
echipei din cadrul complexului;

intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;

tine sub observatie copiii din refea in colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizicé / psihologica;

actioneaza pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;

propune, acolo unde este cazul Centrului Judetean de Resurse si de Asistentda Educationala,
orientarea / reorientarea scolard a beneficiarilor care au fost diagnosticati pedagogic cu insucces
scolar;

mentine legdtura cu unitatile de invatimant urmarind integrarea si adaptarea copiilor/tinerilor in
scoald;

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din refea, la incetarea perioadei de rezidenti, urmarind
ulterior integrarea lor familiala / socio-profesionala;

impreuna cu seful complexului si asistentul social intocmeste graficul privind repartizarea
beneficiarilor in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat
pentru acestia, {inand cont, pe cat posibil, si de preferintele lor;

in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoaca atit beneficiarii cit si
personalul de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup:;
cunoagte numerele de telefon ale sefului de complex si ale altor institutii pentru a solicita sprijinul
in caz de nevoie;

are o atitudine corespunzitoare fatd de copiii §i tinerii din sistem si fatid de intreg personalul
complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare:

instiinteaza geful de complex de indatd ce a luat cunostinti de existenta unor nereguli, abateri sau
greutdti in Indeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmireste promovarea interesului superior al
copilului.

asigurd, prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si diminuarea
factorilorcare determina tulburari comportamentale, comportamente de risc sau disconfort psihic;
colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfisurare a activitatii la nivel de institutie;
urmareste frecventa vizitelor in unitatile de invatimant a instructorilor de educatie in scopul
mentinerii legaturii cu scoala;

aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanti a starii psihice a beneficiarilor:

respectd conditiile deontologice specifice profesiei de psiholog- respecta secretul profesional si
confidentialitatea;

contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari si beneficiari- personal;
monitorizeaza activitatile ce vizeaza formarea §i dezvoltarea comportamentului social al copilului
si integrarea acestuia in comunitate;



ARTICOLUL 11
(1) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire

a.
b.

inspector de specialitate (331309) - 1 post (din cadrul Complexului de servicii /sﬁielale Botosam)
magaziner (432102) - 1 post (din cadrul Complexului de Apartamente "Ciresarii’7Botogani):
Alte activitati administrativ- gospodaresti, intretinere- reparatii si c[eserwre ale serviciului

social Apartamentul 1 din Complexul de Apartamente “Ciresarii” Botosam sunt asigurate /de
personalul compartimentelor de specialitate din carul Directiei Generale de Amsten;a Sociald 31
Protectia Copilului Botosani. -

(2) Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate:

organizeaza conform dispozitiilor legale circuitul documentelor justificative a documentelor
contabile si inregistreazd documentele contabile , asigurand inregistrarea lor in mod cronologic si
sistematic In evidenta contabila analitica primara;

urmareste respectarea baremelor de dotare cu echipament si cazarmament si durate de utilizare,
prcum si normativele valorice de cheltuieli pentru cazarmament, echipament, transport, jucirii,
materiale igienico sanitare, rechizite si materiale cultural sportive pentru beneficiari precum si a
sumelor de bani pentru nevoi personale;

urmareste respectarea privind nivelul minim al alocatiei zilnice de hrani beneficiarilor;

verifica notele de receptie completate corespunzitor legislatiei;

centralizeaza si verificd consumurile lunare pe conturi contabile de cheltuieli;

efectueaza punctajul lunar intre evidenta contabila analitici si cea sintetica;

efectueaza inventarieri periodice si inopinante ale gestiunilor centrului;

raspunde de inventarierea valorilor materiale si banesti;

inainteaza propunerile de casare a bunurilor aflate peste durata normata de serviciu si intocmeste
documentatia conform legislatiei in vigoare privind casarea si actele pentru efectuarea si
valorificarea acestei operatiuni;

raspunde de corectitudinea inregistrarilor in contabilitatea primara;

raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor intocmite la nivel de unitate potrivit legislatiei in
vigoare,

completeaza figele individuale de instructaj privind protectia muncii si fisele individuale de
instructaj P.S.I. ale tuturor salariatilor din cadrul complexului;

centralizeaza bonuri de consum atunci ciand este nevoie;

executd (impreund cu comisia de inventariere), inventarierea fapticd si scriptici a tuturor
materialelor, obiectelor de inventar, i a mijloacelor fixe din cadrul complexului;

citeste lunar indexurile la utilitati (apa, energie electrica, gaze naturale), intocmeste tabelele cu
consumurile lunare pentru fiecare apartament social deschis din cadrul complexului si le transmite
furnizorilor de servicii;

fine evidenta marimilor la ncal{aminte si imbracaminte ale tuturor copiilor/tinerilor din complex:
intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament;
colaboreaza cu seful pentru gestionarea cu simt de raspundere a intreg patrimoniului aferent
centrului;

respecta confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

(3) Atributiile specifice ale magazinerului:

raspunde de buna pastrare a tuturor materialelor ce le are in gestiunea sa (alimente, materiale de
intrefinere,curifenie, de reparatii, cazarmament, echipament, obiecte de mica valoare si scurti
durata, mijloace fixe, etc.);

intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

primeste si elibereaza materialele ce le pastreaza in magazie si {ine evidenta scripticd a lor (pe fisa
demagazie), conform normelor legale in vigoare (verificd marfa primita din punct de vedere
calitativ si cantitativ);

intocmeste notele de receptie in baza documentelor primite (aviz, factura, proces-verbal) si le
trimite Serviciului Achizitii Publice, Proiecte si Administrativ in termen legal de la data primirii
marfii;

11



— ridica banii de buzunar ai copiilor de la casieria DGASPC si ii achitd acestora pe stat de plata. pe
baza de semnaturd, urmand ca in cel mai scurt timp sa-1 transmita citre DGASPC la Serviciul
Contabilitate, Planificare Bugetara si Management Financiar;

— nu primeste in magazie niciun produs fara documente de intrare si nu elibereaza niciun produs din
magazie fara documente de iesire;

— raspunde de intocmirea necesarului de alimente astfel incat sa poata fi transmis catre DGASPC
pana pe data de 25 a fiecarei luni;

— intocmeste impreund cu seful de centru necesarul anual de produse si servicii, in termenele
stabilite;

— raspunde de buna pastrare si conservare a tuturor alimentelor, eliberdndu-le din magazie in
ordinea datei de fabricatie, pentru a se evita depasirea termenelor de garantie;

— raporteaza lunar lista stocurilor de alimente si materiale de curatenie;

— raspunde de securitatea imobilului in care Tsi desfasoara activitatea:

— comunica sefului de centru orice eveniment deosebit aparut in timpul serviciului.

— are o atitudine corespunzatoare fa{d de copiii si tinerii din sistem si fatid de intreg personalul,
promovand relatii de colaborare si intrajutorare.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 1 din cadrul Complexului de
apartamente ,,Ciresarii” Botogani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor pentru Apartamentul 1 din cadrul Complexului de apartamente
..Ciresarii” Botosani se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Consiliului Judetean Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

Legislatia specifica domeniului asistentei sociale, Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botosani si hotararile Consiliului
Judetean Botosani adoptate ulterior datei intrarii in vigoare a prezentului regulament completeazi
si/sau modificd, de la caz la caz, clauzele corespunzitoare din Regulamentul serviciului social.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:

Doina-Elena Fe}erﬁ\_’_ici — 2 Secretar general al judetului,

& ,?// Ve A\ Marcel - Stelici Bejenariu
W \N\\l_:l cl2
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