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Anexa nr.3
la Hotararea Consiliului Judetean Botosani

nr. 7/ din 19.12.2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare Centrul maternal

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
maternal, aprobat prin Hotararea consiliului Judetean, in vederea asiguririi functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, ct si
pentru angajafii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul maternal, cod serviciu social 8790 CR-MC-I, este administrat de Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatul
de acreditare seria AF nr.000484 si functioneaz in sediul din str. lon I.C. Britianu, nr.59, et.l, mun.
Botosani, jud. Botosani si detine Licenta de functionare seria LF 000825/01.04.2021.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul maternal este de a asigura cuplului mama-copil servicii pe o
perioadd determinata de timp, in vederea prevenirii separdrii copilului de mama, accesul la gazduire,
educare, formarea, mentinerea si dezvoltarea abilitatilor parentale si intaririi legaturilor familiale,
precum si sprijinirea mamei pentru asumarea rolului matern.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul maternal functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,
cu modificérile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 81/2019 Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale.

(3) Serviciul social Centrul maternal a fost Infiinfat prin Hotararea nr.258/2022 a Consiliului
Judefean Botosani in structura Complexului de servicii sociale Micul Prin{” Botosani si
functioneaza in cadrul DGASPC Botosani.



ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul maternal se organizeazd si funcfioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice

care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislafia spef;iﬁﬁ: ~in conventiile
.'/_I\)-_j\_ .

internationale ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in ma,tcrl/e(___la:ta{;
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile. )
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrul i
sunt urmitoarele: AN &

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneﬁci\ﬁr_e\:j\ S 4 N
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pfi’vqu__t:é:q:gﬁ?atea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia s§i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sidu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Centrul maternal are o capacitate de 9 cupluri mami-copil/copii.

Beneficiarii Centrului maternal pot fi mame cu copii care au domiciliul pe raza judetului Botosani,

aflati in risc de separare de familie si femei gravide care au domiciliul pe raza judetului Botosani

aflate in situatii de dificultate.

(1) Beneficiari directi:

a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuin{a si/sau care se confruntd cu mari

probleme financiare, profesionale si relationale:

- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate, incapabile sa le

ofere suport;

- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice.

b) cuplu mami-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a
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avut o masura de protectie speciala;
¢) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciald a; copllu]ux

(2) Beneficiarii indirecti sunt al{i membri ai familiei, precum si comumtatea d\n care provin
beneficiarii.

. \
e
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele: . NIV
a) Acte necesare: NN o
- cerea beneficiarului: X 2
- dispozitia directorului executiv al DGASPC Botosani privind admlterea benef' marulul in centru,
ori, dupa caz, hotdrirea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
Instituirea masurii de protectie;

- actele de identitate ale beneficiarului, actul de identitate al tatalui copilului (unde este cazul),
certificatul de cdsatorie, acte de studiu, alte documente din care sd rezulte starea de dificultate a
cuplului mama - copil, adeverinta medicala care sa prezinte starea de sanatate a mamei si a copilului
(antecedente familiale, personale si vaccinari);

- contractul de furnizare de servicii incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar.

- documente privind evaluarea initiala in baza cérora s-a propus admiterea beneficiarului in centru.

b) Dosarului cuplului rezident cuprinde: cererea de admitere a beneficiarului, ancheta sociala,
dispozifia directorului executiv al DGASPC Botosani privind admiterea beneficiarului in centru, ori
dupi caz, hotdrdrea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea
masurii de protectie, referatul, raportul psiho-social, contractul de furnizare servicii, planul de
servicii, programul personalizat de interventie, fise de consiliere (medicale, sociale, psihologice,
educationale), angajament de confidentialitate, fisa de instruire, raport de vizitd, adrese (catre
familie, autoritdti, medic etc), precum si alte documente, dupa caz. Programul personalizat de
interventie este un document scris redactat de comun acord cu mama si cuprinde componente care se
refera la: relatia mama - copil; educatia mamei pentru cresterea copilului; pregatirea mediului
familial pentru primirea si integrarea copilului si a mamei; orientarea si pregitirea pentru integrare
sociala si profesionala.

¢) Reevaluarea situatiei are loc trimestrial sau de céte ori este nevoie si este consemnata in dosarul
beneficiarului.

d) Furnizarea serviciilor cuprinse in programul personalizat de interventie se realizeaza in baza
unui contract de furnizare servicii incheiat intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale, pe durata
determinatd. Se recomanda ca durata medie a contractului sa fie de 6 luni si maxim de 2 ani.
Contractul contine informatii privind misiunea Centrului maternal, date de identificare ale partilor
semnatare ale contractului, perioada de gézduire, motivele cererii de gazduire, obiectivele asigurarii
asistentei in cadrul centrului, responsabilititile celor doua parti contractuale. In cazul mamei/gravidei
minore contractul de furnizare de servicii este semnat de parinti sau reprezentantul legal al acesteia.
Pentru mamele/gravidele minore cu varsta peste 16 ani, contractul este semnat si de aceasta, insa
dupa o evaluare si consiliere prealabild prin care se urmdreste a se stabili daca isi poate asuma
respectarea prevederilor cuprinse in contract si semnarea acestuia.

Echipa multidisciplinara efectueaza evaluarea initiala/reevaluarile cu participarea mamei rezidente si,
dupd caz, a reprezentantului sau legal, iar datele sunt péstrate in regim de confidentialitate, conform
legii, beneficiarul/reprezentantul sau legal avand acces la acesta.

In cazul in care beneficiara este minord, admiterea acesteia in Centrul maternal se face in baza
dispozitiei emise de directorul executiv al DGASPC privind instituirea plasamentului in regim de
urgenta, a hotararii de plasament emisa de Comisia pentru Protectia Copilului sau a sentintei civile
emise de instanta judecatoreascd, iar admiterea copilului ei se realizeaza prin dispozitia emisa de
directorul executiv al DGASPC. In acest caz, dosarul cuprinde: cererea/acordul parintilor de
instituire a unei masuri de protectie, acordul scris al minorei, ancheta sociala, dispozitia de admitere
in Centrului maternal a copilului nou- nascut, referatul, raportul psiho-social, contractul de furnizare
servicii, angajament de confidentialitate, instruirea mamei, planul de servicii, planul individualizat de
protectie (PIP), fise de consiliere (medicale, sociale psihologice), raport de vizita etc.



(3) Conditiile de incetare a serviciilor
lncctarea serv1culor se poate face mamte de expirarea perloadel prevazute in contractul de furmzarc

Sltudtll

- la solicitarea scrisa a beneficiarului, daca acesta este persoana adultd; /' 7/ SN EN

i protejare
a beneficiarilor);

- la identificarea altor solutii pentru cuplul mama-copil (alte servicii adecvate de asmtj%

- la incalcarea repetatd de catre beneficiarii adulti a clauzelor contractulm de furmZ?ir servicii i
a regulamentelor interne ale centrului. In aceasta situatie, managerul de caz trebuie sa evalueze
situatia de pericol iminent pentru copil si, dupa caz, daca se impune, luarea unei masuri de protectie
speciala, conform legii.

La efectuarea demersurilor de incetare a serviciilor si parasire a centrului se realizeaza evaluarea
finalda a nevoilor cuplului mama-copil, beneficiara primeste copie a planului de servicii post
rezidentiale (cu activitatile si serviciile planificate) si se informeazi in scris serviciile publice de
asistenttd sociald din localitatea unde pleacd, pentru a se efectua monitorizarea si implementarea
planului de servicii post rezidentiale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul maternal au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanti personal ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé i se respecte toate drepturile speciale in situagia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul maternal au urmitoarele obligatii:
a) obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individual de interventie;

b) obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

c) obligatia de a respecta termenele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

d) obligatia de a anunta orice modificare interveniti in legitura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e) obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

f) de a asigura ingrijirea, cresterea si supravegherea copilului. Pe toati perioada de rezidentd in Centrul
Maternal beneficiara va participa la activititi educationale desfasurate pentru dobandurea abilitatilor
parentale;

g) de a manifesta responsabilitate fatd de copil (in deplasirile acestora la medic, familia extinsa,
prieteni etc.);

h) de a administra copilului/copiilor sau/sdii medicamentele de uz curativ prescrise de medic, sub
supravegherea personalului;

i) de a respecta programului Centrului maternal;

J) de a manifesta un comportament decent fata de personal si celelalte cupluri mama — copil;

k) de aintretine in conditii corespunzitoare mijloacele materiale puse dispozitia lor de catre Centrul maternal;



[) si colaboreze cu personalul specializat din cadrul DGASPC Botosani si Centrul maternal;
m) sa manifeste interes fad de situatia de criza in care se afla s1 fatd de bunastarea copilului, inclusiv
prin implicarea in reluarea relatiilor cu familia extinsa;

n) si nu paraseasca incinta centrului firid acordul sau acompanierea unui=membru din cadrul
- ._||_ T,
personalului; GRIE

s Fi P
U

0) sd respecte intimitatea si proprietatea celorlalte mame; by
p) sa nu consume bauturi alcoolice sau alte substante interzise, sa nui' introduca. in |centru bauturi

alcoolice sau alte substante interzise: | 3 TR

r) sdnu agreseze alti beneficiari si personalul centrului verbel, fizic, pS“}hl-Q;\n_:_.__.\I a0
& i . e - ] viN

s) saparticipe la activitatile desfisurate in Centrul maternal; e

t) mama participa la activitdtile de autogospodarire si imbunatatire a spatiului de locuit desfasurate
in Centrul maternal (bucatarie, Intrefinere spatiu comun si spatiu individual) si raspunde nevoilor de
igiena si ingrijire a copilului.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul maternal au obligatii conform
prevederilor Regulamentului intern al Centrului maternal si contractului de furnizare servicii.
Conform prevederilor standardelor minime de calitate, prezentul Regulament de organizare si
functionare cuprinde principalele reguli si responsabilitati ale beneficiarilor din cadrul Centrului
maternal, respectiv:

a) raporturile dintre mami si copil se bazeazi pe importanta cunoasterii si dezvoltarii relatiei
de atasament intre mami si copil, pe dezvoltarea capacitatii mamei de a asigura o ingrijire adecvata
copilului, cu sprijinul echipei pluridisciplinare a centrului, responsabilitate/ responsabilizare a mamei
pentru cresterea si ingrijirea propriului copil;

b) relatiile de ,,buna convietuire” se traduc prin cunoasterea §i respectarea drepturilor proprii
si ale celorlalfi beneficiari, a cultivrii relatiilor de respect reciproc intre beneficiari, utilizarea unui
limbaj adecvat, efectuarea si mentinerea ordinii in spatiile proprii si cele comune ale centrului;
respectarea intimitatii celorlalte mame, respectarea valorilor culturale, lingvistice, etnice si religioase
ale celorlalti, nondiscriminare; comunicare, colaborare cu echipa pluridisciplinard pentru stingerea
unor situatii de tensiune sau neintelegere intre beneficiari; respectarea regulilor de convietuire
civilizata, a programului de odihna si somn; respectul pentru bunurile si dotarile centrului si
utilizarea acestora cu atentie, respectul pentru bunurile altor persoane (beneficiari, angajati);

¢) comportamente admise/promovate in centru sunt: respectul, comunicarea, sprijinul
reciproc, prioritatea pentru interesul superior al copilului, participarea activa la activitatile centrului
si in special la cele legate de indeplinirea obligatiilor parentale, respectiv a dezvoltarii abilitatilor
parentale;

d) repere ale programului zilnic: servirea micului dejun; furnizare de servicii sociale
/participare la activitati in centru sau, dupi caz, participare la cursuri scolare (pentru beneficiarii
inscrisi la o unitate de invatimant); servirea pranzului; furnizare de servicii sociale/ participare la
activitati in centru sau in afara acestuia; activititi de socializare $1 petrecere a timpului liber, servirea
cinei; program de relaxare si somn;

e) misuri previizute in situatia fncilcirii normelor de ordine interioari: in functie de
gravitatea si frecventa cazurilor de incilcare a prevederilor Regulamentului intern al Centrului
maternal, seful de centru sau, dupi caz, conducerea DGASPC Botosani vor decide luarea unor
masuri graduale care pot ajunge pani la incetarea furnizirii serviciilor sociale.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul maternal sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. primire si gazduire temporara;



. protectie si ingrijire (ingrijire personala, curatenie, menaj);
. educare /supraveghere/ acordarea de ingrijiri medicale curente, asigurate de ams‘féﬁm

-3

. consiliere si informare sociala, consiliere psihologica i suport emotlonal

(=2 BV T ~ NS

. reintegrare familiala sau comunitara; g
7. curdtenie, pazi, menaj, alte activitati administrative.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor pu\&(ﬁ
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

‘..\ L

1. accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viaja comumta;u

2. invitarea membrilor familiei sa participe la evenimente personale (botezul copilului /aniversari )
sau alte evenimente care se desfagoara in centru;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune
pentru participarea beneficiarilor la viata sociald a comunitéii (asociatii/fundatii, unitati de
invatimant, politie, spital, protopopiat etc) si mediatizarea acestora;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situaiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. antrenarea beneficiarilor in luarea deciziilor cu privire la propria persoand si cu privire la
copil/copii;
2. sprijinirea beneficiarilor pentru initiativa si asumarea responsabilitatilor;

3. antrenarea beneficiarilor la amenajarea si intretinerea spatiului dat in folosinta; sa faca propuneri
privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati etc;

4. sprijinirea beneficiarului in procesul de construire a autonomiei morale (beneficiarul isi creeaza
propriile norme si isi autoregleazi comportamentul) opinia lui fiind luatd in considerare de catre
toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3 elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea integriti{ii intregului patrimoniu al Centrului maternal;
2. utilizarea si gestionarea tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia centrului;

3. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si stabilirea
in limita competentei a masurilor de organizare care sa conduca la imbunétatirea acestor activitatl.

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul centrului si stabilirea
in limita competentei a misurilor de organizare care sa conduca la imbunétafirea acestor activitati.

5. ocuparea posturilor vacante si/sau temporar vacante;
6. educatie permanenta si formare profesionala continua.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul maternal functioneaza cu un numiar de 10 total personal, conform
hotararii Consiliului Judetean Botosani, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social Centrul maternal este asigurata de seful de
centru din cadrul Complexului de Servicii Sociale ,,Micul Print” Botosani, structurd functionalad din
care face parte serviciul social, conform organigramei DGASPC Botosani.



b) personal de specialitate de Ingrijire si asistenti: 9 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: | post.

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd reprezintd peste 60% din numarul total de
posturi al Centrului maternal. Pentru serviciile acordate in Centrul maternal, se respecta tipurile de
personal de specialitate conform prevederilor Standardelor minime obligatorii pentru aceste centre.

1 se realizeaza in

™,

Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul Centrul maternal;si”
functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor minime de calitate. J

\

Y

ARTICOLUL 9 AT
Personalul de conducere N\

'-\ i -__:-- \!*\_
(1) Personalul de conducere este seful de centru, care se regaseste in statul\dé:ﬁiﬁﬁg' al Complexului
de Servicii Sociale ..Micul Print” Botosani, structura functionala din organigrama DGASPC Botosani
din care face parte Centrul maternal.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent demararea cercetirii disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atribuiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare:;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:
f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunétafirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens:

k) organizeaza activitatea personalului s1 asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare $i functionare;

) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice $1 juridice din {ara si din strainitate, precum $1 in justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte instituii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostingd att personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.



(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploméd de
invatamant superior in domeniul psihologie, asisten{a sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invitamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experiend de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciul(i sogial se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10 XA
(1) Personal de specialitate, de ingrijire si asistenta : R
Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent social (cod COR 263501) - 1 post;

b) psiholog (cod COR 263411) - 1 post;

¢) asistent medical ( cod COR 222101) - 5 posturi;
d) ingrijitoare (cod COR 532104) - 2 posturi.

(2) Atribufii specifice asistentului social

a) colaboreaza cu personalul centrului (personal de conducere, de specialitate, de educare i
ingrijire, administrativ, de intretinere si paza), cu specialisti din alte servicii, voluntari.

b) identifica si evalueazi cuplurile mamé- copil aflate in dificultate, conform metodologiei de lucru;
¢) consiliazd mama cu privire la masuri de protectie alternative pentru copil;

d) participa la realizarea §i reevaluarea Programului Personalizat de Interventie/Planului
individualizat de protectie, Planului de servicii post-rezidentiale si a altor acte normative in vigoare
aplicate in Centrul maternal;

¢) monitorizeazi si raporteaza managerului de caz implementarea Programului Personalizat de
Interventie /Planului de servicii/Planului individualizat de protectie, conform Standardelor minime
de calitate;

f) contacteazi asistentul social din comunitate in vederea stabilirii Planului de servicii /Planul
individualizat de protectie si Planul de servicii post-rezidentiale;

g) contacteazi serviciile din comunitate cu care relationeaza Centrul maternal;

h) intermediaza relatia dintre mama rezidenta si serviciile aflate in comunitate cu scopul dobandirii
autonomiei;

i) inainteaza cererea mamei si un referat in vederea emiterii dispozitiei de admitere a cuplului
mami-copil in Centrul maternal si incheierii contractul de rezidenta;

j) intocmeste si reactualizeaza dosarul cuplului rezident conform Standardelor minime de calitate;

k) informeazi mama cu privire la drepturile si obligatiile ce 1i revin pe perioada rezidentei si despre
misiunea si metodologia Centrului maternal;

1) verifici modul de derulare a activitétilor cuprinse in PPI, PIP;

m) organizeaza activita{i de educatie si consiliere a mamelor rezidente si ale familiei largite;

n) efectueaza vizite la domiciliul cuplului mami-copil sau dupi caz la domiciliul membrilor familiei
largite sau a reprezentantului legal si intocmeste rapoarte de vizita;

0) ofera asistenta si sprijin cuplului mama-copil in vederea reintegrarii sociale/ familiale si obtinerea
drepturilor sociale si intocmeste fige de consiliere pentru cuplurile mama-copil rezidente;

p) consiliazi mama rezidenta in demersurile intreprinse pentru identificarea unor posibile resurse
pentru autonomizare (cursuri de reconversie profesionald, gasirea unui loc de munca);

q) inainteaza propuneri de includere in programe de sprijin material, a cuplurilor mama-copil dupa
finalizarea perioadei de rezidentd;
r) aduce la cunostinfa mamei serviciile din sistem de care poate beneficia pe perioada rezidentei si
dupa;
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s) se implica la solicitarea sefului de centru in realizarea de proiecte §i programe privind protectia
cuplului mama- copil aflat in dificultate;

t) raspunde de elaborarea si revizuirea procedurilor operationale pentru activitatile procedurabile
identificate la nivelul centrului: 2 —IGN

; ',-',"‘.\If,};:' . \\_
u) actioneaza in conformitate cu Standardele minime de calitate pentru Centrul niaternal es)mandu-
s1 rolurile corespunzatoare. - AT
(3) Atributii specifice psihologului \ LA
a) realizeaza consilierea si evaluarea psihologica a mamei la inscrierea in Centrul maternal /rmarind
evaluarea starii de sanatate mintala (in limita competentelor), evaluarea cognitiva, compéttamentala,
a personalitatii, contextual familial, social, economic, cultural in care se afla beneficiara;
b) consiliaza si sprijind mama an mod individualizat in demersul de asumare a roluluj matern astfel
incét aceasta sd poata asigura copilului o dezvoltare corespunzatoare nevoilor sale afective, sociale,
educationale, pentru pregatirea reintegrarii familiale si sociale a cuplului mama-copil;
¢) intocmeste raportul de evaluare initiala, in situatii de urgenta, in colaborare cu asistentul social;
d) sprijinid si consiliazi parin{ii in vederea prevenirii separarii sau a abandonului copilului,
acfioneaza pentru mentinerea copilului in familia natural :

e) consiliaza familia largitd in vederea reintegrérii cuplului mama-copil in familie / societate;

f) cunoaste particularitatile de vArsta, diferentele individuale de conduits, istoricul familiei, astfel
incat si poata stabili 0 comunicare adecvati intre membrii familiei; mediazs legatura dintre mama-
copil si comunitate;

g) colaboreazd cu membrii echipei interdisciplinare la realizarea si reevaluarea Programului
Personalizat de Interventie / Planului Individualizat de Protectie, Planului de Servicii post-
reintegrare pentru solutionarea cazurilor din Centrul maternal;

h) participa la intocmirea si reactualizarea dosarului cuplului rezident conform Standardelor minime
de calitate;

i) efectueazd vizite/intrevederi impreuna cu membri ai echipei interdisciplinare la domiciliul
cuplului mama-copil sau al familiei largite si intocmeste rapoarte de vizita;

J) asigura consiliere copilului care a implinit varsta de 10 ani in exercitarea dreptului sdu la libera
exprimarea a opiniei $i pentru a hotiri alternativa favorabili interesului sau si 1l asisti in prezentarea
opiniei sale in faa autoritatilor;

k) acompaniaza, atunci cind cazuistica o impune, asistentul social la prezentarea cazurilor in
sedintele CPC, in instanti sau in fata altor autoritati, In conditiile legii;

1) colaboreaza cu specialisti din alte servicii, institutii, voluntari pentru identificarea unor solutii de

sprijin si reintegrare a cuplului mama-copil;

m) actualizeaza permanent baza de date a Centrului maternal;

n) raspunde de elaborarea si revizuirea procedurilor operationale pentru activititile procedurabile

identificate la nivelul centrului:

0) actioneaza in conformitate cu Standardele minime de calitate pentru Centrul maternal asumandu-

si rolurile corespunzatoare.

(4) Atributii specifice asistentului medical

a) cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

b) asigurd administrarea medicatiei prescrise de medic, gestioneaza medicamentele si materialele
sanitare aflate in trusa de urgenta;

¢) semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora,
la nevoie;

d) participa la efectuarea toaletei parfiale si generale a beneficiarilor, supravegheaza aplicarea
masurilor de igiena i antiseptice;

e) efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la primirea in unitate sau in situatia intoarcerii
din invoire;

f) supravegheazi colectarea in containere speciale a materialelor si instrumentarului de unica
folosin{a utilizate si se preocupa de depozitarea acestora in vederea distrugerii;



g) intervine in caz de urgenia si acordd primul ajutor, utilizeaza cu maxima eficientd si
responsabilitate materialele si medicamentele din trusa de urgen{d, consemneazd in registrul de
urgentd persoanele asupra carora a intervenit, manevrele efectuate si medicamentele sau
materialele consumate si se ingrijeste de transportul beneficiarilor la unité;@l’g?sgggare specializate;

h) tine evidenta vaccindrilor efectuate / efectueaza demersuri de programarei layacc ari la medic
de familie; Y/ 1,

consérvar
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i) urmareste respectarea normelor de igiena in prepararea, pastrarea,|
alimentelor; SRR\

j) anunta regimurile igieno-dietetice si supravegheaza administrarea acestora; "'

k) colaboreazi cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse set}v:g(\:_i\.ifmégj\ ale;

1) efectueazi masuritorile antropometrice, consemnandu-le pe foaia de observatiea beneficiarului;

m)efectueaza recoltiri de produse biologice, ori de céte ori este nevoie sau la recomandarea
medicului, consemnénd rezultatele in foile de observatie ale beneficiarilor;

n) colaboreazi cu personalul centrului (personal de conducere, de specialitate, de educare si ingrijire,
administrativ, de intrefinere si paza), cu specialisti colaboratori din alte servicii si cu voluntarii;

0) intocmeste Programul de acomodare si fisa de evaluare medicala a beneficiarului;

p) participa la completarea Programului personalizat de interventie, Planului de servicii post-
rezidentiale si a altor acte normative in vigoare aplicate in Centrul maternal; Tntocmeste rapoarte
de monitorizare pentru cuplul mama-copil rezident in centru impreuna cu echipa centrului;

q) completeazi foile de observatie medicala pentru mame §i copii;

r) organizeaza activitati de educare si consiliere, din punct de vedere medical in limita competentei
profesionale, a mamelor rezidente si a familiei acestora;

s) organizeazi, indruma si participa la activitatile zilnice specifice ale cuplurilor rezidente;

t) cunoaste stadiile de dezvoltare psihomotorie a copilului observate in activitatea profesionald si
efectueazi impreund cu mama activitati de stimulare a dezvoltarii psihomotorii;

u) ofera ingrijire medicald cuplurilor rezidente potrivit pregatirii profesionale;

v) asigura serviciul pe unitate conform graficului respectéand atribufiile ofiterului de serviciu;

w) este desemnat responsabil de caz pentru cuplul mama-copil.

ea §ixdistribuirea

(5) Atributii specifice locului de muncd: - Indeplineste atributiile ofiferului de serviciu, conform
programarii lunare a activitafii

1. participa la verificarea meniurilor pentru beneficiari, controland calitatea alimentelor i
consemneazi in registrul meniurilor eventualele neconformitafi sesizate;

2. consemneaza in registrul de procese-verbale neregulile constatate si informeaza seful ierarhic;

3. legitimeazi persoanele din familie/familia largita care doresc sa viziteze cuplul mama/copilul;

4. consemneaza in procesul-verbal controalele/vizitele efectuate de reprezentantii DGASPC si ai
institutiilor cu atributii in domeniul asistentei sociale si relatiilor de munca;

5. consemneazi in caietul de procese-verbale numele si prenumele beneficiarilor invoiti;

6. consemneazd in procesul-verbal numele §i prenumele benficiarilor care au parasit institufia fara
bilet de voie.

(6) Atributii specifice ingrijitoarei

a) asigura zilnic curafenia si aerisirea tuturor spatiilor din institutiei (birouri, cabinete, camere de
locui, holuri etc) in condifii corespunzatoare, iar sdptamanal curdtenia generald, respectand
normele igienico-sanitare in vigoare;

b) efectueaza dezinfectia curentd a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare etc.;

¢) curdtd si dezinfecteazi zilnic ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale i ustensile
folosite numai in aceste locurt;

d) transporta pe circuitul stabilit gunoiul si rezidurile alimentare, raspunde de depunerea lor corecta
in recipiente, curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si se transportd acestea;

€) asigura respectarea programului de mentinere si intretinere a starii de igiena si a sigurantei in
toate spatiile centrului in raport cu normativele in viguare;

f) participa si verifica curatenia efectuatd de mamele rezidente si raspunde de starea de curifenie,
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g) dezinfectie si igiend a centrului:

h) raspunde de folosirea materialelor de curdfenie cat si de obiectele de inventar s1 mijloacele fixe
din centru i asigura pastrarea in condifii de securitate a materialelor igienico-sanitare, de
curatenie §i dezinfectie; R

1) asigurd corespunzitor depozitarea si manipularea deseurilor selective; : \

J) amenajeaza si prezinta spatiul individual destinat gazduirii cuplului mama-co il)/ utilat in

. - 3 . - - - \ | '-J/ A '
conformitate cu necesitatile adultului si copilului; N T

k) sprijina beneficiarii in alegerea echipamentului din dotarea centrului, a@gﬁné?migi alele igenico
— sanitare s1 cazarmamentul si verifica folosirea si pastrarea acestora pe perioada rezidentei:

1) indruma mama in vederea invatdrii si formarii deprinderilor corecte de imbricare a copilului, de
spalare a lucrurilor personale, precum si la efectuarea igienei individuale si a copilului;

m) supervizeazd acodarea de medicamente copilului de catre mama sa si o invatd regulile de
observare si ingrijire a copilului bolnav, sub indrumarea asistentului medical;

n) raspunde de igiena individuala a beneficiarilor: mame $i copii si efectueazi la nevoie total sau
partial igiena individuala a beneficiarilor care nu au capacitatea de a-si efectua singuri igiena;

0) supravegheaza, indruma si participa la prevenirea pediculozei si a altor boli epidemiologice;

p) comunicd asistentului medical/ofiterului de serviciu daci observda modificdri in comportamentul
beneficiarilor;

q) ajuta la distribuirea hranei beneficiarilor, ajutdndu-i atunci cand acestia nu au deprinderile de
servire necesare;

r) asigura securitatea copiilor si a mamelor rezidente, pe tot parcursul zilei si a noptii;

s) pe perioada serviciului, tine evidenta vizitelor in Centrul maternal si a iegirilor mamelor pe bazi
de bilet de voie;

t) isi insugeste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului si legislatia specifica
activitatii proprii;

u) actioneazi in conformitate cu Standardele Minime pentru Centrul maternal asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

(7) Arributii generale ale personalului de specialitate

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.:
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului. situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati:

f) face propuneri de imbunitatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului $i respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11

(1) Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social este:
a) magaziner ( cod COR 432102) - | post.

(2) Atributii specifice magazinerului
a) gestioneazd toate categoriile de bunuri ce intri in magazia unitétii ca: mijloace fixe in magazie,
obiecte de inventar in magazie (echipamentul, cazarmamentul, inventarul gospodaresc, lenjerie,
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instrumentar, medicamente si materiale sanitare,alimente, dezinfectatnte, materiale de intretinere si
gospodaresti);

b) primeste in magazie bunurile achizifionate, restituie, primeste prin transfer sau custodie cu acte
legale, inregistrand zilnic in evidenta gestionara;

¢) la primirea bunurilor verificd daca acestea corespund cu datele inscrise in actele insotitoare si
semnezi de primire a bunurilor, intocmind note de receptie pentru fiecare document de intrare;

d) solicitd asistentd tehnicd de specialitate atunci cénd primeste bonuri, avand.¢ racteristici pentru a
caror verificare nu poseda cunostintele necesare si nu este constituita f)._.‘;cb'_t'nisie'de iMyire potrivita;
e) sorteaza si aranjeaza bunurile in magazie pe sortimente si conturi’dand posibilitatea\ca verificarea
sa se faca in minim de timp; ZE )

f) eticheteza toate bunurile aflate in magazia unitaii §i in gestiunea'sa;\
g) elibereazd din magazie bunuri numai pe bazd de documente"“?l_géa’__!‘e_ibfm\l;‘
cantitatea, calitatea si sortimentele specificate in documentele de eliberare-avanai
s4 existe semnatura de control financiar preventiv;

h) se interzice eliberarea de bunuri pe baza de dispozifie verbala sau provizorie, chiar daca aceasta
este din partea organelor de conducere;

i) elibereazi bunurile pe bazi de cantarire, numarare $i masurare;

i) nu elibereazi produse in cantitati mai mari decét cele solicitate si nici nu poate schimba bunurile
materiale inscrise in documentele de eliberare;

k) inscrie in documentele de eliberare cantitatile efective eliberate din magazie;

1) inregistreza zilnic in evidenta tehnico-operativa intrarile si iesirile de bunuri materiale in baza
documentelor justificative care se predau zilnic la contabilitate;

m) raspunde direct de primirea, pastrarea si eliberarea bunurilor verificand astfel intrarile si
incuietorile si fie asigurate, sesizAnd astfel seful complexului atunci cénd are suspiciuni, in acest
sens solicitdnd pe loc rezolvarea problemelor, in aceste cazuri nu se mai intra in magazie decét cu
avizul organelor de ancheta;

n) previne sustragerea bunurilor i orice forma de risipa si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice
si celor igienico- sanitare;

0) raspunde de pastrarea cheilor de la magazii, acestea neputand fi incredintate altor persoane;

p) in cazul in care, la primirea bunurilor, gestionarul constata diferente impreuna cu comisia de
receptie, se intocmeste proces-verbal pentru diferentele constatate;

q) comunica conducerii unitatii:

o plusurile si minusurile din gestiunea sa;

o cazurile de depreciere, degradare sau expirare a termenului de valabilitate a bunurilor;

o stocuri de bunuri fara miscare.

r) intretine in buna stare incéperile in care sunt depozitate marfurile;

s) elibereazi marfurile din magazie in ordinea expirarii termenului de garantie;

s) elibereazi miarfuri numai pe bazé de instrumente de mésura (cantar, metru);

t) urmareste si intrefine in stare perfectd de functionare si curifenie aparatele frigorifice, de
ventilatie;

t) face punctajul lunar cu inspectorul contabil pentru bunurile din gestiunea sa;

u) urmareste zilnic corelarea intre stocul faptic din raft si stocul din fisele de magazie;

v) intocmeste bonurile de transfer;

w) preda gestiunea cu forme legale la plecarea din unitate sau trecerea intr-o alta functie;

X) executd toate lucrarile premergétoare unei inventarieri, semneaza listele de inventar si da comisiei
orice ldmurire ce i se vor solicita in legatura cu gestiunea sa:

7) intocmeste impreund cu inspectorul contabil si seful de centru programul anual de achizitii
publice.

>

e consum) 1n
permanenta grija

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului social

1. in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul maternal are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor Centrului maternal se asigur, in conditiile legii. din urmatoarele surse:
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a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice or juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile s1 nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si hotararile Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VALERIU IFTIME N Secretar general al j {detului,
: Marecel - Stelici Bejenariu
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