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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare

Locuinta Maxim Protejati pentru Persoane Adulte cu Dizabilitiiti ”Sf. Foca” Botosani

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sf. Foca” Botosani in
vederea asigurarii functionarii acesteia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a

asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat sl
pentru angajatii Locuintei Maxim Protejata si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,.Sf.Foca” Botosani, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este administrat de Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de

acreditare seria AF nr.000484 sii are cu sediul in municipiul Botosani. str. I.C. Bratianu nr.59,
judetul Botosani.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Sf.
Foca™ Botosani este de a desfasura activitdti corespunzitoare nevoilor individuale specifice ale
persoanelor adulte cu dizabilitai in vederea dezvoltarii deprinderilor de viatd independent.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati .,Sf. Foca”
Botosani functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011. cu modificirile si
completarile ulterioare, Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
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cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati —~Anexa
11 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta
Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul Social Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,.Sf. Foca”
Botosani a fost infiintat prin Hotararea nr.160/2020 a Consiliului Jude;eanﬁo'fgsani;ﬁi;-.ﬁmc;_ioneazé
in cadrul DGASPC Botosani. / 4 TN

ARTICOLUL 5 5 '
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte ¢
Botosani se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverncaza
sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei Maxim
Protejate pentru Persoane Adulte cu dizabilitati ,.Sf. Foca” Botogani sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale:

n) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea LMPPAD direct si prin intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Botosani cu Serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,, Sf. Foca” Botosani sunt:



a) beneficiarii directi: sunt persoanele adulte cu dizabilitati carora nu li s-au putut asigura protectia
si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, incadrati cu contract individual
de munca, precum si tinerii cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplin de exercitiu §i pentru care se impune asigurarea tranzitiei n-sistemul de protectie

a persoanei adulte cu dizabilitati, in baza nevoilor individuale identificate: V NG
Q? adulte cu dizabilitati

b) beneficiarii indirecti sunt: parintii i alti membri ai familiei persoanel
precum si comunitatea din care provin acestia. (=
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele: AR WA
a) admiterea in cadrul Locuintei Maxim Protejata pentru Persoane Adulte zabilitati®/Sf. Foca”
Botosani este stabilita de citre Directorul Executiv al DGASPC Botosani prim disp6
propunerea Serviciului pentru Protectia Adultului aflat in Dificultate si Manag
conditiile In care persoanei in cauza nu i se pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in
cadrul altor servicii din comunitate.

b) Dosarul de admitere in locuinta maxim protejaté contine urmatoarele documente:

- cerere de admitere semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate i stare civila, dupa caz, ale beneficiarului;

- copie de pe actul de identitate al reprezentantului legal, dupi caz;

- copie de pe certificatul de nastere, de casatorie sau de deces ale apartinatorului:

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap, in termen de valabilitate:

- adeverinta de venit;

- documente doveditoare ale situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daci este cazul;

- raportul de ancheta sociala;

- investigatii paraclinice:

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a ciirei razi teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu handicap prin care se atesta ci acesteia nu i s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate:

- planul individual de servicii;

- programul individual de reabilitare si integrare social;

- adeverinte de venit pentru beneficiar/membrii familiei in vederea efectuirii de citre acestia a co-
platii pentru persoana cu dizabilitati;

- dispozitia de admitere.
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Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre DGASPC
Botosani si beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.

In functie de conditiile contractuale. respectiv persoana/persoanele care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata, care fac parte integranta din
contract.

Formatul si confinutul contractului de furnizare servicii este stabilit de DGASPC Botosani, in baza
modelului aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii acreditai conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale si este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie
de numarul semnatarilor contractului.

Beneficiarii care realizeaza venituri salariale sau din pensii de orice naturd. indiferent de fondurile
din care se platesc acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si
din alte surse cu caracter permanent sunt obligati la plata contributiei lunare de intretinere.

Contributia de intrefinere datoratda de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora este
stabilita la suma de 900 lei si se calculeaza conform prevederilor Ordinului nr. 1887/2016 privind
stabilirea contribufiei lunare de intretinere datorate de adulfii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinitorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contribufiei lunare de intrefinere datorate de adulfii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de



sustinatorii acestora si Ordinului nr.623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul
nr.1887/2016.

Persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal admise si sus{inatorii legali ai acestora sunt scutite
de plata contributiei lunare de intrefinere. Costurile aferente sunt sustinute din sume defalcate din
taxa pe valoarea addugata in conditiile legii, prin bugetele locale judetene.

In cazul in care persoana asistatd nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decat contributia
lunard de intretinere stabilita, plata acesteia se datoreaza in totalitatg»ﬁi/l: partial.  dupa caz, in
urmitoarea ordine de obligare la plata: / RN

- sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru sof;
- copiii pentru parinti;

- parintii pentru copii.

Daca obligatia de plata a contributiei de intretinere revine mai multor pe
numai de una dintre acestea, care isi asuma obligatia de intrefinere.

Daci beneficiarul si sustinatorii legali ai acestuia nu au venituri i nici diferenfele intre sumele ce
pot fi incasate de la persoanele obligate la plata si nivelul contributiei lunare de intretinere,
cheltuielile reprezentand contributia lunara de intretinere se suportd din bugetul judetului.

La stabilirea cuantumului contributiei lunare de intrefinere de plata in sarcina persoanelor asistate se
procedeaza astfel:

Din veniturile proprii lunare se deduc obligatiile legale de intretinere ale persoanei asistate, aflate in
executare,

- din suma rimasa se deduce 30%. care se lasid la dispozitia persoanei asistate, pentru cheltuieli
personale, dar nu mai putin de 300 lei in cazul persoanelor asistate care realizeaza venituri salariale:
- suma ramasi se imparte la numirul membrilor de familie pe care persoana asistata ii intretine
efectiv - sot. sotie, copii (inclusiv persoana asistatd), in masura in care acestia nu au venituri proprii
si nu beneficiaza de asistentd sociald in institutiirezidentiale de asistentd sociala, stabilindu-se in
acest mod nivelul venitului mediu net lunar pe o persoand. Suma astfel rezultata reprezinta venitul
net lunar care revine persoanei si se ia in calcul la stabilirea contributiei lunare de intrefinere pentru
care persoana asistata este obligata la plata.

Beneficiarii admisi in cadrul Locuintei Protejate si detin un loc de munca/ au incheiat un contact de
munci, acestia sunt scutiti de plata contributiei conform Ordinului nr.889/2022 pentru modificarea
si completarea anexei la Ordinul nr.1887/2016.

(3) Serviciile oferite de Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati .,Sf. Foca™
Botosani pot fi suspendate, sau dupd caz, incetate, pe perioadd determinata.

Conditii de suspendare a acordarii serviciilor:

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile:

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 de zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a
anchetei sociale;

- in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile:

- in caz de transfer intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.
Conditii de incetare a acordarii serviciilor:

- la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamant; daca este de
acord. beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile,
serviciul social va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald va locui
beneficiarul;

- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de 48 de ore de la incetarea
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acordarii serviciilor, serviciul social va notifica serviciul public de asistenta social pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul; T

- transfer intr-o alta institutie rezidentiala. la cererea scrisa a beneficiarulti/re (; ntantulm legal,
cu acordul institutiei respective: /f / N

- la expirarea termenului previzut in contract;

- locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sa Tnchide cu oblu:atta de a
solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 d¢* ile \ \anterlor date1 incetarii,
transferul beneficiarului/beneficiarilor; ¢ TS
- in cazul in care beneficiarul nu respect clauzele contractuale si/sau nisgé
Regulile casei;

- in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparma unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); in aceste situatii se asigurd in conditii de siguranta transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare;

- in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Sf. Foca™ Botosani au urmitoarele drepturi:

- s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nicio discriminare;

- sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul deruldrii serviciilor;

- sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

- s beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii:

- s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

- sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

- sé fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

- s@-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Sf. Foca” Botosani au urmitoarele obligatii:

- s@ furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

- sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc.. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

- sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate. in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

- sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

- sa respecte Regulamentul Intern, prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare
precum si a obligatiilor asumate prin contractul de furnizare de servicii.

" mod regulat

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale Locuintei Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sf. Foca”
Botosani sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. gézduire, cazarmament, materiale de curatenie, igienico-sanitare corespunzitoare;

2. alimentatie - alimente pentru prepararea hranei de cétre beneficiari. sub indrumarea personalului
de specialitate, conform preferintelor for si in conditii adecvate;

3. asistentd pentru sanétate - supravegherea starii de sanitate si respectarea recomandarilor sesizarea
medicului de familie in conditiile in care apar modificarii ale starii de sanatate, sprijin in
administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educatie pentru sinatate, sprijinirea accesului
la asistenta medicala generala si de specialitate si la asistenta tehnica adecvata. la efectuarea
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controalelor starii de sdnatate fizica psihica, constientizarea influentelor si presiunilor legate de
riscurile consumului de alcool, droguri, educatie privind bolile cu transmitere sexuald metodele de
contraceptie; G :
4. informare, consiliere cu privire la drepturile facilitatile socwﬂe existente, clarlhcam privind
demersurile de obtinere; / /
5. evaluare - identificarea nevoilor specifice ale bencﬁciarilor,!".fin crmrca oblect[welor pe termen
mediu si scurt, a activitatilor si serviciilor; —
6. planificare si monitorizare activitatii/servicii in vederea
independenta;
7. consiliere psihologica: asigurarea conditiilor pentru mentinere rului psiho-afectiv
atingerea potentialului maxim a beneficiarului, dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor
sociale, constientizarea emotiilor si gestionarea adecvatd a emotiilor in functie de diferite situatii,
constientizarea si cresterea stimei de sine, evitarea situatiilor de izolare sociald depresiei,
diminuarea tulburarilor de comportament, cresterea capacitati de a gestiona situatiile de stres si
situatiile de urgentd/criza in mod adecvat:
8. ingrijire si asistentd: sprijin pentru igiena corporala, imbracarea si dezbracare, incaltata/descaltat,
alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (ingrijirea propriului corp si a
partilor acestora, igiena eliminatilor, schimbarea materialelor, sanitare), sprijin pentru administrarea
medicamentatiei limita competentei, pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist),
inclusiv efectuarea de cumparaturi, sprijin pentru deplasare la institutii medicale, unitati spitalicesti.
farmacii, sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate, sprijin pentru prepararea hranei, sprijin
pentru menaj, sprijin pentru comunicare;
9. dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive: aplicarea de tehnici si exercitii privind
dezvoltarea simturilor, dezvoltarea elementelor din invitarea de baza, dezvoltarea atentiei.
dezvoltarea gandirii;
10. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici si exercitii pentru realizarea
unei sarcini unice, indeplinirea unei sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului pentru a face fata stresului, situatiilor de
tensiune, urgenta sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si exprimari emotiilor adecvate,
sa mentind ordinea si curdtenia in camera zilnic. sa participe la igienizarea spatiului personal si
comun, sa fie capabil sa finalizeze/planifice o sarcina;

dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare: aplicare de tehnici exercitii pentru
comunicare prin mesaje verbale/nonverbale, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea abilitatilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de
comunicare;
12. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de auto ingrijire: invatarea actiunilor de spalat, sters
corpul, ingrijit pielea, dintii etc;
13. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati: exercitii si tehnici privind
ingrijirea propriului corp, a spatiului in care locuiesc, importanta mentinerii unei diete echilibrate i
a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca fata influentelor si presiunilor legate de riscuri precum
consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala, HIV/SIDA etc;
14. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodarire: aplicare de tehnici exercifii necesare
pentru prepararea si servirea hranei; intretinerea veselei si a tacamurilor, curdtenia spatiului propriu;
gestionarea deseurilor, curdfenia §i aranjarea imbricamintei §i incaltamintei, achizitionarea de
bunuri;
15. dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici exercitii pentru ca
beneficiarii si invete actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau
complexe cu membrii familiei, prieteni cu persoane cunoscute sau necunoscute;
16. educatie sexuala, exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor de a intrefine a
conversatie, de a se comporta in diferite situatii (vizite, biserica, cinema) sau de a apela la diferite
servicii;
17. dobandirea independentei economice: activitatile constau in aplicarea de tehnici si exercitii
pentru ca beneficiarii sa invete formele de tranzactii economice simple si complexe, modul de

Exnm posibil de
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utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestionare a resurselor proprii;

I8. educatie/pregatire pentru munca: sa participe la activititi de mestesugarit sau hobby-uri,
exerseze/consolideze cunostintele sau abilititile practice sau sociale, sa-gi _capaciteze intreg
potentialul creativ si lucrativ in vederea incadrarii si pastrarii locului de yunca, consiliere pre si
post angajare, consiliere juridica, organizare de grupuri de suport; /“U ; EINCON

19. implicare si participare sociala si civici: cunoasterea mediului socia@@ imularea/ inl'\;a‘l';,aljea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitati “;1 ive, culturale, ~artistice
desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a ii‘lli'p@'ﬁi’“bgf;';la actiuni
de mestesugarit, vizite si altele; S

Vi

ntelor crude,
inumane sau degradante: reguli cu privire la administrarea medicamentelor, modul de identificare si
semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, raportarea, investigarea si
solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare. violenta abuz. modul de gestiune a bunurilor sau
banilor beneficiarilor, modul in care sunt semnalate/consemnate/rezolvate cazurile de violenta si
abuz sesizate de personal in timpul activititii acestora, in relatie cu beneficiarul/ familia
acestuia/reprezentantul legal, cunoaste si aplica procedura operationala privind protectia impotriva
neglijarii, exploatari, violentei, abuzului, cunoaste aplica procedura operationala privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. mediatizarea materialelor informative privind activititile derulate si serviciile oferite in cadrul
Locuintei Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Botosani la nivelul comunitatii
locale/judetene;

2. planificarea si facilitarea vizitelor potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/
membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitailor/serviciilor (insotirea acestora de un angajat al centrului care le poate oferi
informatiile solicitate, discutii cu personalul de specialitate si alti beneficiari);

3. organizarea anuala, cel putin a unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curenta a centrului (activitati/servicii derulate, proceduri utilizate, precum si a oricaror alte aspecte
considerate utile);

4. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii beneficiarilor la viata sociald a comunitatii (scoli, reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, ONG-uri etc) si mediatizarea acestora;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

I. acordarea tuturor serviciilor sociale tindnd cont de interesul beneficiarilor si de opinia acestora
sau a reprezentantilor legali, promovand modul independent de viata si insertia sociala;

2. aplicarea Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui
tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii:

3. asigurarea rezidentei beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;

4. evaluarea nevoilor beneficiarilor cu participarea activi a acestora la intocmirea Planului personal
de viitor si incurajarea lor de a-si exprima preferintele/dorintele privind activitatile de sprijin care li
se acorda pe perioada rezidentei;

5. pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele componente ale dosarelor de
servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate si solicitarea acordului acestora pentru
consultarea dosarelor de citre reprezentantii legali/membrii de familie;

6. asigurarea accesului beneficiarilor la toate resursele si facilitatile comunitatii (sanatate, educatie,
munca, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale), precum si la mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta (telefon fix, calculator cu acces la internet);
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7. planificarea si organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor

beneficiarilor, cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, cunoasterea procedurilor

utilizate in centru; P

8. mcurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a sesiza orice aspec 'neg,atlv constatat atat in

centru, cat si in familie sau in comunitate, dar si propuneri nd imbunatatirea activitatii
pf CLéle postala in- care pot depune

centrului, prin punerea la dispozitia acestora, a unui recipient de tip/
sesizari/reclamatii scrise;

9. monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari in centru §i
incinta centrului si informarea organismelor/ institutiilor competent
de sanitate publicd, etc.) si familiilor/reprezentantilor legali/conventi beneficiarilor cu
privire la toate incidentele deosebite petrecute care afecteaza calitatea viefii acestora (situatii de
abuz si neglijare, imbolnaviri grave, accidente, plecare neautorizata din centru, furt, comportament
imoral, aparitia unui focar de boli transmisibile etc.);

10. colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei si de la
nivel judetean, precum si cu alte institutii publice locale si organizafii ale societatii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate
in care se afld beneficiarii, precum si pentru a face cunoscutd activitatea desfasurata;

11. organizarea in parteneriat cu institu{ii publice si private de programe si acfiuni comune pentru a
promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata
beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

. autoevaluarea calitatii activitatii proprii prin aplicarea Chestionarului de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor;

5. intocmirea documentelor prevazute de Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti — Anexa 2 Standarde specifice minime
de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuin{d protejata pentru persoane
adulte cu dizabilitati, aprobate prin Ordinul nr.82/2019.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al centrului rezidential:

2. utilizarea si gestionarea rationald a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia centrului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. supervizarea personalului prin activitati de instruire/informare, planificare, coordonare, control,
monitorizare si evaluare, in limita competentei, cu scopul de a asigura eficientd si a directiona
performanta muncii angajatilor centrului.

S I O

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social cu cazare Locuinta Maxim Protejaté pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sf.
Foca” Botosani functioneazi cu un numir de 7 posturi conform Hotararii Consiliului Judetean
Botosani.

a) personal de conducere: sef centru. Conducerea Locuintei Maxim Protejata pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ”Sf. Foca” Botosani este asiguratd de seful de centru din cadrul Complexului
de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitatii Botosani, structurd functionald din
organigrama DGASPC Botosani din care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 7 posturi;



¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intreinere-reparatii - Activitatile de mentenanta,
achizitii, intre{inere, reparatii, administrative, contabilitate etc.) ale serviciului social sunt asigurate
de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Botosani sau din celelalte compartimente ale Complexului de Servicii Sociale

pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Botosani. - _
- a e i s e
d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea ?revedenlor__legale;
el s

(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1,14.

II:(

14
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru al Complexulitde Servicii Sociale

pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Botosani, structurd functionala din organigrama DGASPC
Botosani din care face parte serviciul social.

(2) Atributiile personalului de conducere
- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului:

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societaii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului:

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- desfagoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

- 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitailor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei. masuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relafiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ari si din striinitate, precum si in justitie:

- asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primériei locale si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lung durati, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
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invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{a

(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta este asigurat de:
a) asistent medical (cod COR 325901/222101): 3 posturi;

b) infirmier (cod COR 532103): 4 posturi.

Activitatile specifice asistentulul social si psihologului sunt exercitate d€ alul din cadrul
Complexului de Servicii Sociale pentru persoane adulte cu dizabilitai Botosani.

(2) Atributii specifice asistentului medical
-cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical:

-asigurard administrarea medicatiei prescrise de medic, gestionarea medicamentelor si materialelor
sanitare aflate in trusa de urgenta respectand normele de igiend impuse de fiecare produs si material
in parte;

-semnaleaza medicului cazurile de imbolnavire intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora, la
nevoie;

-asigurd colectarea in containere speciale a materialelor si instrumentarului de unicd folosinta
utilizate si se preocupa de depozitarea acestora in vederea distrugerii:

-intervine in caz de urgenta si acorda primul ajutor, utilizind cu maxima eficienta si responsabilitate
materialele si medicamentele din trusa de urgentd, consemnand in registrul de urgenta persoanele
asupra cdrora a intervenit, manevrele efectuate i medicamentele sau materialele consumate,
ingrijindu-se si de transportul beneficiarilor la unititile sanitare specializate, apeland, daca este
cazul, numarul de urgenta 112;

-efectueaza masurdtorile antropometrice, consemnandu-le in foaia de observatie a beneficiarului;
-colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale, anunta
regimurile igienico-dietetice si supravegheaza administrarea acestora;

-participa la elaborarea de documente privind sdnatatea beneficiarilor: fisa beneficiarului. fisa de

monitorizare a stirii de sdnitate a beneficiarilor, condica de medicamente. referat de necesitate
pentru achizitionarea de medicamente, a trusei de urgenta etc.

-monitorizeaza schimbarile privind starea de sanitate a beneficiarilor ca efect al medicatiei, in
vederea revizuirii corespunzitoare a prescriptiilor medicale;

-urmarirea respectirii normelor de igiena in receptia si distribuirea hranei beneficiarilor;

-participd la efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor, supravegheaza aplicarea
masurilor de igiena si a antisepticelor;

-efectueaza controlul epidemiologic la primirea in unitate, in cazul intoarcerii din invoire a
beneficiarilor;

-efectueaza educatia sanitard a beneficiarilor din centru §i administreaza contraceptive, la indicatia
medicului;

-cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora.

(3) Atributii specifice infirmierului

-colecteaza si transporta lenjeria si rufele murdare, respectand normele de igiena:

-participa la activititi de curatenie si dezinfectie a spatiului repartizat;

-schimba lenjeria de pat. sprijind beneficiarii in activitatile de curdtenie si dezinfectie a spatiului de
locuit;

-raspunde de igiena individuala a beneficiarilor;
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-controleaza echipamentul beneficiarilor, ii ajuta pe acestia la unele mici modificari si la curdfarea
acestuia;

-supravegheazi, indruma si participa la prevenirea pediculozei si a altor boli epidemiologice,
impreuna cu personalul medical;

-colaboreaza cu cadrele medicale, carora le comunica observatiile lor asupra comportamentului si a
stdrii de sanatate a beneficiarilor, precum si orice modificare aparuta;

-contribuie la imbunatatirea stérii de sanatate si la refacerea autonomiei personale a beneficiarilor;
-ajutd cadrele medicale la administrarea tratamentului;

-participd la distribuirea hranei beneficiarilor, ajutandu-i atunci cand acestia seafld in dificultate;
-participd la curifarea si igienizarea veselei beneficiarilor, dupa fiecare ig}&épﬁﬁt—afé; cu materiale
de igienizare specifice; </ =

-cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora. || =

\Z\ ==

(4) Atributii generale ale personalului de specialitate de ingrijire si asisten
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu re
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor:
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeazd conducerea centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

.....

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei:
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere, reparatii, deservire:

Activitdfile de mentenanta, achizitii, intrefinere, reparatii, administrative, contabilitate etc. ale
serviciului social sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul Directiei
Generale de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului Botosani sau din cadrul Complexului de
Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Botosani.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Sf. Foca” Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor locuintei maxim protejate se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

CONTRASEMNEAZA:
Secretar general al I’udctu]ui,
Marecel - Stelicii Bejenariu
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