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Anexa nr.7—

la Hotirirea Consiliului Judetean Botosani

nr. /J/3 din19.12.2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare
Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al serviciului social Casa
de Tip Familial “Gretel” Trusesti, in vederea asiguririi functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguriirii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajafii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea Serviciului Social

Serviciul social Casa de Tip Familial "Gretel” Botosani, cod serviciu social 8790 CR-C-I, face parte
din Complexul de Servicii Sociale Trusesti, este administrat de Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr.000484/17.04.2014 si functioneazi in sediul din localitatea Trusesti, str.Doctor Ionita, nr.70,
jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul Serviciului Social

Scopul serviciului social Casa de Tip Familial ”Gretel” Trusesti este de a oferi copiilor/tinerilor, cu
varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (dacd urmeazi o forma de invatamant), respectiv
copiilor/tinerilor cu dizabilititi, gazduire, ingrijire, educatie si pregdtire/consiliere de specialitate,
socializare, activitafi in scopul dobandirii deprinderilor de viafd independentd in vederea
reintegrérii/integrarii familiale si socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casa de Tip Familial "Gretel” Trusesti functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de Tip Familial “Gretel” Trusesti a fost infiintat prin Hotararea
nr.222/2023 a Consiliului Judetean Botosani in structura Complexului de servicii sociale Trusesti si
functioneaza in cadrul DGASPC Botosani.



ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza furnizarii serviciului social

(1) Serviciul social Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti se organizeazd si funcfioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten{a sociala, precum sl a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in leglslana specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte mtematmnale in matene la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aphcabll& N
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor 5001ale 1n cadrul Casa de T1p Familial
,,Gretel” Trusesti sunt urméatoarele: N\ |/ };’

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului pcrsoanel be etlclaze._ / ' _.f

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare 1h\ceee§cglp;‘1 ste egahtatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si atea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneﬁc-1are,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz.
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitagilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capaciti{i de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti sunt:

a) beneficiarii directi sunt copiii si tinerii, cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(daca urmeazi o forma de invatamant), precum si copiii/tinerii cu dizabilitati care urmeaza o forma
de invatamant, pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciald deoarece se aflau in una din
situatiile previzute de Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificirile si completdrile ulterioare, respectiv parin{i decedati, necunoscuti,
decizuti din exercitiul drepturilor parintesti sau cdrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
parintesti. pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand a fost instituita tutela,
copii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija parinilor din motive
neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau abandonafi in unitafi
sanitare. Tanarul care a dobandit capacitate deplind de exercifiu si a beneficiat de mésurd de
protectie dar care nu isi continui studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind
confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere., pe o perioada de pand la 2 ani, de
protectie speciala, in scopul integrarii sale sociale;



b) beneficiarii indirecti sunt parintii si al{i membri ai familiei, precum si comunitatea din care
provin copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti sunt urmatoarele:

a) fiecare copil/tanar este admis in unitate in baza hotérarii eliberata de cdtre Comisia pentru
Protectia Copilului, in situatia in care parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest
sens, sau de cétre instanta judecatoreasca atunci cand acordul acestora lipseste din diferite motive;
admiterea se poate face si in baza dispozitiei de plasament in regim de urgentd a directorului
executiv al DGASPC Botosani;

b) la admiterea copilului in Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti se va incheia, dupa caz, cu
parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani, un Contrdct de furnizare Setvicii;

c) la admiterea unui copil/tdndr in Casa de Tip Familial ,,Gretel”' Trusestl se u}lllizeaza

urmdtoarele documente: TR e
- regulamentul de organizare si functionare a serviciului social (ROF),&;, ~ A%

cartea de imobil a serviciului social;
registrul de evidenta al beneficiarilor;
materialele informative de prezentare a casei de tip familial;
nota interna de desemnare a persoanei de referintd, intocmitd de citre seful de centru din
cadrul Complexului de servicii sociale;

- toate documentele ce se regéasesc in dosarul personal al copilului/tdnarului;

d) dosarul personal al copilului/tdnarului contine:

- dispozitia directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau dupa caz, hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii
de protectie;

- copia certificatului de nastere al copilului §1, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

- copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

documentul care consemneazda opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de

protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

- programul de acomodare al copilului;

- programul de interventie specificd al copilului;

- planul individualizat de protectie al copilului;

- fisa de evaluare sociala a copilului;

- fisa de evaluare medicald a copilului;

- fisa de evaluare psihologica a copilului;

- fisa de evaluare educationala a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciald;

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale ale copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in acest serviciu social ;

e) in cazul in care copilul este cu dizabilitdti, acesta va fi admis in casa de tip familial, in
conditii legale, anexand la dosarul personal certificatul de incadarare intr-un grad de handicap,
urmand a fi inscris la scoala conform orientarii scolare si urméand tratamentul recomandat de
medical specialist;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat, dupa caz. intre
furnizorul de servicii §i parintii/reprezentantii legali sau cu copilul, dupd implinirea varstei de 16
ani, care exprima acordul de voin{d al acestora in vederea acordarii de servicii sociale pentru copil/
tanar, in care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi serviciile §i responsabilitatile specifice
pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada de timp stabilitda. Acest contract este
un instrument pe care managerul de caz il utilizeazd in cadrul procesului de monitorizare si
stabileste modalitaile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei copilului.
Contractul este revizuit periodic si modificat de cdtre managerul de caz, de cate ori este nevoie, in
functie de progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP (modificarea PIP




aduce de la sine modificarea contractului);

g) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului
ministrului muncii, solidaritaii sociale §i familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii_ de servicii, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.
(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate in Casa de Tip Famlllal ,,Grete

a) incetarea serviciilor sociale furnizate se face: [ N

- la cererea tanarului, dupa dobandirea capacitatii depline de exercn; u; (/)

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul fanuliei: natura]e

- la implinirea vérstei de 26 de ani/la finalizarea studiilor; b

- transferul copilului/tanarului in altd unitate de tip rezidential care ofenabs;:ﬁihef sociale.

b) unitatea asigurd pregatirea corespunzatoare pentru iesirea din sistemul de protectie speciald
a copilului/ tandrului, prin dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti si a altor conditii
necesare pentru integrarea familiald si/sau socio-profesional;

¢) instructorul de referinta al fiecdrui copil/tinar este responsabil de formarea deprinderilor de
viala independentd, iar de implementarea acestora se va ocupa tot personalul angajat in serviciul
social de tip rezidential pentru copii;

d) informatiile referitoare la pregitirea copilului pentru iesirea din serviciul social de tip
familia sunt inscrise in Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltarii sale;

e) la pardsirea centrului, copilul/tdndrul va beneficia de imbracamintea si inciltimintea
necesard, de toate obiectele si documentele personale, de resurse financiare pentru costurile
deplasdrii si hranei si de Insotitor, daci e necesar;

f) monitorizarea situatiei copilului/tanarului va fi efectuata de citre asistentul social, cel putin
6 luni dupd incetarea masurii de protectie in serviciul social de tip familial, prin intocmirea
Rapoartelor lunare privind evolutia acestuia §i a realizarii Planului de servicii post-reintegrare,
precum si a modului in care parintii isi exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile in cazul
copilului reintegrat in familie;

g) in cazul copiilor cu dizabilitafi, dupa implinirea varstei de 18 ani/finalizarea studiilor
scolare, dacd nu s-a identificat nici o persoana/familie care s prezinte disponibilitatea asigurarii de
asistentd si ingrijire si a unui climat socio-afectiv securizant pentru tanirul in cauzi, acesta va fi
transferat Intr-un serviciu social destinat persoanelor adulte cu handicap;

h) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt serviciu social (apartament
social/casd de tip familial) se fac numai in interesul copilului si numai daci se dovedeste ci acestea
sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna pregitire a transferului pentru realizarea, pe
cat posibil, a unei continuitdfi in viata personald a copilului, urmérindu-se interesul superior al
acestuia. Transferul copiilor la alt serviciu social (apartamentul social/modul de tip familial) din
acelasi judet se face in baza hotararii emise de C.P.C./instanta judecitoreasca. Transferul copiilor la
un serviciu social din alt judet se face in baza hotarérii emise de C.P.C./instan{a judecitoreasci in a
carei raza teritoriala se afla domiciliul copilului. Tinerii peste 18 ani care soliciti incetarea masurii
de protectie speciala si care din diverse motive nu se pot prezenta la C.P.C/instan{i vor fi indrumati
sa depuna la dosarul personal o declaratie notariala in acest sens;

©

Trusesti sunt:
!

1) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiald, integrarea socio-profesionala a
copilului, adoptia interna identificandu-se modalitéti concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de
la admiterea in unitate;

j) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viatd independenti il are orientarea
scolard si profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudini pozitive fata de
munca, insusirea deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplini, spirit de echipa, stimularea
responsabilitatii;

k) copiii / tinerii sunt pregatiti i parasesc unitatea in conditii de siguranta si protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti au
urmatoarele drepturi:

a) de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor in calitate de
beneficieri ai centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

b) de a-si desfasura viata Intr-un mediu accesibil, sigur, functional si intim:

¢) de a-gi exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii

4



personale;

d)de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

€) de a fi informati cu privire la starea lor de sdnitate;

f) de a consim(i asupra serviciilor asigurate de casa de tip familial sau [d care li se faciliteaza
accesul;

g) de a beneficia de serviciile mentionate in ROF - ul unitatii si mlslunea acestma

h) de a i se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;’ /" AN

i) de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exp oatatl "'|

J) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte; \ l\ / / !

k)de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, conhgcarea banrlor/sl /bunurllor
proprii); 5 /

1) de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celo 'stabﬂlte de medic si
alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF - ul serviciului social;

m) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

o)de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale. etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

p) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

q) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

r) de a practica cultul religios dorit;

s) de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru serviciul social in care se afla;

t) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

u)de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de Complexul de Servicii
Sociale;

v)de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti si de a-si exprima liber opiniile in
legatura cu acestea;

w) de a fi tratati individualizat, pentru o valorificare maxima a potentialului personal.
(5) Copiii/tinerii beneficiari de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti
au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd@ comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala:

d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. ingrijire;

4. educatie si pregatire/consiliere de specialitate, socializare;

S.activitati in scopul dobandirii deprinderilor de viata independentd in vederea
reintegrarii/integrarii familiale si socio-profesionale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii, conform
propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevdazute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile



personale (aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe
comune in favoarea participarii copiilor la viata sociald a comunititii (scoli; clubul copiilor, politie,
ONGe-uri etc.) si mediatizarea acestora; NS T I

4. elaborarea de rapoarte de activitate; JI/E T %

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei 1magm1 pozxtlve a e rStora de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor; dé dific lt e in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de pers\ﬁ@le benefi za}‘ potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati: N\ b ;wi- >

1. de antrenare in luarea deciziilor cu privire la el ca persoani si la grﬁ\‘pul{llﬂcare face parte;

2. sprijinirea copilului sa-si asume responsabilitafi si ini{iative proportionale cu vérsta si
personalitatea sa;

3. este antrenat sd participe direct la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit, sa faca
propuneri privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activititi etc.;

4. sprijinire a copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul
isi creeazd propriile norme §i isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luatd in
considerare de catre toate categoriile de personal;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice casei de tip familial;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale casei de tip familial prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al unitatii;

2. utilizarea si gestionarea judicioasd a tuturor categoriilor de bunuri care intrad in magazia
Complexului de Servicii Sociale (alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului
social si stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care si conduci la imbunitatirea
acestor activitafi.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti din cadrul Complexului de servicii
sociale Trusesti functioneazd cu un numar de 8 total personal, conform statului de functii aprobat
prin hotéardre a Consiliului Judetean Botosani, din care:
a) personal de conducere — sef centru; conducerea serviciului social Casa de Tip Familial “Gretel”
Trusesti este asiguratd de seful de centru din cadrul Centrului de zi pentru deprinderi de viajd
independentd din cadrul Complexului de servicii sociale Trugsesti, structurd functionald din
organigrama DGASPC Botosani, dn care face parte serviciul social.
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 5;
¢) personal administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire: 3;
d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

Alte activitati, necesare pentru buna desfdsurare a actvitatii centrului, sunt asigurate de
personalul de specialitate si administrativ (asistent social, psiholog, asistent medical etc) din cadrul
Complexului de Servicii Sociale Trusesti/ alte servicii sociale din cadrul DGASPC Botosani.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul



furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare:

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; [ L \ =

- asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului s;ci 1;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii dxg(é_n\iza't(jgig’e 7a
- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

- ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor activitati sau,
dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens:

- organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare i functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ar3 i din strainatate, precum si In justitie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei i de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societitii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

- raspunde de respectarea prevederilor Ordinului nr.25/2019 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential;

- asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si urmareste ca fisele de monitorizare servicii
sa fie completate corect;

- asigura prin personalul din subordine (asistenti medicali, instructori de educatie, ingrijitori),
supravegherea starii de sinitate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de baza:

- urmdreste prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor;

- aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia invigoare;

- urmareste si rdspunde de aplicarea dispozitiilor emise de directorul executiv al DGASPC,
hotararile emise de Consiliul Judetean si prevederile legislatiei in domeniu;

- actioneaza pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizati a
persoanelor aflate in nevoie;

- intocmeste referate in vederea aprovizionarii cu necesarul de medicamente, materiale
igienico—sanitare, echipament cazarmament, materiale de reparatie etc., pe care le inainteaza spre
aprobare conducerii DGASPC Botosani;

- raspunde de intocmirea corectd si la timp a foilor lunare de prezentd, de exactitatea datelor
din condica de prezenta, intocmeste planificarea anuala a concediilor de odihni pentru salariatii din
subordine si asigura posibilitatea efectuirii accestora conform planificarii;

- raspunde cu operativitate §i competentd profesionala de lucririle repartizate, respect
termenele de executie a acestora;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numirului de
personal;

- intocmeste fisele postului si fisele de evaluare pentru salariatii casei de tip familial si le
inainteaza spre aprobare furnizorului de servicii sociale;




- asigurd instruirea angajatilor din subordine potrivit graficelor si tematicilor de instruire cu
accent pe cunoasterea modului de utilizare a mijloacelor de stingere din dotare si a modalitatilor de
evacuare a persoanelor institutionalizate cu o atentie deosebitd asupra persoanelor cu dizabilitati
care necesitd sprijin pentru evacuare sau care nu se pot evacua singure;

- verificd cel putin lunar operativitatea mijloacelor de stingere, instalatiilor de detectare,
semnalizare sialarmare din dotare si ia masuri pentru inldturarea deficientelor constatate;

- asigurd si verificd cunoasterea si respectarea de catre angajati si beneficiari a normelor
generale, dispozitiilor si instructiunilor specifice de apdrare impotriva incendiilor'si ia masuri pentru
prevenirea si inliturarea de indatd a potentialelor cause sau pericole de i}_'}‘cend_i_u; f,,\\\\
- respect standardele de control intern managerial i elaboreaza documentele (
sistem; [ AN/

- asigurd respectarea normelor de securitate si sandtate i \munca . in|
prevederile legale in vigoare si dispune masuri de preintdmpinare si inlaturare a ofi
ar putea pune in primejdie viata, integritatea corporal sau sAndtatea~JUcrator
beneficiarilor;

- asigurd instruirea angajatilor din subordine potrivit graficelor si tematicilor de instruire;

- asigurd §i urmareste efectuarea controalelor medicale periodice de citre lucrétorii
subordonati;

- intocmeste Raportul anual de activitate si Planul Institutional.

(3) Functia de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatimant superior in domeniul psihologie, asisten{a sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai inva{agmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

cific acestui
\
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or situatii ce
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ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire i asisten{a

(1) Personalul de specialitate, de Ingrijire si asisten{a este asigurat de:
a) instructor de educatie (cod COR 263508) - 5 posturi.

(2) Atributii specifice instructorului de educatie

- este la dispozitia copilului ca persoana de referinta si indeplineste atributiile specifioce
persoanei de referintd, conform standardelor minime obligatorii specifice:

- participi la elaborarea de documente si materiale educative: proiecte personalizate, fise de
observatie centrate pe copil si pe grupul de copii, in cadrul echipei pluridisciplinare;

— cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observaté in activitatea
profesionald;

— cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de
pedagogia copilului;

— cunoaste drepturile copilului §i se preocupd de respectarea acestora, in desfasurarea
activitatii;

- cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiil, in functie de varsta

acestora;

— foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

— asigura educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din serviciul social;

— mentine legatura beneficiarilor cu familia naturala, intocmind rapoarte de vizita ori de cate
ori beneficiarul este vizitat de catre aceasta;

— coordoneazi si ajuti beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale {inAnd cont si de preferinfele acestuia;

— cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul serviciului social;

— este la dispozitia copilului ca o persoand de referintd, participa la organizarea formatiilor



artistice, a echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde isi desfisoara activitatea: implica si
solicita copiii in amenajarea locului de joac si odihna, incurajandu-i sa pastreze curitenia si igiena
spatiului in care locuiesc, si pastreze echipamentul din dotare:

— formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent
nevoilor individuale ale fiecirui copil, contribuind la formarea -autonomiei- copilului in igiena
personald, alimentatie,viati sinatoasa: - A

— supravegheaza si sprijind beneficiarii in pregitirea temelor; | /.

— stabileste §i mentine permanent legitura cu unitatea scqlaﬁé frecventata de//beneficiari si
intervine ori de céte ori situatia o impune; N\ A/

— organizeaza si supravegheaza programul de viafi al copiilbj;E?'iﬁgpgct uid pe cat posibil
ritmul biologic al fiecdrui copil, nivelul de dezvoltare intelectuala, di améant si activitatile
preferate, fara a-i impune o activitate pe care copilul nu o doreste;

— pregateste copilul in vederea reintegrarii in familia naturala, impreuni cu ceilal{i membri ai
echipei pluridisciplinare;

— asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate:;

— se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea
acestuia in comunitate, prin urmdrirea si sustinerea acestuia in contactele sociale;

— raspunde de prezenta in centru a beneficiarilor si anunti seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fard bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

— la intrarea unui beneficiar in unitate, se preocupi de acomodarea acestuia in cadrul casei de
tip familial, implicit de inscrierea sau transferului acestuia la o unitate de invatamant din municipiul
Botosani, precum si la medicul de familie;

— solicita sprijinul logopedului sau al psihologului pentru depasirea unor dificultati de
comunicare ale copilului;

— instruieste lunar si ori de cite ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea §i respectarea
regulilor si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

— este responsabil de invoirile beneficiarilor, {indnd evidenta scriptica a acestora in caietul de
invoiri, specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului
care I-a Invoit si semniturile beneficiarului si a instructorului;

— tine evidenta scripticd a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont
analitic;

—raspunde de starea igienico-sanitara a serviciului social, participand impreuna cu
beneficiarii la asigurarea curiteniei zilnice:

— intocmeste acte necesare pentru copiii din centru pentru inceperea anului scolar, incheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari;

— se informeaza odata la doud saptdimani despre situatia scolara a copilului pentru care este
persoand de referin{d; semestrial, prezintd sefului ierarhic situatia scolard semnati de
invatator/diriginte si avizatd de directorul unititii de invitimant, caracterizirile din partea
invatatorului/dirigintelui) pentru a fi depuse la dosarul acestuia;

— indruma beneficiarii in administrarea corecta si eficientd a banilor personali, iar pentru cei
care nu-si pot gestiona singuri banii, {ine evidenta acestora intr-un caiet special, alaturi de
documentele justificative;

— permite intrarea persoanelor striine in unitate, numai cu acordul sefului ierarhic si In situatii
exceptionale;

— menftine legatura beneficiarilor cu familia naturala, consemnand vizita in registrul de vizite
s1 intocmind rapoarte de vizita ori de cate ori beneficiarul este vizitat de catre aceasta;

— participa la efectuarea toaletei partiale si generale a copiilor, contribuind la crearea unui
climat placut;

— ofera informatii complete pentru a veni in sprijinul organelor de cercetare abilitate sa
intervind in cazul evenimentelor deosebite (absenta nemotivati, fuga din casa de tip familial);

— indeplineste si alte atributii si sarcini specifice postului ocupat si pregatirii profesionale,
incredintate de seful ierarhic.

(3) Atributii generale ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea




prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialistii din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor, identifi carii de
resurse etc.;

c) momtorlzeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol mguran‘;a beneﬁ01aru1u1 situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; ]

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; , TN

f) face propuneri de imbunatafire a activitd{ii in vederea cre:;tcm cahtagm
respectarii legislatiei. |.: (

erviciului si

ARTICOLUL 11 o\ i |
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservn'e\ f/»;w
(1) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire es%

- referent (cod COR 331309) - 1 post (contabil);

- ingrijitor (cod COR 515301) - 1 post;

- muncitor calificat (cod COR 721410) — 1 post (electrician).

(2) Alte activititi administrativ-gospodaresti, intretinere-reparatii si deservire ale serviciului social
sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani, precum si de angajatii din structura Complexului
de servicii sociale, din care face parte serviciul social.

(3) Atributii specifice postului de referent

— organizeaza conform dispozitiilor legale circuitul documentelor justificative, a
documentelor contabile si asigurd inregistrarea lor in mod cronologic si sistematic in evidenta
contabila a unitatii;

— claseaza si pastreazi toate actele justificative de cheltuieli, documente contabile, fisele si
balantele de verificare;

— urmareste respectarea baremurilor in vigoare privind alocatia de hrana, echipament,
cazarmament si celelalte drepturi cu caracter social alocate beneficiarilor;

— raspunde de inventarierea valorilor materiale si banesti, instruieste si controleaza periodic
personalul unitatii care gestioneaza bunuri,

— inainteazi propuneri de casare a bunurilor aflate peste durata normata de serviciu si
intocmeste documentatia conform legislatiei in vigoare privind casarea si actele privind
valorificarea acestei operatiuni;

— raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor intocmite la nivel de unitate potrivit
legislatiei in vigoare;

— intocmeste si calculeaza lista zilnicd a alimentelor pe baza normativelor si necesarul caloric
al alimentelor eliberate de la magazia unitatii;

— centralizeaza si verifica consumurile lunare;

— efectueazi inventarieri periodice si inopinate ale gestiunii unitatii;

— urmareste consumul lunar de apa, energie, combustibil, urmarind consumul rational al
acestora.

(4) Atribuyii specifice postului de ingrijitor
— preia materialele de curdtenie ori de cate ori este nevoie de ele si raspunde de gestionarea lor;
— raspunde de pastrarea in buni stare a bunurilor din dormitoare, club, holuri, grup sanitar,
curte, spatii de recreere;
— aspira si sterge praful din spatiile repartizate, matura spatiile in care nu se poate aspira;
— spala geamurile, usile, gresia, faianta si parchetul:
dezinfecteazi zilnic si oricnd este nevoie grupurile sanitare;
ingrijeste florile si spatiul verde din sectorul repartizat;
— executd mici lucrari de intretinere si reparatii (vopsit, varuit etc.):
supravegheazi beneficiarii in lipsa celorlalti salariati si raspunde de securitatea acestora;

|
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— participa la activitati de amenajare a spatiului interior si exterior;

— efectueaza sau participa la activitati de igienizare a spatiului repartizat;

— colecteaza selectiv deseurile;

— controleaza zilnic usile, geamurile, mobilierul, robinetele, grupurile sanitare si semnaleaza
sefului de centru defectiunile constatate. A S AONON

i f

(3) Amributii specifice postului de muncitor calificat (electrician) : J\ i\
- urmareste valabilitatea si efectuarea la timp a reviziilor“periodice a echipamentelor si

instalatiilor de uz general (pompe centrale, generatoare, instalatii_electrice).ef; ‘uate de firme
specializate, sesizand cu cel putin 30 zile inainte de data expirarii vellﬁcargt% de centru, pentru
reinnoirea acestora, participi la verificari:

- verificd zilnic si intretine echipamentele si instalatiile de uz general (pompe centrale,
generatoare, instalatii electrice);

- urmareste functionarea utilajelor si componentelor centralei termice;

- zilnic verificd instalatia de apé rece si calda, grupurile sanitare din unitate;

- intervine operativ pentru inlaturarea tuturor defectiunilor identificate, in limita
competentelor profesionale si raspunde de calitatea lucrarilor executate;

- asigurd protectia zonelor periculoase la care pot avea acces in mod accidental beneficiarii;

- are obligatia de a legitima toate persoanele striine care doresc sa intre in unitate (inclusiv
rude ale beneficiarilor) si asigura inscrirea datelor in Registrul centrului:

- acfioneaza pentru evacuarea persoanelor si salvarea bunurilor in caz de incendii, dezastre,
calamitati naturale etc.;

- ajuta la inlaturarea avariilor aparute la instalatiile de uz general;

- interzice blocarea cailor de acces;

- aduce la cunostinfa conducerii centrului orice disfunctii intalnite, care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor din institutie sau orice alte evenimente petrecute in timpul executdrii
serviciului;

- raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul
sdu de activitate;

- la luarea in primire a sectorului verifica starea de functionare a echipamentului din dotare:

- raspunde de pastrarea bunurilor care se afld in sectorul siu de activitate si nu are voie si
instrdineze materiale si obiecte de inventar;

- participa la efectuarea curateniei in curtea centrului: maturi aleile, se ocupa de intretinerea si
curdtenia spatiilor verzi, indeparteaza zapada de pe alei;

— asigura conditii de incdlzire corespunzatoare in toate incaperile;

- are in vedere funcfionarea in conditii corespunzitoare a centralelor termice, a instalatiilor de
apd calda in vederea prevenirii de accidente si incendii;

- repara si intretine instalatia centralei termice, instalatia termici/electrica si sanitara.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor Casa de Tip Familial ,,Gretel” Trusesti se asigurd in conditiile legii din
urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani):

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in domeniului asistentei
sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Funcfionare a Directiei Generale de
Asistent Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judefean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VALERIU IFTIME Secretar general al j

Marcel - Stelici
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