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Anexa nr.
la Hotarirea Consiliului Judetean Botosani
nr._L13 din 19.12.2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare
Locuinta Protejati "Iris’> Botosani

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Locuinfa Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ..Iris” Botosani, in vederea
asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si

pentru angajatii locuintei protejate si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Locuinta Protejata ,,Iris” Botosani, cod serviciu social 8790 CR-D-VII,
face parte din cadrul Complexului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, este
administrat de Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, furnizor
acreditat conform Certificatului de acreditare al furnizorului DGASPC Botosani, seria AF nr.000484,
si functioneaza cu sediul in municipiul Botosani, str. Nicolae Grigorescu nr.23, judetul Botosani.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Locuinta Protejata ,,Iris”” Botosani este de a asigura gazduire si a realiza,
preponderent, prin Centrul de Zi “Sf. Andrei” Botosani, activititi corespunzitoare nevoilor
viatd independentd; serviciile de care au nevoie beneficiarii sunt acordate de Centrul de Zi "Sf.
Andrei", la sediul acestuia, in spatiu liber sau, dupa caz, in Locuinta Protejati.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd ..Iris” Botosani functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr.448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
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(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati —Anexa II
Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul Social Locuinta Protejaté ,,Iris” Botosani a fost infiintat prin Hotararea nr.163/2024 a
Consiliului Judetean Botosani si functioneaza in cadrul DGASPC Botosani.

ARTICOLUL 5 ]
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social )

(1) Serviciul social Locuinta Protejata ,.Iris” Botosani se or;,amzeaza J$1 fun¢ ,lor/ cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta soel >cfim si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Locuintei Protejate
,Iris” Botosani sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarca egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentid pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz. in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea LP direct si prin intermediul Directiei Generale de Asistentd Socialda si Protectia
Copilului Botosani cu Serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinta Protejata Iris” Botosani sunt:

a) beneficiarii directi: sunt persoanele adulte cu dizabilitati carora nu li s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, care pot fi incadrati cu contract
individual de munci, precum si tinerii cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului care au
dobandit capacitate deplina de exercitiu si pentru care se impune asigurarea tranzitiei in sistemul de

protectie a persoanei adulte cu dizabilitati, in baza nevoilor individuale identificate;
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b) beneficiarii indirecti sunt: parintii si alti membri ai familiei persoanelor adulte cu dizabilitati,
precum si comunitatea din care provin acestia.

(2) Conditiile de admitere in cadrul serviciului social sunt urmatoarele:

a) admiterea in cadrul Locuintei Protejata ,,Iris” Botosani este stabilita de citre Directorul Executiv al
DGASPC Botosani prin dispozitie, la propunerea Serviciului pentru Protectia Adultului aflat in
Dificultate si Management de Caz, in conditiile in care persoanei in cauza nu i se pot asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

b) dosarul de admitere in Locuinta Protejata contine urmatoarele documente:

- cerere de admitere semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- copie de pe actele de identitate si stare civila, dupi caz, ale beneficiarului:

- copie de pe actul de identitate al reprezentantului legal, dupa caz;

- copie de pe certificatul de nastere, de cisatorie sau de deces ale apartinatorului;

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap,in termen de valabilitate;

- adeverinta de venit;

- documente doveditoare ale situatiei locative: <\ 315
- ultimul talon de pensie, daca este cazul; \‘-:‘\’ \ S / )
- raportul de ancheta sociala;
- adeverinid medicala din care sa reiasd cd persoana cu handi
contagioase (medicul de familie);

- investigatii paraclinice;

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei razi teritoriali isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu handicap prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate:

- planul individual de servicii;

- programul individual de reabilitare si integrare sociala;

- adeverinte de venit pentru beneficiar/membrii familiei in vederea efectuirii de catre acestia a co-
plétii pentru persoana cu dizabilitati;

- dispozitia de admitere.

era de boli infecto-

Admiterea in cadrul locuintei protejate se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii
intre DGASPC Botosani si beneficiarul sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia;

In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei
din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata. care fac parte integranté din contract:

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de DGASPC Botosani, in baza
modelului aprobat prin Ordinul nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale si este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul
semnatarilor contractului;

Beneficiarii care realizeaza venituri salariale sau din pensii de orice naturd, indiferent de fondurile
din care se platesc acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din
alte surse cu caracter permanent sunt obligati la plata contributiei lunare de intretinere;

Contributia de intretinere datoratd de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora este
stabilita la suma de 900 lei si se calculeaza conform prevederilor Ordinului nr.1887/2016 privind
stabilirea contributiei lunare de intrefinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intrefinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora
si Ordinului nr.623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul nr.1887/2016:

Persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal admise si sustinatorii legali ai acestora sunt scutite
de plata contributiei lunare de intretinere. Costurile aferente sunt sustinute din sume defalcate din
taxa pe valoarea adaugata in conditiile legii, prin bugetele locale judetene;

in cazul in care persoana asistatd nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decét contributia
lunara de intrefinere stabilita, plata acesteia se datoreazi in totalitate sau partial, dupa caz. in
urmétoarea ordine de obligare la plata:



- sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru sot;

- copiii pentru parinti;

- parintii pentru copii.

Daci obligatia de plati a contributiei de intretinere revine mai multor persoane, ea poate fi platita s
numai de una dintre acestea, care isi asuma obligatia de intretinere.

Daca beneficiarul si sustinatorii legali ai acestuia nu au venituri si nici diferentele intre sumele ce pot
fi incasate de la persoanele obligate la plata si nivelul contributiei lunare de intretinere, cheltuielile
reprezentand contributia lunara de intretinere se suportd din bugetul judetulul

La stabilirea cuantumului contributiei lunare de intretinere de plata m sarcma persoanelor asistate se
procedeaza astfel: 1| |
- din veniturile proprii lunare se deduc obligatiile legale de 1ntre§mere ale persoane' a ‘istate aflate in
executare; N
- din suma ramasa se deduce 30%, care se lasa la dispozitia persoane\_sist ate? pentru cheltuieli
personale, dar nu mai putin de 300 lei in cazul persoanelor asistate care realizeaza venituri salariale:

- suma ramasa se imparte la numarul membrilor de familie pe care persoana asistatd ii intretine
efectiv - sot, sotie, copii (inclusiv persoana asistatd), in masura in care acestia nu au venituri proprii si
nu beneficiaza de asistenta sociald in institutii rezidentiale de asistentd sociald, stabilindu-se in acest
mod nivelul venitului mediu net lunar pe o persoand. Suma astfel rezultatd reprezintd venitul net
lunar care revine persoanei si se ia in calcul la stabilirea contributiei lunare de intretinere pentru care
persoana asistatd este obligata la plata.

Beneficiarii admisi in cadrul Locuintei Protejate si care detin un loc de muncé, au incheiat un contact
de munca, acestia sunt scutiti de plata contributiei conform Ordinului 889/2022 pentru modificarea si
completarea anexei la Ordinul 1887/2016.

(3) Serviciile oferite de Locuinta Protejaté ,,Iris”’ Botosani pot fi suspendate, sau dupa caz, incetate,
pe perioada determinata.

Conditii de suspendare/ incetare a serviciilor:
Locuinta Protejata “Iris” aplica o procedura de suspendare/incetare a serviciilor, elaborata si aprobata
de catre DGASPC Botosani.

Conform prevederilor din Modulul 11, Standardul 4, punctele 5, 6 - Anexa 2 la Ordinul nr.82/2019,
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Principalele situatii in care se poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de membrii echipei desemnati cu atributii (asistent social, psiholog, manager de caz)
in cadrul Locuintei Protejate:

¢) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile;

d) in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

(5) Conditii de incetare a acordarii serviciilor:

- la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, serviciul
social va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul:

- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de 48 de ore de la incetarea
acordarii serviciilor, serviciul social va notifica serviciul public de asistentd social pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul:

- transfer intr-o alta institutie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective:



- la expirarea termenului previzut in contract;

- locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a
solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii.
transferul beneficiarului/beneficiarilor;

- in cazul in care beneficiarul nu respect clauzele contractuale si/sau nu respectd in mod regulat
regulile locuintei protejate;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare etc); in aceste situatii se asigurd in/ conditii de - siguranta transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare; /£

- in caz de deces al beneficiarului. I NG

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejata/Iris” Botosani au
urmatoarele drepturi: AN /

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara dis aza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social;
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii;

¢) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

f) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

h) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime:;

1) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejata ,,Iris” Botosani au
urmatoarele obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

- sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

- sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

- sa respecte Regulamentul Intern, prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare
precum si a obligatiilor asumate prin contractul de furnizare de servicii.

N D
criminar

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii a serviciului social Locuinta Protejata "Iris” Botosani sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. gazduire, cazarmament materiale de curdtenie igienico-sanitare corespunzitoare;

2. alimentatie - alimente pentru prepararea hranei de catre beneficiari, sub indrumarea personalului
de specialitate, conform preferintelor for si in conditii adecvate:

3. asistentd pentru sdnatate - supravegherea starii de sdndtate si respectarea recomandarilor sesizarea
medicului de familie in conditiile in care apar modificarii ale starii de sanatate, sprijin in
administrarea tratamentelor medicale orale prescrise, educatie pentru sanatate, sprijinirea accesului la
asistenta medicala generala si de specialitate si la asistenta tehnicd adecvata, la efectuarea

controalelor stdrii de sadndtate fizica psihica, constientizarea influentelor si presiunilor legate de
riscurile consumului de alcool, droguri, educatie privind bolile cu transmitere sexuald metodele de
contraceptie;

4. ingrijire §i asistenta: sprijin pentru igiena corporala, imbracarea si dezbricare, inciltata/descaltat,
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alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (ingrijirea propriului corp si a
partilor acestora, igiena eliminatilor, schimbarea materialelor, sanitare), sprijin pentru administrarea
medicamentatiei limita competentei, pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist),
inclusiv efectuarea de cumparituri, sprijin pentru deplasare la institutii medicale, unitati spitalicesti,
farmacii, sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate, sprijin pentru prepararea hranei, sprijin
pentru menaj, sprijin pentru comunicare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

. mediatizarea materialelor informative privind activitatile derulae si servu:nle oferite in cadrul
Locumlel Protejate la nivelul comunitatii locale/judetene; /
2. planificarea si facilitarea vizitelor potentialilor beneﬁcmnﬁr pl’ezentangilor l al,l,f’ccmvern,'lonalur
membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a\\éﬂnoaste con l/j{ﬁ de locuit si de
desfasurare a activitatilor/serviciilor (insotirea acestora de un angaja{ al- centm are le poate oferi
informatiile solicitate, discutii cu personalul de specialitate si alti benefi iafi):
3. organizarea anuald, cel putin a unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curenta a centrului (activitati/servicii derulate, proceduri utilizate, precum si a oricaror alte aspecte
considerate utile);
4. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii beneficiarilor la viata sociala a comunitatii (scoli, reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, ONG-uri etc) si mediatizarea acestora;
5. elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. acordarea tuturor serviciilor sociale tindnd cont de interesul beneficiarilor $i de opinia acestora sau
a reprezentantilor legali, promovand modul independent de viata si insertia sociala:
2. aplicarea Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui
tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;
3. asigurarea rezidentei beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;
4. evaluarea nevoilor beneficiarilor cu participarea activa a acestora la intocmirea Planului personal
de viitor si incurajarea lor de a-si exprima preferintele/dorintele privind activitatile de sprijin care li
se acorda pe perioada rezidentei;
5. pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele componente ale dosarelor de
servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate si solicitarea acordului acestora pentru
consultarea dosarelor de catre reprezentantii legali/membrii de familie;
6. asigurarea accesului beneficiarilor la toate resursele si facilitdtile comunitatii (sanatate, educatie,
muncd, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale), precum si la mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta (telefon fix, calculator cu acces la internet);
7. planificarea si organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor, cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, cunoasterea procedurilor
utilizate in centru;
8. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a sesiza orice aspecte negativ constatat atat in cadrul
locuintei, cat si in familie sau in comunitate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitatii
serviciului social, prin punerea la dispozitia acestora, a unui recipient de tip cutie postala, in care pot
depune sesizari/reclamatii scrise;
9. monitorizarea activitdtilor intreprinse de beneficiari in centru si pe perioada cand nu se afla in
incinta centrului si informarea organismelor/ institutiilor competente (procuratura, politie, directie de
sanatate publici etc.) si familiilor/reprezentantilor legali/conventionali ai beneficiarilor cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute care afecteazd calitatea vietii acestora (situatii de abuz si
neglijare, imbolnaviri grave, accidente, plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral,
aparitia unui focar de boli transmisibile etc.);
10. colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primériei i de la
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nivel judetean, precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate
in care se afla beneficiarii, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfisurata;

I'l. organizarea in parteneriat cu institutii publice i private de programe si actiuni comune pentru a
promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata
beneficiarilor.

d) de asigurare a calitaii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare aserviciilor;

2. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social; sl

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; [ . :

4. autoevaluarea calitatii activitatii proprii prin aplicarea Chestiona:;@l_h\i de masurar - gradului de
satisfactie a beneficiarilor; \’ Nl //

5. intocmirea documentelor prevazute de Standardele specifice minime 1gatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 2 Sta ¢ specifice minime
de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta Protejata pentru persoane
adulte cu dizabilitati, aprobate prin Ordinul nr.82/2019.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al serviciului social rezidential;

2. utilizarea §i gestionarea rationald a tuturor categoriilor de bunuri care intra in magazia centrului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. supervizarea personalului prin activitati de instruire/informare, planificare, coordonare, control,
monitorizare si evaluare, in limita competentei, cu scopul de a asigura eficienta si a directiona
performanta muncii angajatilor serviciului social.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social cu cazare Locuinta Protejatd “Iris” Botosani functioneaza cu un numar de 8
posturi conform Hotararii Consiliului Judetean Botosani.

a) personal de conducere: sef centru. Conducerea serviciului social Locuinta Protejatd “Iris”
Botosani este asigurata de seful de centru din cadrul Complexului de Servicii Sociale pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitatii Botosani, structurd functionald din organigrama DGASPC Botosani din care
face parte serviciul social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 8 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii - Activititile de mentenanta,
achiziii. intretinere, reparatii, administrative, contabilitate etc.) ale serviciului social sunt asigurate
de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Botosani sau din celelalte compartimente ale Complexului de Servicii Sociale
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Botosani;

b) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale;
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1,25.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru al Complexului de Servicii Sociale
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Botosani, structurd functionald din organigrama DGASPC
Botosani din care face parte serviciul social.

(2) Atributiile personalului de conducere
- asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului:
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- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare:

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunati{irii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate:

- asigura buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii sef’wcmlulfcentrulm.

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii brganlzalorlce sy a numarului de
personal; NN N

- desfasoard activitd{i pentru promovarea imaginii centrului in comunﬁal" §

- ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatatirea acestor activitafi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens:

- organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare:

- reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile i
institutiile publice. cu persoanele fizice si juridice din fard si din straindtate, precum §i in justifie:

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primiriei locale si de la nivel judefean, cu alte institutii publice locale si organizaii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare:

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
- indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licen{a ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:

1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta este asigurat de:

a) instructor de ergoterapie (cod COR 22303): 2 posturi;

b) infirmier (cod COR 532103): 5 posturi.

Activitatile specifice asistentulul social si psihologului sunt exercitate de personalul din cadrul
Complexului de Servicii Sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati Botosani.

Atributii specifice instructor de ergoterapie
- organizeazi in cadrul serviciului social, echipe formate din beneficiari pentru diverse activitati de
autogospodarire sau ateliere creative:

- desfisoard activitati individuale cu beneficiarii care necesita acest lucru, activitati cuprinse in planul
personalizat al acestuia si care au drept scop dezvoltarea relatiilor interumane, formarea deprinderilor
de autoingrijire si igiend personala;



- monitorizeazd modul in care beneficiarii isi desfisoard activitatea, ii indruma si 1i sprijind in
efectuarea acesteia;

- are obligatia sa indrume beneficiarii care participa la procesul de invatare in vederea respectarii
succesiunii etapelor de realizare a diverselor activitati;

- se asigura ca beneficiarii sunt echipati corespunzator, in functie de activitatile planificate;

- se asigura ca beneficiarii nu sunt suprasolicitati dar in acelasi timp, se asigurd ca programul lor
zilnic este activ si diversificat; /

- se asigurd ca recompensele pentru activititile desfisurate sunt dé:,or’din moral si cu efect benefic in

corectarea comportamentului si atitudinii beneficiarului, descurajand in acelasi timp , practicile
nefavorabile; W=\
- desfagoard activitati de ergoterapie pe baza unui program saptis
psihologului, urmarind finalizarea activitatii care are o deosebita
psihocomportamental.

."/-' :-

d’sub indrumarea
punct de vedere

- utilizeaza cu consecven{a si perseverentd modalitati si mijloace de promovare a autonomiei
personale, adecvate posibilitatilor reale ale beneficiarilor:

- amenajeaza spatiul de desfasurare a activitatilor, adecvate situatiei, respectand normele de igiena a
mediului si de securitate a persoanei;

Atributii specifice infirmierului

- identificd impreuna cu asistentul medical din cadrul Centrului de Zi “Sf. Andrei”, pentru fiecare
beneficiar de care este responsabil, nevoia de ingrijire a acestuia si formuleazi obiective in acest
sens;

- colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare a Centrului de zi ”Sf. Andrei”, in vederea
realizarii activititilor prevazute in Planul Personalizat de Viitor al beneficiarului;

- intocmeste fisa beneficiarului in care consemneaza zilnic activitatile si actiunile efectuate in tura de
serviciu, durata desfasurarii acestora;

- pe timpul efectudrii serviciului, are obligatia de a supraveghea in permanenta beneficiarii, pentru a
preveni evenimente de orice naturi;

- indrum@/supravegheaza beneficiarii autonomi pentru igienizarea lenjeriei murdare sau igienizeaza
lenjeria murdara a beneficiarilor;

- desfasoard activitati de ingrijire si asistentd pentru beneficiar, dupa cum urmeaza:

1. sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descltat, alegerea hainelor adecvate:

2. sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor
acestuia, igiena elementara, schimbarea materialelor igienico — sanitare etc);

3. sprijin pentru asigurarea medicatiei in limita competentei, pe baza recomandarilor medicului, cu
ajutorul asistentul medical al Centrului de zi;

4. sprijin pentru deplasarea beneficiarilor in exterior, inclusiv efectuarea de cumparituri;

5. preia de la magazia centrului obiectele de igiena personala si le preda pe baza de tabel fiecarui
beneficiar;

6. preia de la magazia centrului materialele de curatenie, echipamentul cazarmamentul
beneficiarului si-1 preda acestuia conform procedurii;

7. desfasoara activitdti cu beneficiarii privind dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire si
asistenta;

8. monitorizeazd in permanent{a beneficiarii atat in spatiile din locuinta protejata, cat si din exterior
astfel incat sa nu se loveasca si sa se agreseze fizic intre ei, pe perioada turei de serviciu;

9. sunt direct responsabili de defectiunile produse pe parcursul turelor de serviciu, care se constata

10. nu paraseste locul de munca pana nu preda tura colegilor de schimb, atat verbal cat si in scris;
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11. raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarilor;
12. manifestd o atitudine de sustinere si intelegere fata de beneficiari, respectind demnitatea si
intimitatea acestora;
13.Sarcini/atributii/activitati generale:
« colaboreazi si se consulta cu tot personalul serviciului social; /
« comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu beneﬁmaru si membru familiei
/reprezentantilor legali trebuie sa se caracterizeze prin amabll;,tate, promptituding)| respect si
limbaj civilizat avand o atitudine principiala fata de acestia; : . "
» aplica si respectd intocmai procedurile existente in serviciul social Sl\lﬂﬁélﬁ ie d

ituatie;
« participi la cursuri de igiena, sesiuni de informare, sedinte organizate de serviciului social;
« isi insuseste si respecti legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala;

» actioneaza in conformitate cu Standardele minime de calitate existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

« aduce la cunostintd sefului serviciului social orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii

sanatatii beneficiarilor serviciului social.
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor:
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerea centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectérii
legislatiei:

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11

Personal cu functii administrative, gospodairire, intretinere, reparatii, deservire

(1) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire:

a) ingrijitor (cod COR 515301): 1 post.

Activitatile de mentenantd, achizifii, intrefinere, reparafii, administrative, contabilitate etc. ale
serviciului social sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani sau din cadrul Complexului de Servicii
Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Botosani.

Atributii specifice ingrijitorului
- preia materialele de curdtenie ori de céte ori este nevoie de ele si raspunde de gestionarea lor:
- raspunde de pastrarea in buna stare a bunurilor din dormitoare, holuri, grup sanitar, curte, spatii de
recreere;
- aspira si sterge praful din spatiile repartizate, matura spatiile in care nu se poate aspira;
- spala geamurile, usile, gresia, faianta si parchetul:
- dezinfecteaza zilnic si oricand este nevoie grupurile sanitare:
- dezinfecteaza saptamanal mobilierul beneficiarilor;
- ingrijeste florile si spatiul verde;
- pastreaza instalatiile sanitare si de incalzire centrala in conditii normale de functionare;
- executd mici lucrari de intretinere si reparatii (vopsit, varuit etc.):
10



- supravegheaza beneficiarii in lipsa celorlalti salariati si raspunde de securitatea acestora:

- participd la activitati de amenajare a spatiului interior si exterior;

- efectueazi sau participa la activitati de igienizare a spatiului repartizat;

- colecteaza selectiv deseurile:

- controleaza zilnic usile, geamurile, mobilierul, robinetele, grupurile sanitare si semnaleazi
coordonatorului defectiunile constatate.

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinta Protejata ,,Iris”” Botosani are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor locuintei protejate se asigura. in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strdinétate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VALERIU IFTJME Secretar general al j

\ Marcel - Stelica
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