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Anexa nr.1
la Hotararea Consiliului Judetean Botosani

nr._ 443 din 19.12.2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare locuinta protejatii ”Venus”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta protejata "VENUS” destinat victimelor violentei domestice, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.
evaluare etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare. cat si

pentru angajatii centrului si. dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta protejatd "VENUS”, cod serviciu social 8790CR-VD-III, este administrat
de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, furnizor acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000484 din 17.04.2014 si functioneazi in
municipiul Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Locuinta protejatd ,,VENUS” este de a oferi pe duratd determinata de
timp, victimelor violentei domestice servicii integrate, dupa caz: cazare temporara, consiliere psiho-
sociald, consiliere juridica, orientare vocationali, acompaniere socio-profesionald in vederea
insertiei/reinsertiei socioprofesionale pentru facilitarea tranzitiei la o viatd independent.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta protejata "VENUS” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. cu modificirile si
completarile ulterioare, Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completirile si
Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu modificarile
si completdrile ulterioare.



(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice, Anexa 3 — Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada
de lunga durati organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice.

(3) Serviciul social Locuinta protejata "VENUS™ a fost infiinfat prin Hotararea nr. 165/2020 a
Consiliului Judetean Botosani in structura Complexului de servicii sociale: Bot0$am Sl functioneaza
in cadrul DGASPC Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social Locuinta protejatd ,,VENUS” se organizeaza si fu 74 cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislafia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principii directoare care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei protejate
LVENUS” sunt urmatoarele:

- promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitaii economice a victimelor pentru depasirea
situatiei de criza si reluarea unei vieti independente:

- abordarea comprehenswa a violentei domestice si a violentei Impotriva femeilor, inclusiv prin
promovare a unei aborddri sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

- cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si autonomie victimelor violentei:

- acces nediscriminatoriu si gratuit la servicii adecvate pentru toate categoriile de victime ale
violentei domestice;

- asigurarea si mentinerea confidentialitd(ii asupra aspectelor ce tin de sigurania si viata privata a
victimei, protejarea intimita{ii beneficiarilor §i respectul pentru demnitatea umana in toate
activitatile serviciului social;

- cooperarea multidisciplinard §i sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate.

(3) Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice promoveaza participarea beneficiarilor,
inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care ii privesc si la derularea activitatilor.

(4) Furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigurd interventia
unitara, integrata si in retea.

(5) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Locuintei protejate
LVENUS” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele acestea;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social. prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa
caz. de varsta si de gradul siu de maturitate, discernamant si capacitate de exercitiu, cu respectarea
prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii. alte rude, prieteni. precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate. pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $1 a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate:

m) asigurarea unei interventii specializate, prin echipa pluridisciplinari;

n) asigurarea confidentialitdii si a eticii profesionale: A C

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la ¢zvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solufionarea situafiilér de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat; ¥l /#%/- 4 83

p) colaborarea interinstitutionala cu alte servicii din domeniul a""s_
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ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciului social
(1) Beneficiarii serviciului social Locuinta protejata ,, VENUS” au domiciliul in Romania. Calitatea

de victima a violentei in familie este in concordanti cu prevederile art. 5 din Legea nr. 217/2003

pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare, incluzind toate formele de violenta domestica definite in art. 4 al aceleiasi legi.

(2) Conditiile de acces/admitere in serviciu sunt urmatoarele:

a) Selectia si admiterea beneficiarilor in locuinta protejata se poate realiza numai in situatia in care
sunt intrunite cumulativ cel putin una dintre conditiile de risc si cel putin una dintre conditiile de
vulnerabilitate.

[. Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmitoarele:

a) a fost in mod repetat afectatd de fapte de violenta domestica ale ciror efecte nu au fost
eliminate:

b) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin 0 masura de protectie: ordin de protectie provizoriu
sau ordin de protectie;

¢) se afla sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de
asistentd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea
acestora de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

d)i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical
care sa ateste vatdmdrile provenite din situatiile de violentd domestica. si, dupa caz. orice alte
documente doveditoare emise de citre unitatile sanitare;

e) victima face dovada finregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de citre instantele
Judecatoresti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.

II. Conditiile de vulnerabilitate pentru victima violentei domestice sunt urmaitoarele:

a) se afld in situatia de dependenta economici fati de agresor si/sau nu are venituri proprii sau
acestea sunt insuficiente;

b) nu exista alternative privind separarea de agresor din punct de vedere al spatiului locativ:

¢) primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare si/sau amenintari la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copiilor sii/din anturajul sau,
sau a rudelor/prietenilor;

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaludrii;

e) s-a aflat sau se afla in concediu de ingrijire a copilului;

f) nu detine un certificat de calificare profesionala pentru o anumita ocupatie;

g) face parte din categoria de someri in vérsta de peste 45 de ani. someri de lunga durata sau
someri care sunt parin{i unici sustinatori ai familiilor monoparentale:

h) nu define nicio diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase;

1) este o persoana cu dizabilitati (persoane care nu sunt diagnosticate cu boli psihice grave sau
boli contagioase, cu varsta intre 18 si 65 ani);

J) victima adulta este insarcinati;

k) victima are in crestere, ingrijire si educare copil/copii cu varsta de peste 7 ani.



111. incadrarea in conditiile de risc si in conditiile de vulnerabilitate prevazute la pet. I si Il se face
prin prezentarea oriciror Inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale in care este mentionata
starea de vulnerabilitate a victimei. Pentru admiterea in cadrul serviciului social persoana care
indeplineste conditiile sus-mentionate va completa o declaratie pe propria raspundere privind
calitatea de victima a violentei domestice, conform prevederilor legale.

IV. Actele necesare pentru intocmirea dosarului social sunt:

a) actul de identitate al beneficiarului, in copie; in cazul in care beneficiarul care solicita
includerea/admiterea se afld in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul
admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria raspundere sub sapctiunea prevederilor art. 326
din Codul penal; { ,/ > AR\

b) declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victimd 4 yiolentei domestiee;

¢) declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale; 1\\.“\ v

d) acord de confidentialitate; \/E -

e) inscrisuri care sa ateste indeplinirea conditiilor de risc si de vuﬁhéj{\ itity

f) orice alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizarii unor servicii
victimelor violentei domestice;

g) fisa de evaluare initial la admitere/reevaluare a beneficiarului;

h) decizia de includere/admitere aprobatd/avizatd de reprezentantul furnizorului de servicii
sociale, in original;

i) planul de interventie;

j) contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original;

k) acord de prelucrare a datelor beneficiarilor.

(3) Conditii de suspendare/ incetare a serviciilor sociale furnizate in Locuinta protejata ,VENUS”:

a) incetarea frecventarii locuintei protejate de cétre beneficiar, prin proprie vointé (incetare):

b) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

¢) transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament toxico-dependenta etc.;

d) forta majora (cataclisme naturale, incendii, epidemii, sistarea licenei de functionare a
locuintei protejate etc.);

e) decesul beneficiarului;

f) nerespectarea clauzelor contractuale de cdtre beneficiar sau comportament inadecvat ce
contravine Regulamentului de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta protejatda ,,VENUS” au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b ) sa participe, in raport cu vérsta, la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea, viata intima;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta protejata ,,VENUS” au
urmitoarele obligatii:

a) si respecte Regulamentul Intern si Regulamentul de organizare functionare al Locuintei
Protejate;

b) sd coopereze cu asistentul social /responsabil servicii sociale si cu alti specialisti in
vederea intocmirii dosarului personal necesar obtinerii unor drepturi prevazute prin lege:

¢) si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire:

d) s raspunda material pentru pagubele produse din culpa la Locuinta Protejata ,,VENUS™;

e) sd accepte investigatiile medicale §i tratamentul medical recomandat de medicul
specialist, sub sanctiunea excluderii din locuinta:
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f) sa furnizeze informatii reale cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala,
economica si altele:

g) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

h) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia Jor personala
1) sa respecte caracterul secret al locuintei protejate si al actmlaf]l r/derulate
j) sarespecte prevederile prezentului regulament. [ % '

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

I. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari:

2. gazduire pe perioadd determinatd, in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar si in
raport cu nevoile individuale ale acestuia;

3. ingrijire personald, mentinerea igienei personale, articolelor de imbracaminte si a altor obiecte
personale;

4. facilitarea accesului la servicii medicale;

dezvoltarea deprinderilor de viata independenti;

informare si consiliere sociali;

consiliere psihologica / grup de suport;

. educatie extracurriculard privind un stil de viatd sdndtos, pentru prevenirea si combaterea
consumulm de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru o viatd independentd, educatie civici, educatie sexuala;

9. consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munci;

10. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate si/sau a altor documente, in functie de
particularitatile individuale;

11. consiliere juridica:

12. consiliere sociala.

b) de informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autoritatilor publice locale si a
comunitatii cu privire la domeniul sau de actiune si interventie, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. elaborarea de materialele informative pe suport de hartie;

2. actualizarea website-ului furnizorului de servicii sociale, cu informatii relevante despre
problematica violentei domestice;

3. elaborarea de rapoarte de activitate — anual.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. se elaboreaza si se aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

2. se planifica si se organizeazi sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise
in Carta/respectarea drepturilor beneficiarilor;

3. se elaboreaza o procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

4. se elaboreaza si se aplica un Cod de etica;

5. se elaboreazad o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile beneficiarilor;

6. se elaboreaza si se aplica chestionare pentru identificarea oricaror forme de abuz sau exploatare:;
7. stabilirea unei proceduri proprii privind sesizirile si reclamatiile;

8. informarea beneficiarilor asupra modalitatilor de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea infrastructurii si a logisticii:
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4. cresterea competentelor profesionale personalului implicat in domeniul acordarii de servicii
sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfectionare si specializare;

5. utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile:

6. asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale:

7. utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic, financiar
asupra beneficiarului;

8. incurajarea parteneriatelor pentru diversificarea serviciilor sociale acordate'
9. recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia;”

N e

10. implicarea voluntarilor. VAN

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale locumte prote]ate prm real:zarca
urmatoarelor activitati: "-.lk"( /1 ~

1. intocmirea fiselor de post; \VAN /

2. evaluarea anuald a performantelor profesionale individuale: \ ~/

JI’I{
3. a51gurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor;~2¥

4. propuneri pentru participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta protejatd ,VENUS” functioneaza cu un 1 (post) total personal,
conform prevederilor hotarérii Consiliului Judetean Botosani, astfel:

a) personal de conducere: sef centru. Activitatea din serviciul social Locuinta protejata ,,VENUS”
este coordonatd de catre seful Complexului de servicii sociale Botosani in subordinea céruia
functioneaza serviciul social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: Personalul de specialitate este asigurat, pana la
completarea structurii de personal, de cétre specialistii (functionari publici) din cadrul
Compartimentului Violenta in familie al Serviciului de Interventie Specializatd pentru Copil si
Familie Botosani;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii: 1 post;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat - beneficiar este 1 la 10.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere:

(1) Conducerea este asigurata de citre seful de centru, care se regaseste in statul de funcii al
Complexului de servicii sociale Botosani, structurd functionald din organigrama DGASPC Botosani
din care face parte Serviciul social Locuinta protejatd ,,VENUS”.

(2) Atributiile personalului de conducere

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in cadrul serviciilor sociale;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare:

d) colaboreaza cu alte servicii/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitairii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfisoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
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j) raspunde de calitatea activité;ilor desfasurate in cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens; ;
k) organizeaza activitatea personalului de ingrijire si paza si asigura respf:ctarea ‘nmpulm de lucru, si
a regulamentului de organizare si functionare; /

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale $,1
institutiile publice; o
m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul pub\(e X aSJSt’enf s
nivelul primériei, cu alte institufii publice locale si organizatii ale\io ieta y
comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{i atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p) raspunde de respectarea prevederilor standardelor minime de calitate:

r) urmareste si raspunde de aplicarea Dispozitiilor emise de Directorul executiv al DGASPC,
Hotardrile emise de Consiliul Judetean si prevederile legislatiei in domeniu:

s) raspunde de intocmirea tuturor documentelor prevazute in Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate prevenirii $i combaterii violentei domestice;

$) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licen{a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licen{a sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative. cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social (seful de
centru) se face in conditiile legii.

upa caz cu ‘___'utorltaule si

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti

(1) Personalul de specialitate este asigurat, pana la completarea structurii de personal, de catre
specialistii (functionari publici) din cadrul Compartimentului Violenta in familie al Serviciului de
Interventie Specializata pentru Copil si Familie Botosani, respectiv:

a) asistent social;

b) psiholog.

(2) Atributii specifice asistentului social

a) urmdreste evolutia beneficiarilor si colaboreaza cu psihologul pentru asigurarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor personalizate ale beneficiarilor;

b) asigurd o abordare integrata a serviciilor pentru victime prin corelarea serviciilor furnizate la
nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de suport si de consiliere
psihologica, participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice:

c) sprijind victimele violentei domestice in ceea ce priveste invatarea si asumarea deprinderilor de
viata independenta;

d) pregateste si faciliteaza transferul victimei violentei la o viata independenta;

e) asigurd respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare a locuintei protejate;

f)  asigurd, in cadrul echipei din care face parte, promovarea principiilor i normelor prevazute de
legislafia cu privire la asistenta sociala a persoanelor victime ale violentei domestice:

g) 1a in considerare §i analizeazad orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul locuintei protejate;

h) asigurd indeplinirea serviciilor cuprinse in Planul Individual de Interventie si monitorizeaza
activitatile beneficiarilor din locuinta protejata;



i) abordeaza relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminatoriu, conform principiului egalitatii de
sanse; consolideaza la beneficiari simful responsabilitaii, de asumare a consecintelor faptelor sale;
ofera feed-back beneficiarului; stabileste limite in relajia cu beneficiarii si ii ghideazd sa
constientizeze importan{a respectarii regulamentului de organizare si functionare.

(3) Atributii specifice psihologului

a) asigurda selectarea si includerea victimelor violentei domestice in cadrul programului de
consiliere;

b) planifica realizarea sedintelor de consiliere si asigurd comunicarea mfom'latulor necesare catre
victimele violentei domestice; O

¢) asigurd cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii sedintelor de;{cansﬂlere in care fiecare

beneficiar sa poata lucra cu sine;
d) realizeaza evaluarea psihologica a fiecarei victime a violentei donjge

1ce S stabllest '-p' anul de
interventie in colaborare cu asistentul social. /

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Acest personal este format din:

a) ingrijitor (cod COR 515301) — 1 post.

(2) Atributii specifice ingrijitorului

a) raspunde de igiena beneficiarilor victime ale violentei domestice:;

b) supravegheaza igiena individuala a beneficiarilor cu abilitati limitate:

c) sprijina beneficiarii in mentinerea igienei i a curdteniei;

d) colaboreaza cu specialistii cdrora le comunica observatiile asupra comportamentului
beneficiarilor, precum si orice modificare observata in starea de sanatate si comportament al
acestora;

e) ajutd la prepararea hranei beneficiarilor, indrumandu-i atunci cand acestia au deprinderi
limitate;

f) participa la efectuarea curiteniei zilnice i igienizarea generala a spatiilor locuintei protejate;

g) amenajeaza spatiul individual destinat gazduirii beneficiarilor;

h) participa si verifici curdfenia efectuatd de beneficiari §i raspunde de starea de curafenie ,
dezinfectie si igiena a locuintei protejate;

i) raspunde de folosirea materialelor de curatenie, de obiectele de inventar si mijloacele fixe din
serviciu social;

j) participdi si indrumd beneficiarii serviciului social in desfagurarea programului de
autogospodarire a centrului;

k) daca bencﬁciarii sunt cupluri mama copil indrumd mama in vederea dezvoltarii abilitatilor
I) asigurad corespunzdtor depozitarea si mampularea deseurilor (scutece, ambalaje);

m) raspunde de pastrarea in conditii de securitate a materialelor igienico-sanitare.de curafenie si
dezinfectie.

ARTICOLUL 12

Finantarea locuintei protejate

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani):

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara §i din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare. in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislaiei specifice in vigoare din domeniul
asisteniei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotdrarilor Consiliului J udetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VAL%}E’TFT: ME Secretar general al judetului,
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