ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botogani, Piata Revolutici 1-3. Cod postal 710236, Tel +40 231 514712, +40 231 514713, 440 231 514714:
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 §29220;
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Anexa nr.16
la Hotiiriirea Consiliului Judetean Botosani
nr..282... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 1”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF){Lista codurilor: -
]1Da[ X] Nu

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 1 din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asisten{a Sociald §i Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérérea Consiliului Judetean Botosani nr.59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social,
furnizorul de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direcfia Generald de Asistenjd Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)
Adresa completi: localitatea Botogani, judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

[3*]

(

)} Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ ]12.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
Serviciul social face parte din Servicii sociale fari cazare

clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird cazare
[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
I']3.2. Centre de zi

] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
] 3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei

] 3.7. Servicii de suport

(
[
[




[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuinta protejati

[ ]4.2. Centre pentru viatd independenti
[X] Copil - C;

[ ] Persoand adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana virstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD,

[ ] Persoani fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficuiui de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violenti domestica;
urmaitoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativi sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

()} someri de lunga durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1. CR.C (8790
CR-C-I)

seria LF nr. 0000492 si este eliberatd de citre Autoritatea Nationald pentru

Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.10.2022

Capacitate - 6 beneficiari

{ ] Cu personalitate juridica

[X] Fira personalitate juridicd

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal: [X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judetul Botosani, strada Aleea Picii, nr. 7, bl. 05,
et. 3, ap. 10, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafati totala in metri pétrati: 76,04 mp

Nir. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afli la etajul 111

Curle exterioard: nu exista

Nr. total camere: 7, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul
administrativ al serviciului social);

c) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1,

e) nr. bucitarii/spalii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodrire, intrefinere-
reparalii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 cimara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), | hol, 1 balcon.

[] in exterior (clidirea) Da @
Spatiul este accesibilizat: )

[ ]In interior Da @
Programul de funcfionare a serviciului[X] Permanent (24 h din 24)
social: [ ] Zilnic:




nr. de ore/zi: ........
nr. de zile/saptimana: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 1” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi are
scopul de a asigura pe o perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fiecdruia (gizduire, masi - inclusiv preparare hrand §i servire, ingrijire personali, educatie si
pregitire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare §i activitati culturale), activitai in
scopul dezvoltarii abilitailor de viata independentd, in vederea reintegririi familiale §i integririi
socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invitimant), pentru care a fost stabilitd 0 misura de protectie speciala. Tanarul
care a dobandit capacitate deplina de exercifiu §i a beneficiat de masuri de protectie dar care nu isi
continud studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria fypAff@mMaRd. confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o pericada de p3 ‘__- protectie speciald, in
scopul integrarii sale sociale. M\

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare “
Serviciul social ,,Apartamentul 1” din cadrul Complexului &
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare s oA serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificamite ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

AMICII” Dorohoi

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazipe baza dispoziiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotirdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotdrdre judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.,

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplici procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile §i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului §i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenti sociali.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaz3, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérérea plasamentului emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
périntii §i copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civild emisa de
catre instan{a judecétoreascd, atunci cdnd acordul parinilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispoziiei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenta;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14 ani;



- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolara(daca este cazul);

- Adeverinia medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parinilor (C.I. parinti, certificate de deces, sentinte de

divorf sau de decadere din drepturile périntesti, dupa caz),

- Ancheta sociala;

- Declaratiile/solicitarile parintilor si alte documente existentc in dosarul ce a fost instrumentat in

scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

o Copii si tinerii cu domiciliul pe raza judetului Botosani;

o Copii separali temporar sau definitiv de périnti, aflati in situatie de risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei mésuri de protecjie
speciala;

o Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciald, care se afld in
continuarea studiilor intr-o forma de invatimant de zi, pina la finalizarea acestora, dar firi a
depisi vérsta de 26 de ani;

o Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunti cu lipsa suportului familial, saracie
extremd sau marginalizare, a céiror situatie socio-economicid si psiho-educationala impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fard a depési capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobirii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:

a. in cazul suspendirii licentei de functionare a serviciului social;

b. la solicitarea expresi a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depdsi 90 de zile;

c. spitalizare continuf;

d. izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infecfioase, pentru a proteja

comunitatea de copii rezidenti;

invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;

situatii de forfd majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporara a activitafii

serviciului social;

g. alte situatii previzute de lege sau prin procedura operational aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

o o

sunt:

a. laincetarea misurii de protectie speciald;

b. 1in cazul retragerii licenjei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii socia
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou con
posibila;

™ ¢

in cazuri de forfd major3;
g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura oper. a.

DGASPC Botosani a elaborat si aplica Procedura}vmﬂ uspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisi in forma scrisa.

(9) Inainte de luarca deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat i de a-gi exprima punctul de
vedere, in conditiile previzute de lege.
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(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 3 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asiguri confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgen{d: [X] DA [ JNU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) si li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) s li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sé li se respecte demnitatea i intimitatea;

i} sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,
daci acestea exista;

J) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s participe Tn organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fira acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare:

a) atunci cénd dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cind este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatafii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizicd, psihica, senzoriala ori juridicd de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asisten{ei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile i completirile ulterioare:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial, sociald, medicala si
economici;

b) sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) si comunice orice modificare intervenita in legétura cu situafia lor personala;
e) s respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitiiti derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitifile derulate sunt urmitoarele:
Servicii/Activitdti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gézduire: 1.a pe perioada determinati

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si
2. Alimentatie; servire 3 mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca,
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de exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitdfilor de bazi ale
vietii zilnice

3. Asistentd si ingrijire personald 3.b ajutor pentru efectuarea activitafilor instrumentale
ale vietii zilnice

3.c supraveghere

4.a asistenta medicala asigurati de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exemply,
monitorizarea  stirii de s#ndtate, administrareal
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si alfi medici specialisti, relationarea cul
unititile medicale ambulatorii si cu paturi.

5.a activitafi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
5. Ablhtare/Reabll1tare/Rec erare | deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
functionala deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a

/ y , propriei  sandtd{i, deprinderi de autogospodirire,
A ?N\deprmden de interactiune, luarea de decizii

' .a informare si consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asistentd sociala, specifice profesiei,
6. Insertie/Reinsertie previzute in Statutul asistentului social
socialad/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociald 6.d activiti(i de socializare §i petrecere a timpului liber
6. orientare profesionald si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in|
voluntariat

4. Asistentd medicala

Servicii/Activitati complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activitali pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerinfcle minime reprezentate
de nivelul de calitate I11: Nu este cazul
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatoricii, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 1" din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
funcfioneazi cu un numiér de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
Botosgani nr.186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asigurata de geful Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, structura funcfionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire gi asisten{di; personal de specialitate §i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu funclii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevdzute urmitoarele activitafi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romdnia, cu modificarile si completarilc ulterioare:

- sprijin in desf§$urarea activitifilor de socializare §i petrecere a timpului liber;

s spn_un in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural- recreative i comunitare.
(3) in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completérile
ulterioare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfiguririi practicii studentilor la asisten{d sociala
sau alte specializiri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
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contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr.258/2007 privind practica elevilor §i studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- convenliile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care exista solicitdri din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
5) Angajarea/Conlractarea/Sanc;ionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederllor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr, 53/2003 - Codul muncit, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare etc. o

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/1|

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitailor desf sonalul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societdii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbuniititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care
sd rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S5.P.C. Botosani structura organizatorica §i numirul de personal;

h) desfigoari activitifi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatifirea acestor
activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare §i functionare;

I) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile
si instituiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din strainatate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanent3 cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primdriei, cu alte institufii publice locale si organizafii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{i atat personalului, ct si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licen{a absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatiméntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare:

a) evaluarea inifiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie:

b) evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;




c) stabilirea dreptului la asisten{a sociald si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare
aserviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidentd a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monilorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala §i incheierea furnizérii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate care desfdsoara activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atat
direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreazi in ture §i asigurd
continuitatea activitatii serviciului social), cit si in structura comuna din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi care deservesc in egald masura cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurd
continuitatea desfagurarii activitatii:
a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII”
Dorohoi. care deservesc in egald masuri toate cele 12 servicii sociale:
a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;
c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii sociale;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfisoara activitatea conform competenielor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de muncd, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.
Botosani;
c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului §i respectd relatiile ierarhice;
d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesional3 continua;
¢) lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;
f) in activitatea desfisuratd, respeetd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;
g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol sigurana beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaz activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmesgte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanii, achizitii etc.

(2) Aceste activitati sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specif ice din cadrul Directiei
Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botosani, cil si de angaja;n din structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comund celor 12 _servisiisociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii: =

a. referent (331309) -2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) — 1 post / 12 servicii sociale;

c. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;
(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postulu

12. Consiliul consultativ S
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.
(2) Consiliul consultativ este compus din:



a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;
b) reprezentant/reprezentan(i ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de catre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitéile derulate in serviciul social §i propune masuri §i programe de imbunitagire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ca se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:
¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevantes
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfisoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal s
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza carora a obfinut licenta de functionare §i pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale i al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmitoarele surse;

[ ] este stabilita contributie
o . . . o a beneficiarului;
a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intrefinitorilor acestora [X] nu este stabilita
contribuie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]IEI)UA
d) bugetul de stat [X] DA
[ INU
e) donalii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din {ari si din striinatate el
[INU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ 1DA
[X]NU
|2} alte surse de finan{are, in conformitate cu legislatia in vigoare [ ]DA




| [X]NU |

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotérarii Guvernului nr.
268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentului-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de cétre Consiliul Judefean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazii cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare a Directiei Generale
de Asisten{a Sociali si Protectia Copilului Botosani i ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

Secretar general
Marcel - Stelic

10



ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botogani, Piaja Revolujici §-3, Cod postal 710236, Tel +40 231 514752, 440 235 514713, +40 23] 514714
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www ctbotosani,ro: E-mail: conziliuio cibotsani ro

Anexa nr.17
la Hotiirarea Consiliului Jude{ean Botosani
nr..<0%.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 2”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)

Serviciul este multifunctional (MF)}, . L
Da [ X] Nu Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 2” din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII" Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiinjat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistenfd Sociald §i Protecfia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotérarea Consiliului Judetean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social,
furnizorul de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/convenfionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa complet: localitatea Botogani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

. . |[X] Public RO M
Categoria FSS: |10 /_ )

(2) Date privind serviciul social:

|
Servicii sociale cu cazare ||
1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fard cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[]3.2. Centre de zi
[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club
[']3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ 13.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:




[ 13.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ ]14.1. Locuinti protejatd

[ 714.2. Centre pentru via{d independenti
[X] Copil - C;

[ 1 Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoand varstnicé: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD,

[ ] Persoani fara adépost: PFA;

[ ] Alte grupuri vuinerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseaza () agresori violentd domestica;
urmitoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu mésurid educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

) someri de lungi durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-D

seria LF nr, 0000493 si este eliberata de ciitre Autoritatea Nafionald pentru
Proteciia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.10.2022
Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica
[X] Fara personalitate juridica

Detine licenta de
funcfionare:

Serviciul social este organizat:

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinf ] Da
partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ susfindtorului legal: |[[X] Nu

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judetul Botogani, Strada Dumbrava Rosie, nr. 1, bl.
F 18, et. 1, ap.3, codul postal 715200,

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totald in metrj patrati: 76,26 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se aflé la etajul 1

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul
administrativ al serviciului social);

¢) nir. spafii comune: 1;

d) nr. spalii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: | camara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 2 balcoane.

[ ] In exterior (cladirea) Da @
Spatiul este accesibilizat:

[ ]in interior Da U
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[X] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a serviciuluifl ] Zilnic:
social: r. de ore/zi: ........ /
r. de zile/sdptiménai: .......J /

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 2” din cadrul Complexului de apartament
scopul de a asigura pe o perioada determinati servicii personalizate, adecvaté individuale
ale fiecdruia (gézduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personala, educatie si
pregatire, consiliere psihosociald si suport emotional, socializare si activitati culturale), activitati
in scopul dezvoltérii abilitafilor de viad independentd, in vederea reintegririi familiale si integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeazd o forma de inva{imant), pentru care a fost stabiliti o misurd de protectie speciala.
Tanarul care a dobéndit capacitate deplind de exerciiu si a beneficiat de masura de protectie dar
care nu igi continud studiile i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de protectie special3,
in scopul integririi sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 2” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
funcfioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistenfei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, aprobate prin Ordinul
nr.25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotdrirea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotdrare judecitoreascs, precum si prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.5.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completirile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului
de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asistenta sociala.

(4) Dupi incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitanti, D.G.A.S.P.C.
Botogani informeazi, in scris, serviciul public de asisten{a sociald pe a cirui raza administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinga beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului §i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate 1a admitere sunt:

- Hotérérea plasamentului emisi de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
périnii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentina Civila emisa de
catre instan{a judecitoreasca, atunci cand acordul parinilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiald se poate face si pe baza
Dispoziiei de plasament in regim de urgen(a a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgent;



- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.)pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolari(daca este cazul),

- Adeverinja medicals;

- Adeverinfa de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea méasurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.1. parinti, certificate de deces, sentinje de
divort sau de decidere din drepturileparintesti, dupa caz);

- Ancheta sociala;

- Declaraliile/solicitirile parinilor si alte documente existente in dosarul ce a fost instrumentat in
scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

o Copii si tineri cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

» Copii separati temporar sau definitiv de parinti, aflai in situatie de risc de excluziune sociald,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciali.

» Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemu! de protectie speciala, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invafiméant de zi, pana la finalizarea acestora, dar fird a
depasi varsta de 26 de ani.

e Copii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, séricie
extremd sau marginalizare, a céror situalie socio-economicd §i psiho-educajionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fara a depési capacitatea maxima
(6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de agteptare, admiterea se realizeazi in ordinea
aprobirii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau parial,
pentru un beneficiar sunt:

a. in cazul suspenddrii licentei de functionare a serviciului social;

b. la solicitarea expres# a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depési 90 de zile;

c. spitalizare continua;

d. izolare temporari in afara serviciului social in cazul unor focare infecfioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;

e. invoire (vizite) in familie pentru o perioadd de mai multe zile;

f. situatii de fortd majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporard a activitatii
serviciului social;

g. altc situafii previzute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar sunt:

a. la incetarea masurii de protectie speciali;

b. in cazul retragerii licenfei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale,
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract
posibila;
e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost ating;:
f. in cazuri de for{d majoré;
g. alte situaii previzute de lege sau prin procedura operafiogala-aphs
DGASPC Botosani a elaborat si aplicd Procedura =-...3.: “he
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calilate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botogani, emisa in forma scrisa.
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(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-gi exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de
la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36*1 alin. (1) din Legea
asisten{ei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare;

b) sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale deproteciie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin condiiile care
au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejali de lege att ei, cit §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daci sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
h) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

dacid acestea exista;

J) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sdgialé
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confiden s
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art.36"1 alin.(3) din Legea asistenfei sociale nr.292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare:

a) atunci cdnd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sdnatafii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzorial ori juridici de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligalii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociala, medicala si
economici;

b) sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) si comunice orice modificare intervenita in legétur cu situatia lor personals;

e) sa respecte regulamentul de organizare si funcfionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitiiti derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitajile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activitati de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:



1. Cazare/Gézduire: 1.a pe perioada determinati

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire
3 mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde §i gustéri, ca, de
exemplu, apd, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3.a ajutor pentru efectuarea activitifilor de bazi ale vietii
zilnice

3. Asistenta si ingrijire personalda  [3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale
viefii zilnice

3.c supraveghere

4.2 asistenta medicald  asiguratdi de  asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizarea
starii de sdndtate, administrarea tratamentului oral si
injectabil, colaborarea cu medicul de familie §i ali medici
specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si
cu paturi.

5.a activitaiti pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independents, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
eprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
eprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei
andtdfi, deprinderi de autogospodirire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizii

.a informare si consilicre privind problematicile sociale §i
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistenfd sociald, specifice profesiei,

2. Alimentatie:

4. Asistentd medicala

6. Insertie/Reinserti previzute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociald 6.d activita{i de socializare i petrecere a timpului liber

6.e orientare profesional si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitati complementare care riaspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decat bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitdfi pentru cresterea performanfei serviciilor sociale fatdi de cerinjele minime
reprezentate de nivelul de calitate I1I: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitdtilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmétoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 2 din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazi cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotirarii Consiliului Judetean
Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,, AMICII” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire §i asisten|a; personal de specialitate i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activita(i care pot fi desfagurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitaii
de voluntariat in Roménia, cu modificarile §i completirile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitailor de socializare i petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative §i comunitare.
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(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitd{i pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completérile ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasuririi practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializiri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care existd solicitiari din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupid caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare etc.

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/ 1|

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

social §i propune organului competent sancfiuni disciplinare pent?u salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, Codului muncii etc;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;
¢} propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitaii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care si rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigur buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;
g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numdrul de personal;
h) desfisoari activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;
i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatatirea acestor
activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
I) reprezintd serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {aré si din striinatate;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistent sociala de Ia
nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizafii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funciionare;
o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candidaii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licen{a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durats, absolvite cu diploma
de licenfa sau echivalentd in domeniul psihologie. asistend sociald sau sociologie, cu
vechime/experien{d de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai inva{iméntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.
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(3) Dovada  vechimii/experientei in  domeniul  serviciilor  sociale  presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
previzute la art. 46 din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare:

a) evaluarea initiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor §i elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociala §i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a bencficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfigoara activitatea Tn cadrul serviciului social se regaseste
atdt direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si
asigurd continuitatea activitdfii serviciului social), cat si in structura comund din cadrul
Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorchoi care deservesc in egald masuré cele 12 servicii
sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorica a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurarii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comuna din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorchoi,
care deservesc in egald misuri toate cele 12 servicii sociale:
a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii sociz
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfiasoari activitatea conform competentelor i exigentelor pfofesiei
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul "gtig
Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului i respecta relafiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continud;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solufionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfisuratd, respectd prevederile legale in vigoare §i standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatifire a activitifii in vederea cresterii calitafii serviciilor oferite §i
respectdrii legislaiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdjile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Accstc activitafi sunt asigurate att de personalul compartimentelor specifice din cadrul
Directiei Generale de Asistenid Sociald si Protectia Copilului Botosani, ct si de angajalii din
structura Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comund celor 12 servicii
sociale.
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Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele funciii:

a. referent (331309) — 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) — 1 post / 12 servicii sociale;

c. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa post fa

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri constituiti pentru monitorizarea seruiRARociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectdirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor
care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in serviciul social si propune masuri si programe de imbunatitire
a acestora;

¢} dupd caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea
acestuia in serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia s& se asigure ci se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfisoari in mod secret;

f) decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afiga procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.5.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului
muncii §i solidaritdfii sociale §i al ministrului familiei, tineretului si egalitiii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de funcfionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmitoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.

@) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretindtorilor acestora

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv [ ]DA




bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuregti [[X]] SS
[X] DA

d) bugetul de stat [ INU
) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din {ard si din striinétate [ INU
. R . [ IDA

f) fonduri externe rambursabile i nerambursabile [X] NU
. . e e [ JDA

o) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [X] NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului nr.
268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a regulamentului-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de catre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistenfei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotaririlor Consiliului
Judeiean Botosani.

PRESEDINJE, CONTRASEMNEAZA:
w ‘ .
; Secretar general al judetului,

Marcel - Stelicd Bejenariu




ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN
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Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
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Anexa nr.18
la Hotiirarea Consiliului Judefean Botosani
nr..2292-... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 5”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifuncfional (MF)[Lista codurilor: -
[ ]Da[ X] Nu

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 5" din cadrul Complexului de
apartamente ,, AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generala de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotérdrea Consiliului Judejean Botosani nr.59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direcfia Generala de Asistenjda Sociala §i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botogani, judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS:  Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicti de suport cu cazare

[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
Servicii sociale fiird cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira cazare
( ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[]3.2. Centre de zi

[ ]13.3. Centre de zi de socializare tip club

Serviciui social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:




[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ 13.6. Servicii de pregatire §i distribuire a hranei
[ ]13.7. Servicii de suport

[] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[]4.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viatd independentd

[X] Copil - C;

[ ] Persoani adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnicd: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoani fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violentd domestic;
urmitoarei/furmatoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativi sau
nedeapsd neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungd duratd;

() persoancle cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-1)

seria LF nr. 0000494 si este eliberata de citre Autoritatea Nationald pentru

Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.10.2022

Capacitate - 6 beneficiari

[ 1 Cu personalitate juridic

X] Fard personalitate juridicd

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinf ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judetul Botogani, Strada Duzilor nr. 15, blLI 1, et. 3,
ap. 11, codul pogtal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totala in metri pétrati: 78,56 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 111

Curte exterioara: nu existd

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul
administrativ al serviciului social);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: I;

e) nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 camard (depozitare alimente). 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

[Spatiul este accesibilizat: [ ]in exterior (cladirea) [  Da | [Nu |
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[ ] in interior Da

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciului ] Zilnic:
social: r. de ore/zi: ........
r. de zile/saptimana: ........

3. Scopul serviciului social

scopul de a asigura pe o perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fieciruia (gazduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personals, educatie si
pregétire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare gi activitd{i culturale), activitati in
scopul dezvoltarii abilitatilor de viatd independentd, in vederea reintegrarii familiale si integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaz3 o forma de invitdmant), pentru care a fost stabilitd o masuri de proteciie speciald. Tanarul
care a dobéndit capacitate deplini de exercitiu §i a beneficiat de masura de protectie dar care nu i
continud studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de protectie speciald, in
scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 5” din cadrul Complexului de apartamente , AMICII” Dorohoi
functioneazd cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenjei sociale, cu modificdrile ultericare, Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotdrarea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotardre judecdtoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.5.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completirile ulterioare,

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca mésuri de asisten{s sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitanti, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaz3, in scris, serviciul public de asisten{d sociala pe a cirui razi administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedina beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérarea plasamentului emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situagia in care
parintii si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentin{a Civila emisi de
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ciitre instan{a judecitoreascd, atunci cind acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenia a directorului executiv al D.G.A.S5.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenia;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolara {dacé este cazul);

- Adeverinja medical;,

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C
divori sau de decidere din drepturile parintesti, dupa caz,
- Ancheta sociali; _
- Declaratiile/solicitarile parintilor si alte documente gxifte +%e a fost instrumentat in
scopul instituirii masurii de protectie.
(6) Criterii de eligibilitate:

ificate de deces, sentinie de

o NJUDETS : :
s Copii separafi temporar sau definitiv de parinti, aflati in STtW&fi€ de risc de excluziune sociala,

abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciali;

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveni{i din sistemul de protectie speciala, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de inva{imant de zi, pana la finalizarea acestora, dar fara a
depasi varsta de 26 de ani;

e Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confruntd cu lipsa suportului familial, siracie
extremd sau marginalizare, a cdror situafie socio-economicd §i psiho-educafionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fara a depasi capacitatea
maximi (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobdrii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situafii in care poate fi suspendata acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:
a. in cazul suspenddrii licentei de funcfionare a serviciului social;
b. la solicitarea expresd a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depasi 90 de zile;
c. spitalizare continu;
d. izolare temporari in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
f. situatii de forti majord sau aspecte administrative care determina sistarea temporara a activitafii
serviciului social;
g. alte situatii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

o

sunt:

a. laincetarea masurii de protectie speciala;

b. in cazul retragerii licenfei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existi acordul pariilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacd prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de forta major3;

alte situafii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
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DGASPC Botosani a elaborat si aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordirii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisi in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 3 zile lucriitoare de la
data emiterit, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completdrile ulterioare:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale deprotectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) s li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin condiiile care au
generatsituatia de dificultate;

g) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca suntingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,
dacé acesteaexista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informafiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36"1 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) céind este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia viefii, integritatii fizice sau a sanatd{ii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizici, psihici, senzoriald ori juridicd de a-si da consim{imantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali, medicala si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

e) si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.



7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activildti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioadi determinata

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3
mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca, de
exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3.a ajutor pentru efectuarea activitdtilor de bazi ale vietii
zilnice

3. Asistenta si ingrijire personald  [3.b ajutor pentru efectuarea activitafilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.c supraveghere

4.a  asistenfa medicala  asiguratdi de  asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizareaj
starii de sandtate, administrarea tratamentului oral si
injectabil, colaborarea cu medicul de familie gi alti medici
specialisti, relationarea cu unititile medicale ambulatorii i
icu paturi.

5.a activitifi pentru dezvoltarea deprinderilor de viafd
independenti, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sdnatati,
deprinderi de autogospodérire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
6. Insertie/Reinserti previzute in Statutul asistentului social

sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consilicre psihosociald

sociald 6.d activitdti de socializare si petrecere a timpului liber

6.¢ orientare profesionali si suport pentru angajare
6.fdezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

2. Alimentatie:

4. Asistentd medicala

Servicii/Activitali complementare care raspund ceringelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decit bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitaii pentru cresterea performantei serviciilor sociale fa{d de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate III: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitdtilor prevédzute la alin. (2) sunt alocate urmétoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 5” din cadrul Complexului de Apartamente ,,AMICII” Dorohoi
funcfioneazi cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
Botosani nr.186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd: personal de specialitate §i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.



(2) in cadrul serviciului social sunt prevdzute urmatoarele activitifi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completirile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitafilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- spr|_|1n in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative §i comunitare.

(3} In cadrul serviciului social, pentru urmétoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfagurarii practicii studentilor la asisten{a sociala
sau alte specializdri adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studengilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care exista solicitiri din
partea studentilor de a desfagura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codu ii, republicata,
cu modificérile i completrile ulterioare etc. g 04,

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de p serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdiii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmesgte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfagoari activiti{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitdfilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatifirea acestor
activitti sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru i a regulamentului
de organizare §i funcfionare;

1) reprezinté serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din striintate;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{ sociala de la
nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizafii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

IRaportul nr, de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/1!




(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duraté, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invi{imantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al gtiinfelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experieniei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare:

a) evaluarea initiald, informarea bencficiarului asupra drepturilor i obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociald §i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare
aserviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordirii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si Incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfasoard activitatea in cadrul serviciului social se regisegte atét
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreaza in ture §i asigurd
continuitatea activitdtii serviciului social), cét si in structura comuna din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi care deservesc in egald masuri cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorici a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurdrii activitafii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comuna din cadrul Complexului de apartame
care deservesc in egald misuri toate cele 12 servicii sociale:

a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii sociale;
2) Principalele atributii ale personalului de specialitate

a) isi desfigoard activitatea conform competentelor si exigentelor profe
b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de munci, respectd Codul et
Botosani,

¢) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continui;

e) lucreazi in echipd §i colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfagurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situafiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament elc.,

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmegte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunititire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

AMICII” Dorohoi,

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.



(2) Aceste activitafi sunt asigurate att de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistenja Sociala §i Protectia Copilului Botosani, cit si de angajatii din structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comuni celor 12 servicii sociale,
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele funciii:

a. referent (331309) ~ 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) — 1 post / 12 servicii sociale;

¢. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(2) Consiliul consultativ este compus din;

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de cétre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social,

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b} analizeazi activitatile derulate in serviciul social §i propune masuri si programe de imbunitatire a
acestora;

¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfagoard in mod secret;

f) decizia se adopté cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciuluj social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cdrora a obfinut licenia de funcfionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuii in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitétii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmaitoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretindtorilor acestora  |a beneficiarului;
X] nu este stabilita




contributie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X] NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]Ifl)l?
[X] DA

d) bugetul de stat [1NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tara i din straindtate [ ]NU
. I . [1DA

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [X] NU
o) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [g]?\IAU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotérdrii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrdi in vigoare la data aprobirii acestuia de cétre Consiliul Judefean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare i Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Botogani gi ale hotarérilor Consiliului Judetean Botosani.

CONTRASEMNEAZA:
Secretar general gl judefului,
Marecel - Stelic Bejenariu
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Anexa nr.19
la Hotarirea Consiliului Judefean Botosani
nr..2223}7.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 6”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)|Lista codurilor: -
[1Da[ XjNu

Denumirea serviciului social: Serviciul social »Apartamentul 6” din cadrul Complexului de
apartamente , AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

inﬁintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistenfd Sociala i Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotérarea Consiliului Judefean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direcfia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S5.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judeful Botosani, str. Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare

Serviciul social face parte din [ ] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

clasa/categoria/tipul major al serviciilor Servicii sociale fara cazare

sociale: 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira
cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[13.2. Centre de zi
[ ]13.3. Centre de zi de socializare tip club




[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ 13.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistata in comunitate

[ ]4.1. Locuin{a protejata

[ ]4.2. Centre pentru viala independenta

Serviciul social se adreseaza
urmitoarei/urmitoarelor categorii de
beneficiari:

<

[X] Copil - C;

[ ] Persoani adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoan fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violentd domestici;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infracfiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ...

C-I)

NG W
Codul serviciu 2 conform Nomenclatorului serviciilor sociale). 879.1.1.CR.C (8790 CR-

Detine licenta de
functionare:

seria LF nr. 0000495 si este eliberati de cétre Autoritatea Nafionala pentru
Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie, la data de 05.10.2022
Capacitate - 6 beneficiari

Serviciul social este organizat:

[ ] Cu personalitate juridica
[X] Fara personalitate juridicd

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinf ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal: [X] Nu

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judetul Botosani, Strada Calea Plevnei, nr. 14, bl. 13,

et. 3, ap.30 codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafafa totald in metri pétrati: 96,15 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afld la etajul I1I

Curte exterioard: nu exista
Nr. total camere: 6, din care:
a) nr. camere cu destina{ia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul

administrativ al serviciului social);
¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

¢) nr. bucétirii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire, intrefinere-

reparatii, deservire: 0




Alte spatii cu diverse destinalii: 1 camara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

[ ]in exterior (cladirea) Da
Spatiul este accesibilizat:

[ ]in interior Da

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciuluil[ ] Zilnic:
social: t. de ore/zi: ........
r. de zile/siptdméana: ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul 6” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi are
scopul de a asigura pe o perioada determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fieciruia (gdzduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personals, educatie si
pregitire, consiliere psihosociald i suport emotional, socializare si activitati culturale), activitagi in
scopul dezvoltdrii abilitatilor de viatad independentd, in vederea reintegririi familiale §i integririi
socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatimant), pentru care a fost stabilitd o masurd de protectie speciald. Tanirul
care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de misura de protectie dar care nu isi
continud studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o pericada de pani la 2 ani, de protectie speciald, in
scopul integrarii sale sociale,

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 6” din cadrul Complexului de apartamente ,, AMICII” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupi caz, prin Hotardrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotirre judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevézute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.8.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicti, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misuri de asistent3 sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanti, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeazi, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-



teritoriali isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate 1a admitere sunt:

- Hotarirea plasamentului emisd de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinja Civila emisd de
ciire instan{a judecitoreasca, atunci cand acordul paringilor sau a unuia dintre acestia lipsegte din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiald se poate face §i pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenia;

- Certificatul de nastere al benceficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolaré(daci este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de proteciie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parinilor (C.I._pasing, certificate de deces, senlinfe de
divort sau de dec#idere dindrepturile parintesti, dupa ca
- Ancheta social;
- Declaratiile/solicitarile parintilor i alte documentg eki
scopul instituirii masurii de protectie.
(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii separali temporar sau definitiv de périnti, afla{i™r :
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciald;

¢ Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afld in
continuarea studiilor intr-o forma de inviitimant de zi, pana la finalizarea acestora, dar fird a
depasi varsta de 26 de ani;

e Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, sdrdcie
extremd sau marginalizare, a ciror situafie socio-economicd si psiho-educajionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fara a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existenfei unei liste de asteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobirii solicitirilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;

b. la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depasi 90 de zile;

c. spitalizare continud;

d. izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja

comunitatea de copii rezidenii;

invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;

situatii de for{i majord sau aspecte administrative care determina sistarea temporard a activitajii

serviciului social;

g. alte situatii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

o

o

sunt:

a. laincetarea misurii de protectie speciala;

b. in cazul retragerii licenfei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situalia beneficiarului
adult;



d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul partilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacd prelungirea nu mai este legal
posibilé;

¢. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de fortd majora;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabili.

DGASPC Botogani a elaborat si aplica Procedura privind suspendarea/incetarea acordirii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinia beneficiarului fnainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozifii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botgsani, emisd in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 21le lucritoare de la

data emiterii, prin mijloace care asnguré confirmarea primirii. ;

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previazute la art, 34
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completirile ulterioare:

a) s& li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale deprotectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) s fie protejati de lege atit ei, cat i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind intervenia sociala, putdnd alege variante de interventii,
daca acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile §i completarile
ulterioare:

a) atunci cind dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanétafii persoanei, in cazul in care aceasta se afld
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulaie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligajii, astfel cum sunt prevazute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) sa furnizeze informalii corecte cu privire la identilate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;



b) si participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funciie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia lor personali;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activititi de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire:

1.a pe perioadi determinata

2. Alimentatie:

2

D.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3
mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustiri, ca, de
xemplu, apd, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3. Asistenta i ingrijire personald

.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vietii
zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activitdtilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.c¢ supraveghere

4. Asisten{d medicala

4.2  asistenfa medicald  asiguratd de  asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizarea
starii de sinitate, administrarea tratamentului oral sil
injectabil, colaborarea cu medicul de familie §i alti medici
specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii i
icu paturi.

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare

5.a activitd{i pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independent, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatafi,
deprinderi de autogospodirire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii

sociald/Integrare
sociala

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale §i
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,
previzute in Statutul asistentului social

6.c consiliere psihosociala

6.d activitifi de socializare si petrecere a timpului liber

6.€ orientare profesionala si suport pentru angajare
6.fdezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in|

voluntariat

Servicii/Activitati complementare care raspund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activiti{i pentru cresterea performantei serviciilor sociale fa{a de cerintele minime reprezentate

de nivelul de calitate 1il: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este

cazul

8. Structura organizatoricii, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 6” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazi cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean
Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:



a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire §i asisten(3; personal de specialitate §i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu funciii administrative, gospodirire, intretinere-repara;ii deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt previzute urmdtoarele activitdti care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificérile §i completarile ulterioare:

- sprijin in desf‘ésurarea activitdtilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializiri adecvate activitafilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitaile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr, 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care existd solicitiri din
partea studentilor de a desfigura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(5) Anga_]area/Contractarea/Sanctlonarea sau eliberarea din functie a personalului se reallzeaza cu
respectarea prevcdenlor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr, 53/2003 - Cod i, republicat,
cu modificérile §i completarile ulterioare ete.

IRaportul nr, de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/ 1|

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfisurate de ul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunziitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdlii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmesgte raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorici si numérul de personal;

h) desfiisoari activitd(i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitdfilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatitirea acestor
activititi sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz. cu autoritatile
si institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ari si din striinatate;



m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

o) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atribuiii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatimdntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani In domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art, 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile i completarile ulterioare:

a) evaluarea initiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi §i intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociala si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv Intocmirea documentelor de evi : ciarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordag& 4 ild i
f) monitorizarea i evaluarea acordirii serviciilor sociale;
g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor socig

10. Personalul de specialitate
social se regiseste atéit
direct in structura organizatorici a serviciului social (personaltf=earc lucreazi in ture gi asigurd
continuitatea activititii serviciului social), cdt gi in structura comund din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICIT” Dorohoi care deservesc in egald méasuri cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorica a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurarii activitaii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi,
care deservesc in egald masura toate cele 12 servicii sociale:

a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfisoari activitatea conform competenielor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.
Botosgani;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continu;

e) lucreazi in echipa si colaboreaza cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solufiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespcctarc a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;



i) face propuneri de imbunititire a activitalii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si
respectérii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Aceste activitati sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specif’ ce din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botosani, cét si de angajatii dm structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comuni celor 12 servicii.
Categoriile de personal administrativ includ urmitoarele functii:

a. referent (331309) — 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) - 1 post / 12 servicii sociale;

¢. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului,

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structuri constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale {de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activititile derulate in serviciul social i propune masuri si programe de imbunitétire a
acestora;

¢) dupi caz, isi exprimé acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respectd urmdtoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza carora a obtinut licenja de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
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de D.G.A.S.P.C. Botogani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale gi al ministrului familiei, tineretului si egalitaii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intrefinatorilor acestora

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv [ 1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X] NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]] 53
d) bugetul de stat [X] DA
[ 1NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din {aré §i din strainatate D jiads
[ INU
) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile [ ]DA
[X]NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislaia in vigoare [ 1DA
[X] NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de cétre Consiliul Judefean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotaréarilor Consiliului Judejean Botosani.

A

PRESERJNTE, CONTRASEMNEAZA:
] Secretar general aj judefului,
Marcel - StelicyBejenariu
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Anexa nr.20
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Botosani
nr..=5822. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE §I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 77
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DORQHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
Da [ X]Nu

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 7" din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotéréarea Consiliului Judetean Botosani nr.59 din 27.04.2017.

Lista codurilor; -

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistenjd Sociali si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botogani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatuluj de acreditare cu nr, 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale

Serviciul social face parte din 2. Servicii de suport cu cazare
clasa/categoria/tipul major al serviciilor [ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
sociale: Servicii sociale fard cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fari
cazare

[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare




[]3.2. Centre de zi
[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club
[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului
[ ]3.6. Servicii de pregdtire si distribuire a hranei
[ ]13.7. Servicii de suport
[]3.8. Serviciul plasament familial
4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinté protejata
[ ]14.2. Centre pentru viatd independenta
[X] Copil - C;
[ ] Persoana adulta cu dizabilitéti: D;
[ ] Persoana vérstnica: PV;
[ ] Victime ale violentei domestice: VD;
[ ] Persoana fara adapost: PFA;

] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
) victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi ) agresori violen{d domestica;
jurmatoarei/urmdtoarelor categorii de ) persoane cu diverse adictii;
benefician: ) persoane private de libertate;

) persoane sanctionate cu masurd educativa sau
edeapsd neprivativd de libertate;
) persoanele victime ale infractiunilor;
) someri de lung3 durati;
) persoanele cu afectiuni psihice;
) apartinitori ai persoanelor beneficiare;
altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-D)

seria LF nr. 0000496 si este eliberata de citre Autoritatea Nagionala pentru

Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.10.2022

Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica

[X] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din[ ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal: [X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judetul Botosani, Strada Calea Plevnei, nr. 14, bl. I3,
et. 3, ap.33 codul postal 715200.

Scurtii descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totald in metri patrati: 74,54 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afli la etajul IV

Curte exterioari: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: O (cabinetele de specialitate sunt la sediul
administrativ al serviciului social);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, gi anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: 2;

e) nr. bucitirii/spaii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0



Alte spatii cu diverse destinafii: 1 camari (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

[ 11n exterior (cladirea) Da
Spatiul este accesibiljzat:

[ 1In interior Da

[X] Permanent (24 h din 24)
[Programul de functionare a serviciuluill ] Zilnic:
social: . de ore/zi: ........

. de zile/saptimana: ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul 7" din cadrul Complexului de apartamente ,, AMICII” Dorohoi are
scopul de a asigura pe o perioadi determinati servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fiecdruia (gazduire, masi - inclusiv preparare hrana $i servire, ingrijire personald, educatie si
pregitire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activitati culturale), activitati in
scopul dezvoltarii abilitafilor de viatd independentd, in vederea reintegrdrii familiale si integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daci
urmeazi o formd de invi{amant), pentru care a fost stabilita o masurd de proteciie speciald. Téndrul
care a dobindit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de masurd de protectie dar care nu isi
continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pand la 2 ani, de protectie speciald, in
scopul integririi sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 7” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneaza cu respectarea cadrului general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si
completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Botosani sau, dupi caz, prin Hotararea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotirdre judecitoreasca, precum s§i prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu
modificérile gi completirile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritiii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{a sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisteni social.

(4) Dupa incheierea contractului de prestdri de servicii cu persoana solicitanta, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinfa beneficiarul, cu respectarea modelului prevézut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.



(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
- lotardrea plasamentului emisa de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situafia in care
périnii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinta Civila emisa de
ctre instanfa judecitoreasci, atunci cind acordul paringilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiald se poate face i pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgentd a directorului executiv al D.G.A.8.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a misurii de protectie/a regimului de urgenta;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (dac este cazul);

- Certificat de orientare scolard (dacd este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinfa de elev;

- Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.I. périnti, certificate de deces, sentinte de
divort sau de deciidere dindrepturile parintesti, dupa caz);
- Ancheta sociala;

scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

o Copii i tinerii cu domiciliul pe raza judetului Botosani;

e Copii separafi temporar sau definitiv de périnti, aflai in Si{yaii
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard inStfiee
speciala;

o Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie special, care se aflain
continuarea studiilor intr-o forma de invafamant de zi, pana la finalizarea acestora, dar fird a
depigi varsta de 26 de ani;

e Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunti cu lipsa suportului familial, saracie
extremd sau marginalizare, a cdror situatie socio-economici si psiho-educajionala impune
integrarea intr-un serviciu rezidenial de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fara a depasi capacitatea
maximi (6 beneficiari), iar in situafia existeniei unei liste de agteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobarii solicitarilor i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendata acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;
la solicitarca expresd a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depési 90 de zile;
spitalizare continui;
izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
situatii de for{a majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporara a activitiii
serviciului social;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operafionala aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

ppe oe

=0

sunt:

a. laincetarea misurii de protectie specialg;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul parjilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situafia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, daca nu existd acordul partilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacd prelungirea nu maij este legal
posibila;



e. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de for{d major3;

g. alte situaii previzute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.
DGASPC Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii

serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabilie, iar aceasta este adusa

la cunostinfa beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozifii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botosani, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la

data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ]NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36"
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare:

a) sd li se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fiira discriminare;

b) s fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informaiii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind condiiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

€) sé li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejafi de lege atét ei, cit §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
dacd sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) s& 1i se respecte demnitatea i intimitatea;

i) s participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putidnd alege variante de intervenii,
daci acestea exista;

J) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisi.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fira acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare:

a} atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cénd este pusi in pericol viafa persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatitii persoanei, in cazul in care aceasta se afld
in incapacitate fizic, psihica, senzoriali ori juridica de a-gi da consimtamantul.,

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date $i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmétoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36°2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) s& contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;




d) si comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personalé;
¢) s respecte regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitifile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioadi determinati

D.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3
mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca, de
xemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3.a ajutor pentru efectuarea activitdtilor de bazi ale vietii
zilnice

3. Asistentd si ingrijire personald  [3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.c supraveghere

4.a  asistenta medicald  asiguratdi de  asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizareaj
starii de sindtate, administrarea tratamentului oral i
injectabil, colaborarea cu medicul de familic i al{i medici
specialisti, relationarea cu unitafile medicale ambulatorii si
cu paturi.

5.a activitdli pentru dezvoltarea dcprinderilor de viatd
independent3, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi

2. Alimentatie:

4, Asisten{d medicali

luarea de decizii
sociald/Integrare/ Rel 6.c consiliere psihosociala

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
6.a informare si consiliere privind problematicile sociale il
drepturile beneficiarilor

sociala 6.d activitati de socializare si petrecere a timpului liber
6.¢ orientare profesionald si suport pentru angajare

functionala m autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sinatati,
™ nf
d
~
N
6.b servicii de asistenii sociala, specifice profesiei,
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in

deprinderi de autogospodirire, deprinderi de interactiune,
7 )

previzute in Statutul asistentului social

voluntariat

Servicii/Activitali complementare care raspund cerinelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate III: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitdtilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 7” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
funcjioneazi cu un numar de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judefean
Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asigurata de geful Complexului de
apartamente ,,AMICI[” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate 5i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;



d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitiji care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutai cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activita(ii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completirile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activititilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfagurarii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializiri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitajile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- convenfiile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care exista solicitiri din
partea studentilor de a desfiisura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Co qm}:e\publicatﬁ,
cu modificdrile §i completdrile ulterioare etc. A @a0D \

&
A3

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/1)

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de p ul serviciului
social §i propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e} intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfigoari activita{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care 1l conduce;

J) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadru! serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor
activitéti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinté serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile
si institufiile publice, cu persoanele fizice i juridice din {ari si din striinatate;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten(3 sociali de la
nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a att personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licent3 absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentdi in domeniul psihologie, asistentd sociali sau sociologie, cu
vechime/experien{d de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) evaluarea initiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor i elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociala si a bugetului personal;

d) intocmirea §i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenti a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordérii serviciilor sociale;

g) evaluarea finald si incheierea furnizirii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate care desfagoara activitatea in cadrul serviciului social se regiseste atit
direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreazi in ture §i asigurd
continuitatea activitatii serviciului social), cdt i in structura comuna din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi care deservesc in egald masura cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorica a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurarii activitafii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului de apartamente , AMICIH"” Dorohoi,
care deservesc in egald masura toate cele 12 servicii sociale: x
a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

¢. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii socidlg;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul ¢
Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile previizute in figa postului §i respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continui;

e) lucrcazi in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solufiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurata, respecti prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbuniatatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si
respectérii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanid, achizifii etc.



(2) Aceste activitati sunt asigurale atdt de personalul compartimentelor specif' ice din cadrul Directiei
Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botogani, cét si de anga_]atu dm structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comuni celor 12 servigii

Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a. referent (331309) - 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. muncitor calificat {(753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de catre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectrii standardelor minime de calitate;

b) respectérii principiului participérii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

{4) Consiliul consultativ indeplineste urmdtoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b} analizeaza activitatile derulate in serviciul social §i propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;

¢) dupi caz, isi exprimé acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibili gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligafia si se asigure ci se
respectd urmétoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfisoari in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botogani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cdrora a obfinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd previzufi in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
$i solidaritafii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asiguri cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmitoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intrefinitorilor acestora [a beneficiarului;
[X] nu este stabilitd




contributie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuregti [[X]]I\IIJI?
[X] DA

d) bugetul de stat []NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tard si din strdinétate [ ]NU
. — . [1DA

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [X] NU
- . e [1 DA

o) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de cétre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asisteniei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Funclionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Botogani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botogani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
_ Secretar genergl al judefului,
Marecel - Steljcii Bejenariu
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Anexa nr.21
la Hotiirdrea Consiliului Judetean Botosani
or..28%... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
”APARTAMENTUL 8”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
] Da[ X] Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social »Apartamentul 8” din cadrul Complexului de
apartamente ,, AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-1).

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.59 din 27.04.2017.

L. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistenfd Sociali si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completi: localitatea Botogani, judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale

Serviciul social face parte din 2. Servicii de suport cu cazare
clasa/categoria/tipul major al serviciilor [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
sociale: Servicii sociale fara cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira
cazare

[ ]13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare




[ ]3.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregitire i distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistata in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejati

[ 14.2. Centre pentru viata independenta
[X] Copil - C;

[ ] Persoand adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnicé: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoani fard addpost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseaza () agresori violen{a domestic;
urmitoarei/urmatoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate,

() persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsd neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;,

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-I)

seria LF nr. 0000497 si este eliberatd de citre Autoritatea Nationala pentru

Protec(ia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.10.2022

Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridicd

[X] Fird personalitate juridicd

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ]1Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [X] Nu

Detine licen{a de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judejul Botosani, strada Aleea Dumbrava, nr. 1, bl. F
19, et. 2, ap.6, codul postal 715200.

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafati totald in metri patrati: 75,43 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afl la etajul III

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinatc cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul
administrativ al serviciului social);

¢) nr. spafii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, i anume nr. toalete: i, nr. camere de dug/baie: I;
e) nr. bucitirii/spaii de preparare a hranei: 1;

(£



f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinafii: 1 cimara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 2 balcoane.

[1] in exterior (cladirea) Da @ y
Spatiul este accesibilizat: ﬁ
[] in interior Da I@ I/ ;?
[X] Permanent (24 h din 24) ’x\@ .
IProgramul de functionare a serviciului[ ] Zilnic: 3
social: nr. de ore/zi: ........ E
nr. de zile/siptimana: ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul 8” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohot are
scopul de a asigura pe o perioadd determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fiecdruia (gizduire, masa - inclusiv preparare hrani si servire, ingrijire personald, educatie si
pregatire, consiliere psihosociala i suport emotional, socializare si activitati culturale), activititi in
scopul dezvoltdrii abilitafilor de viata independents, in vederea reintegrarii familiale si integrérii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 §i 18, respectiv 26 de ani (daci
urmeaza o formd de invafimant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciala. Tanarul
care a dobéndit capacitate deplinad de exercitiu si a beneficiat de masuri de protectie dar care nu fsi
continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala, Tn
scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 8" din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazd cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza dispozifiei Directorului executiv al Direciei Generale de
Asisten{d Sociala §i Protectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotérarea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotardre judecdtoreascs, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.5.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile §i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr, 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{a sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum §i a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asistent sociala.



(4) Dupa incheierea contractului de prestdri de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.5.P.C.
Botosani informeazi, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cérui raza administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevézut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotararea plasamentului emis3 de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civila emisa de
ctre instania judecatoreasca, atunci cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezideniala se poate face §i pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenti a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protecfie/a regimului de urgenta;

- Certificatul de nastere al beneficiarului,

- Actul de identitate (C.1.) pentrucopiii care au implinit vérsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolari (daca este cazul);

- Adeverinta medicals;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de proteciie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale périntilor (C.1. p
divori sau de decédere din drepturile parintesti, dupécaz);
- Ancheta sociala;

- Declaratiile/solicitarile parintilor si alte documente e
scopul instituirii méasurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

ertificate de deces, sentinfe de

e Copii separafi temporar sau definitiv de parinti, aflaji imsifiie_dé¢’risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei maésuri de protectie
speciald;

» Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciald, care se afla in
continuarea studiilor intr-o forma de invafamant de zi, pani la finalizarea acestora, dar fard a
depdsi varsta de 26 de ani;

* Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, saracie
extremdi sau marginalizare, a céror situatie socio-economici si psiho-educationala impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fard a depasi capacitatea
maximi (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de agteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobirii solicitérilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situafii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;

b. la solicitarea expresi a beneficiarului, pentru o duraté ce nu poate depasi 90 de zile;

c. spitalizare continua;

d. izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infecfioase, pentru a proteja

comunitatea de copii rezidenti;

invoire (vizite) in familie pentru o perioadd de mai multe zile;

situatii de fortd majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporara a activitalii

serviciului social;

g. alte situalii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

»

™ 0

sunt:
a. laincetarea masurii de protectie speciala;
b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;



c. prin acordul pirfilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul pirtilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal
posibili;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f.  in cazuri de forta major3;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabil.

DGASPC Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordirii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botosani, emisa in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de

vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la

data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii. '

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ]NU / '

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36”1
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fari discriminare;
b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) s li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificuitate;

g) s fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingriji{i in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) s8 participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,
daca acestea exista;

j) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36"1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare:

a) atunci cénd dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) céind este pusi in pericol viala persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sinatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afl3
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consim{imantul.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare:



a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si

economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte regulamentul de organizare i functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activiti{i de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gizduire:

1.a pe perioada determinatd

2. Alimentatie:

.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3
mese/zi

D.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustiri, ca, de
exemplu, apd, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3. Asistenta si ingrijire personala

3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazd ale vietii
zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.c supraveghere

4. Asisten{d medicald

4.a  asistenfa medicala  asiguratdi de  asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizarea
stirii de sdndtate, administrarea tratamentului oral si
injectabil, colaborarea cu medicul de familie i alti medici
specialisti, relationarea cu unitifile medicale ambulatorii i
cu paturi.

5. Abilitarc/Reabilitare/Recuperare
functionald

5.a activitd{i pentru dezvoltarea deprinderilor de viat
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sdnitati,
deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii

Eocialé/lntegraref Reintegrare
ociala

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale §i
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asisten}d sociald,
previzute in Statutul asistentului social
6.¢ consiliere psihosociald

6.d activitafi de socializare i petrecere a timpului liber

6.e orientare profesionald si suport pentru angajare

6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in

specifice profesiei,

voluntariat

Servicii/Activitdfi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activitali pentru cresterea performantei serviciilor sociale fai de cerinele minime reprezentate

de nivelul de calitate I11: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitdfilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: Nu este

cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 8” din cadrul Complexului de Apartamente ,,AMICII” Dorohoi
funcfioneazd cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judefean
Botosani nr.186 din 31.08.2026, din care:



a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asigurata de seful Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, structura functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intre;inere-reparatii deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitdti care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
vo]unta:iat in Romania, cu modificirile si completirile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitdtilor de socializare si petrecere a timpului liber;

= spn_un in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare,

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitti pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociald
sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor i studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- convenjiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care existd solicitiri din
partea studentilor de a desfdsura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancnonarea sau eliberarea din functie a personalului se reallzeaza cu
respectarea prevederllor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codu epublicata,
cu modificrile si completérile ulterioare etc.

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/ 1|

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personaiul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmegte informiri pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosam

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitajilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor
activita{i sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

K) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul social in relaiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupa caz, cu autoritétile
$i institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din striinatate;



m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelu! primdriei, cu alte instituii publice locale si organizafii ale societdfii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunogtintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atribuiii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenia sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licent ai invataméntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfésurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completdrile ulterioare:

a) evaluarea initials, informarea beneficiarului asupra drepturilor §i obligatiilor 5i elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociala §i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respecliv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea i evaluarea acordérii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala §i incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalu! de specialitate care desfisoari activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atat
direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreaza in ture i asigura
continuitatea activititii serviciului social), cat si in structura comuni din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi care deservesc in egald masura cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurarii activitaii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comuna din cadrul Complexului de apa
care deservesc in egald masura toate cele 12 servicii sociale:

a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii sociale;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate-

a) isi desfigoari activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;==
b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de muncé, respectda Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.
Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile previzute in figa postului §i respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continud;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd. respecti prevederile legale in vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
situatiilc dc ncrespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;




i} face propuneri de imbunatilire a activititii in vederea cresterii calititii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanid, achizifii etc.

(2) Aceste aclivitati sunt asigurate atit de personalul compartimentelor specifice din cadrul Direcliei
Generale de Asistentd Sociald si Proteciia Copilului Botosani, cit s1 de angajafii din structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comuna celor 12 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii: 3
a. referent (331309) — 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) - 1 post / 12 servicii sociale;

¢. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postului.

12. Consiliul consultativ .
(1) Consiliul consultativ este o structuré constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in serviciul social si propune miasuri si programe de Imbunitatire a
acestora;

¢) dupi caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilali beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele msurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfasoard in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenii.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
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de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
s solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
 beneficiarului;

[X] nu este stabilitd
contributie a beneficiarului,

a} contribuia persoanelor beneficiare si/sau a intret{inatorilor acestora

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]I\II)I?
d) bugetul de stat [X] DA
[1NU
) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din taré si din strainitate B0
[INU
f) fonduri externe rambursabile i nerambursabile []DA
[X]NU
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislalia in vigoare [] DA
[X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotérarii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de cétre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Direcfiei Generale
de Asisten{a Sociald §i Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Jude{ean Botosani.

CONTRASENINEAZA:
Secretar general/al judefului,
Marecel - Steligd Bejenariu




ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botogani, Piafx Revolutied 1-3, Cod pogtal 710236, Tel: 440 231 514712, +40 231 514713, 140 231 514714;
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 23) 529220

Web: www,cibotosani,iy; E-mail: consilive cibotvsanise

Anexa nr.22
la Hotirirea Consiliului Judefean Botosani
nr..n29.2-. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 9”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 8§79.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
Da[ X] Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 9” din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de catre furnizoru! de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generala de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotérarea Consiliului Judetean Botosani nr.59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciuluj social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direclia Generala de Asistentda Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judeful Botosani, str. Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat 1a data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare \
1. Servicii rezlden;.lale . WN V‘N

[X] 1.1. Centre rezidentiale

Serviciul social face parte din 2. Servicii de suport cu cazare
clasa/categoria/tipul major al serviciilor [ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
sociale: Servicii sociale fird cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira
cazare

[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare




[ ]3.2. Centre de zi

[]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[ ] 3.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4, Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]14.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viatd independenta

Serviciul social se adreseazi
urmaitoarei/urmétoarelor categorii de
beneficiari:

[X] Copil - C;

[ ] Persoani adulté cu dizabilititi: D;

[ ] Persoana vérstnicé: PV,

[] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA,

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenti domestici;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativi sau
pedeapsa neprivativi de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor saciale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-

C-I)

Detine licent3 de
functionare:

eria LF nr. 0000498 si este eliberatd de catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului 5i Adoptie, la data de 05.10.2022
apacitate - 6 beneficiari

Serviciul social este organizat:

[ 1 Cu personalitate juridica
[X] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ]Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal

:[X] Nu

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judetul Botogani, strada Aleea Dumbrava,nr.9, bl.

F23, et.3, ap. 8, codul postal 715200.

Scurtii descriere a spatiului in care funetioneazi serviciul social

Suprafata totald in metri pétrati: 75,76 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul i1l

Curte exterioard: nu exista
Nr. total camere: 6, din care:
a) nr, camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul

administrativ al serviciului social);
¢) nr, spatii comune: 1;

d) nr. spalii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

-



e) nr. bucétérii/spafii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 cdmard (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 2 balcoane.

[ ]1n exterior (cladirea) Da @
Spatiul este accesibilizat:
[ ] In interior Da @ #
[X] Permanent (24 h din 24) i
|Programul de functionare a serviciuluif j Zilnic:
social: r. de ore/zi: ........
r. de zile/siptiména: ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul 9” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi are
scopul de a asigura pe o perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fiecdruia (gzduire, masi - inclusiv preparare hrand si servire, ingrijire personald, educatie si
pregétire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activitati culturale), activitati in
scopul dezvoltarii abilitatilor de viatd independentd, in vederea reintegririi familiale si integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu véarste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeazi o forma de Invatamant), pentru care a fost stabilitd o méasuri de protectie speciald. Tanarul
care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de misurd de protectie dar care nu si
continud studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pina la 2 ani, de protectie speciald, in
scopul integririi sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 9” din cadrul Compiexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneaza cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificérile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazid pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botogani sau, dupi caz, prin Hotararea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotirare judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei.
tineretului si solidaritdtii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.



(4) Dupd incheierea contractului de prestdri de servicii cu persoana solicitantsd, D.G.A.S.P.C.

Botosani informeazi, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirui razid administrativ-

teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa

nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérarea plasamentului emisd de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care

parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinja Civild emisa de

citre instanta judecétoreascd, atunci cdnd acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiald se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgentd a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a mésurii de protectie/a regimului de urgenii;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare gcolara(daca este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de clev;

- Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale périntilor (C.I. périnti--certificate de deces, sentinte de

divort sau de decddere dindrepturile pirintesti, dupi caz);

- Ancheta sociali;

- Declaratiile/solicitarile périntilor si alte documente e

scopul instituirii mésurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii si tinerii cu domiciliul pe raza judetului Botosani;

» Copii separali temporar sau definitiv de périnti, aflati in Situal
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciala;

¢ Tineri majori (peste 18 ani) vuinerabili, proveniti din sistemul de protectie speciald, care se afla in
continuarea studiilor intr-o forma de invatimaént de zi, pana la finalizarea acestora, dar fari a
depisi varsta de 26 de ani;

o Copii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confruntd cu lipsa suportului familial, séricie
extremd sau marginalizare, a caror situatie socio-economicéd si psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fard a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situaiia existenfei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobdrii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:

a. in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;

b. lasolicitarea expresi a beneficiarului, pentru o duraté ce nu poate depiisi 90 de zile;

c. spitalizare continug;

d. izolare temporard in afara servictului social in cazul unor focare infecfioase, pentru a proteja

comunitatea de copii rezidenti;

invoire (vizite) in familie pentru o pericada de mai multe zile;

situatii de fortd majora sau aspecte administrative care determind sistarea temporara a activitatii

serviciului social;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

™ o

sunt:
a. laincetarea masurii de protectie speciala;
b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;



¢. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul partilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacd prelungirea nu mai este legal
posibild;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de fortd majora,

g. alte situafii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

DGASPC Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordirii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi
la cunostinta beneficiarului Tnainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozifii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botosani, emisa in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege.

data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36”1 a
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
mésurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sé fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daci sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daci acestea exista;

j) & participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevéd in mod expres;

b) cénd este pusé in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritafii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizicd, psihic, senzoriala ori juridica de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cdtre toate entitdtile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).



(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previdzute la art. 3672
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificéarile si completérile ulterioare:
a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economici;

b) s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materialZ;

d) sé comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personala;

e) si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitafile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activitdti de bazd (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gizduire:

1.a pe perioadd determinatd

2. Alimentatie:

?.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3
mese/zi

D b hidratare si asigurare de béuturi calde §i gustéri, ca, de
exemplu, apa, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3. Asistenta si ingrijire personald

3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vieii
zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.c supraveghere

4. Asistentd medicald

4.a  asistenta medicala asigurati de  asistenfi
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizareal
starii de s@ndtate, administrarea tratamentului oral si
injectabil, colaborarea cu medicul de familie i alti medici
specialisti, relationarea cu unititile medicale ambulatorii §i
icu paturi.

5.a activitifi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatj)
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatati,
deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii

sociald/Integrare/ Reintegrare
sociala

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale sil
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asisten{d sociali, specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social

6.c consiliere psihosocialad

6.d activitdti de socializare si petrecere a timpului liber

6.c orientare profesionala si suport pentru angajarc

6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitd{i complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fad de cerin{ele minime reprezentate

de nivelul de calitate I11; Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: Nu este

cazul



8. Structura organizatorica, numdirul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 9” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazd cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
Botosani nr.186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intre{inere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt previzute urmdtoarele activitd{i care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Roménia, cu modificérile si completérile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitatilor de socializare §i petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitafilor instructiv-educative, cultural-recreative i comunitare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu modificérile si completérile
ulterioare: Nu este cazul

{4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializiiri adecvate activitd{ilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr.258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care existd solicitari din
partea studentilor de a desfsura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupé caz: Legea nr.53/2003 -
cu modificdrile si completirile ulterioare etc.

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/ 1|

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: NvToD
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitifilor desfasurate nalul serviciului
social §i propune organului competent sanc{iuni disciplinare pentru salariatii care nu igi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte servicii sociale/al{ii furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitd{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatdi, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei. masuri de organizare care sd conducd la imbunététirea acesior
aclivitati sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;



k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autorititile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asisten{a sociala de la
nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societifii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma4, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai Invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.
(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr.292/201 1, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) cvaluarea inifiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociala i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

€) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate care desfiisoara activitatea in cadrul serviciului social se regiseste atdt
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asigura
continuitatea activitifii serviciului social), cit si in structura comund din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi care deservesc in egald masuri cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurarii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului de a
care deservesc in egald masura toate cele 12 servicii sociale:

a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii socia
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de muncd, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.
Botosani;

c) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participd la loate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;

e) lucreazi in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;



g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunitifire a activitafii in vederea cresterii calititii serviciilor oferite §i
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

(2) Aceste activitti sunt asigurate atit de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistenfi Sociald si Protectia Copilului Botosani, cit si de angajafii din structura

Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a. referent (331309) — 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectirii principivlui participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atribufii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in serviciul social si propune masuri si programe de imbunititire a
acestora,

¢) dupd caz, igi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se
respecta urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfagoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ. cu exceptia datelor cu caracter personal.



13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conduciitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C,
Botogani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza carora a obfinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanti prevazuii in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botogani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritdtii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupé caz, din urmitoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilitd
contributie a beneficiarului.

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intrefinatorilor acestora

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor §i municiptilor, respectiv [ 1DA
bugetele locale ale secloarelor municipiului Bucuresti [X] NU
) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]IEI)I?
[X] DA

d) bugetul de stat [1NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tard si din striinatate [ ]NU
. o . []DA

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [X]NU
. . e e [] DA

g) alte surse de finanare, in conformitate cu legislatia in vigoare [X] NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotirarii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de cétre Consiliul Judefean
Botosani.

16. Dispozifii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asisteniei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Botosani si ale hotéararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Secretar general 2l judefului,
Marecel - Steliga Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN
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Anexa nr.23
la Hotiirirea Counsiliului Judejean Botosani
nr..207-... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 10”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
Da [ X] Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 10” din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotardrea Consiliului Judetean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Socialda si Protecfia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public
[ ] Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale
. Servicii de suport cu cazare
[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fira cazare
. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
eabilitare
[ 13.2. Centre de zi

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor
sociale:




[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejati

[ ]14.2. Centre pentru viata independenti
[X] Copil - C;

[ ] Persoani adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA,

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violenta domestica;
urmdtoarei/urmatoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsd neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga duraté;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-1)

eria LF nr. 0000499 si este eliberati de ciitre Autoritatea Natjionala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.10.2022
apacitate - 6 beneficiari

Detine licenta de
functionare:

[ ] Cu personalitate juridicd
[X] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinétorului legal: [X] Nu

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judeful Botosani, strada Aleea Dumbrava, nr. 17, bl.
F 27, et. 3, ap. 8, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi servieiul social

Suprafa{a totald in metri pitrati: 76,11 mp

Nr, etaje: bloc P+4E, serviciul social se afl la etajul 111

Curte exterioard: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul
administrativ al serviciului social);

c) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spalii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;
¢) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;
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f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 cimard (depozitare alimente), | debara (depozitare produse
igienico sanitare}, 1 hol, 2 balcoane.

[ ]In exterior (clidirea) Da @
Spatiul este accesibilizat:
[ ]in interior Da @
[X] Permanent (24 h din 24)
[Programul de functionare a serviciului[ ] Zilnic:
social: nr. de ore/zi: ...
nr. de zile/saptdmana. ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul 10” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi are
scopul de a asigura pe o perioada determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fiecaruia (gizduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personal, educatie si
pregatire, consiliere psihosociali si suport emotional, socializare si activitifi culturale), activititi in
scopul dezvoltarii abilitdtilor de viatd independenti, in vederea reintegrarii familiale si integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeazd o formé de invi{imant), pentru care a fost stabilitd o ma3sura de protectie speciald. Tanérul
care a dobdndit capacitate deplind de exercitiu §i a beneficiat de masurd de protectie dar care nu isi
continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pand la 2 ani, de protectie speciald, in

scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

Serviciul social ,,Apartamentul 10” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil:Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.25/2019,
Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotardre judecdtoreascd, precum gi prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art.46 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S5.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten{a sociala.



(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeazi, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cérui razd administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau regedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérdrea plasamentului emisd de cdtre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civild emisi de
citre instanta judecétoreascd, atunci cand acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgentié a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protecfie/a regimului de urgent;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

- Certificat de orientare scolard(daca este cazul);

- Adeverina medicali;

- Adeverinfa de elev;

- Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

divor} sau de decadere din drepturile périntesti, dupé caz),

- Ancheta sociala;

- Declaratiile/solicitérile parinfilor si alte documente existente

scopul instituirii mésurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

¢ Copii si tinerii cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

*Copii separali temporar sau definitiv de périnti, aflati in situatie dé e excluziune sociald,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei misuri de protectie
speciala;

¢ Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afld in
continuarea studiilor intr-o formd de invifimant de zi, pand la finalizarea acestora, dar fard a
depasi varsta de 26 de ant;

» Copii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confruntd cu lipsa suportului familial, séricie
extremd sau marginalizare, a céror situatie socio-economicd si psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fird a depdsi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situafia existenfei unei liste de asteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobdrii solicitérilor i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendatid acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendarii licentei de func{ionare a serviciului social;

b. la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depasi 90 de zile;

c. spitalizare continua;

d. izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja

comunitatea de copii rezident;

invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;

f. situatii de for{ad majord sau aspecte administrative care determind sistarea temporard a activitatii

serviciului social;

g. alte situatii previazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

B

o

sunt:
a. laincetarea misurii de proteclie speciala;
b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;



c. prin acordul pértilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul partilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacd prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f.  in cazuri de for{a majora;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.

DGASPC Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordérii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinta beneficiarului Tnainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botosani, emisa in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la

data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile 5i obligatiile beneficiarilor )
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 3 i
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare: 4
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
¢) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sd li se asigure péastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijifi in familie sau intr-o institutie;

h) sé li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) s@ participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daci acestea exista;

j) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art.36”1 alin.(3) din Legea asisten{ei sociale nr.292/2011, cu modificirile §i completarile ulterioare:
a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cdnd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritdtii fizice sau a sindtif{ii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazé cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulajie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii, astfel cum sunt prevazute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:



a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sé comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

¢) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,

7. Servicii furnizate/Activitiiti derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitafile derulate sunt urmitoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Géazduire:

1.a pe perioadd determinata

2. Alimentatie:

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3
mese/zi

2.b hidratare i asigurare de bauturi calde si gustdri, ca, de|
exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3. Asistentd si ingrijire personala

3.a ajutor pentru efectuarea activitdtilor de baza ale vietii
zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale ale
viefii zilnice

3.c supraveghere

4. Asistentd medicali

l.a  asistenta  medicald  asigurati de  asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizarea
jstarii de s#ndtate, administrarea tratamentului oral si
injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti medici
specialisti, relajionarea cu unitéfile medicale ambulatorii si
icu paturi.

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare
functionala

5.a activitifi pentru dezvoltarea deprinderilor de via(3
independenti, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatiti,
deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii

sociald/Inlegrare/ Reinlegrare
sociald

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asisten{d sociala,
previzute in Statutul asistentului social
6.c consiliere psihosociala

6.d activita{i de socializare si petrecere a timpului liber

6.€ orientare profesionald si suport pentru angajare
6.fdezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

specifice profesiei,

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decat bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activitié{i pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate

de nivelul de calitate [IT: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitailor previizute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este

cazul

8. Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 10" din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazi cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotaririi Consiliului Judetean
Botosani nr.186 din 31.08.2026, din care:



a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevdzute urmdtoarele activitti care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completirile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitafilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu modificarile i completérile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializiri adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitdtile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr.258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completérile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care existi solicitiri din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarca sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevedenlor legale in vigoare, dupé caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completérile ulterioare etc. 3

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/ 1|

9. Personalul de conducere
§)) Prmc1palele atributii ale personalulul de conducere sunt

social si propune organulm competent sanctiuni disciplinare pentru salaratii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartcle generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani,

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire i perfectionare;

d) colaboreazd cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sé rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajafii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorici si numirul de personal;

h) desfasoara activiti{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitiifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competenfei, misuri de organizare care si conduci la imbunatitirea acestor
activitati sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare i functionare;

I} reprezinta serviciul social in relatille cu furnizorul de servicii sociale si, dupéa caz, cu autoritatile
si institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din striinatate;



m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primiriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdfii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cétl gi beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentdi in domeniul psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invé{fimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare:

a) evaluarea inifiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistentd sociali si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfagoara activitatea in cadrul serviciului social se regaseste atat
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreaza in ture si asigura
continuitatea activitéjii serviciului social), cét si in structura comuné din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi care deservesc in egald mésuri cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatoricid a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurdrii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;
Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului de a
care deservesc in egald misurd toate cele 12 servicii sociale:
a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii socialé
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor p
b) in relafie cu beneficiarii §i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.
Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionalé continui;

e) lucreaza in echipé si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;




i) face propuneri de imbunatatire a activitdfii in vederea cresterii calitdfii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitifile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanid, achizitii etc.

(2) Aceste activitati sunt asigurate atét de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cit si de angajatii din structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comuni celor 12 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmitoarele functii:

a. referent (331309) — 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) — 1 post / 12 servicii sociale;

¢. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postul

&
12. Consiliul consultativ :4"”?4 5
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea se

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de céatre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activititile derulate in serviciul social si propune mésuri si programe de imbunitatire a
acestora,

¢) dupi caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respectd urmdtoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu excepiia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cadrora a obfinut licenta de funcfionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd previzuti in planul de dezvoltare a serviciului

9



social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmitoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie
a beneficiarului;
[X] nu este stabilita

a) contribugia persoanelor beneficiare si/sau a intreginétorilor acestora
' contribulie a bene(iciarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor §i municipiilor, respectiv []DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]NDS
d) bugetul de stat [[X]]I\IJ)I?
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [(X] DA
ori juridice din tard si din striinatate [ INU
If) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [[X]]Il?\l?J
p) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [Q]?\IA{J

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotardrii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de cétre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asisten{d Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

CONTRASEMNEAZA:
Secretar general alljudetului,
Marcel - Stelici hejenariu

PRESEDI
VALERIU IEBEVF



ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botogani, Piaja Revolutici 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 $14712, +40 231 514713, 140 231 514714;
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 $26220;
Web: www, cibolosani.ro; E-mail: consilipio cjbuoinsgi i

Anexa nr.24
Ia Hotéirirea Consiliului Judetean Botosani
nr..e22.%.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 11»
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
] Da [ X] Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 11" din cadrul Complexului de
apartamente ,, AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de catre fumnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protecfia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotérarea Consiliului Judejean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, farnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direcfia Generald de Asistenj Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.5.P.C. Botogani)

Adresa completa: localitatea Botogani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public
[ ] Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:

* g
r i
Servicii sociale cu cazare &,@
1. Servicii rezidentiale & %
. . Yoy
[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
Serviciul social face parte din Servicii sociale fiira cazare

clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[ 13.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ 13.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

[ 13.7. Servicii de suport




[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viatd independenté

[X] Copil - C;

[ 1 Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnicd: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD,

[ ] Persoand fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseaza () agresori violentd domesticé;
urmitoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sancfionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativi de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungé durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apar{indtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1. CR.C (8790 CR-
C-I)

Detine licent de seria LF nr. 0001018 si este eliberata de cétre Autoritatea Nationald pentru
. ) Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie, la data de 05.10.2022
nctionare: : o
Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica
[X] Fari personalitate juridicd

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ] Da
lpartea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal: [X] Nu

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judetul Botosani, strada Aleea Dumbrava nr. 5, bl.
F21, el. 1, ap. 4, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totala in metri patrati: 76,30 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afld la etajul 11

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul
administrativ al serviciului social);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucétarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. cameref/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 cdmara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 2 balcoane.

Spatiul este accesibilizat: [ 11n exterior (cladirea) = @

~



[ 1in interior l Da |  Nu J—
[X] Permanent (24 h din 24) PNy -3
Programul de functionare a serviciuluif ] Zilnic: % 3
social: nr. de ore/zi: ........ ( =7
nr. de zile/siptamanai: ........ * ’7{ >
IQ\A\
3. Scopul serviciului social "?\b‘:e,"'-—-'

Serviciul social ,,Apartamentul 11" din cadrul Complexulm de apartamente ,,AMIE
a asigura pe o perioadd determinati servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale
fiecdruia (gazduire, masd - inclusiv preparare hrani si servire, ingrijire personald, educatie si
pregatire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare §i activitati culturale), activitﬁ;i in
scopul dezvoltérii abilitdtilor de viaid independents, in vederea reintegrarii familiale si integririi
socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeazi o forma de inva{amant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciala. Tanarul
care a dobéndit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de miasura de protectie dar care nu isi
continud studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciald, in

scopul integrérii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 11" din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
funcfioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul
nr.25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupi caz, prin Hotardrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotirdre judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.AS.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completérile ulterioare.

(3) Dupé aprobarea cererii de admitere de cétre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de fumnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten(d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum i a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razi administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinia beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritagii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérarea plasamentului emisd de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situafia in care
parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinta Civild emisa de
cétre instanfa judecétoreasc, atunci cdnd acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
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diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenia a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenta;

- Certificatul de nagtere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

- Certificat de orientare gcolari(daci este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabili
- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.1

misurii de protectie;

¢ de deces, sentinte de

- Declaratiile/solicitarile parintilor si alte documente existente intd a fost instrumentat in

scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii §i tinerii cu domiciliul pe raza judetului Botosani;

e Copii separafi temporar sau definitiv de péarinti, aflafi in situatie de risc de excluziune sociali,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unel masuri de protectie
speciald;

¢ Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, provenifi din sistemul de protectie specialé, care se afla in
continuarea studiilor intr-o formd de invdtiméant de zi, pand la finalizarea acestora, dar fard a
depisi varsta de 26 de ani;

¢ Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confruntd cu lipsa suportului familial, sdricie
extremd sau marginalizare, a clror situatie socio-economicd §i psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fir3 a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia exislen{ei unei liste de asteplare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobidrii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:
a. incazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;
b. la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depasi 90 de zile;
¢. spitalizare continua;
d. izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
situatii de fortd majord sau aspecte administrative care determin sistarea temporard a activititii
serviciului social;
g. alte situafii previzute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.
Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

;o

sunt:

a. laincetarea masurii de proteciie special;

b. in cazul retragerii licentei de funcfionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul parilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou coniract ori daci prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. céand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de for{a majora;

g. alte situafii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.
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DGASPC Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi
la cunogtinta beneficiarului inainte de semnarea contractului,

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozifii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botogani, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a {1 informat i de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ]NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36"
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare;

b) sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale;
¢) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sé li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) si fie protejati de lege atat ei, cat i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daci sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) s li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daci acestea existi;

j) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36*1 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cind este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizic3, psihici, senzoriala ori juridica de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitdfile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmétoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile §i completirile ulterioare:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) s& participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipulserviciului si de situaia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personali;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.




7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activititi de bazé (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire: 1.2 pe perioada determinati

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3
mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustiri, ca, de
exemplu, apé, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3.a ajutor pentru efectuarea activititilor de bazi ale vietii
izilnice

3. Asistenta si ingrijire personala  [3.b ajutor pentru efectuarea activitdtilor instrumentale ale
viefii zilnice

3.c supraveghere

4.a asistenta medicala asiguratd de  asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizareal
stirii de sanatate, administrarea tratamentului oral si
injectabil, colaborarea cu medicul de familie si al{f medici
specialisti, relationarea cu unitdfile medicale ambulatorii si
u paturi.

5.a activiti{i pentru dezvoltarea deprinderilor de viaj
independenti, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de]
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei s@nététi,
deprinderi de autogospodirire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si
drepturile beneficiarilor

6.0 servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,

2. Alimentaie:

4. Asistentd medicala

6. Insertie/Reins previzute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociald 6.d activititi de socializare si petrecere a timpului liber

6.€ orientare profesionald si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decdt bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitiifi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate II1: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitafilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatorici, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 11" din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICH" Dorohoti
functioneazd cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean
Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii. deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.



@) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile §i completarile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completirile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfigurarii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializiri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care existd solicitari din
partea studentilor de a desfisura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din funciie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificérile si completarile ulterioare etc.

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/ 1|

9. Personalul de conducere
1) Pnnc1palele atributii a]e personalu]m de conducere sunt

social si propune organulm competent sanctiuni disciplinare pentru salariatil care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informiri pe care le prezinti D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfiigoard activita{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

§) raspunde de calitatea activititilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinté serviciul social n relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din {ara si din striinatate;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociali de la
nivelul primiriei, cu alte institutii publice locale si organizafii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atribuiii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma3, respectiv studii superioare de lungé duratd, absolvite cu diploma de
licenti sau echivalentdi in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experient de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invaiiméantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfagurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare:

a) evaluarea initials, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexd si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociald si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidentd a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

0) monitorizarea si evaluarea acordirii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizirii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfiasoara activitatea in cadrul serviciului social se regaseste atat
direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreazi in ture §i asigurd
continuitatea activita(ii serviciului social), cit si in structura comuni din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi care deservesc in egald masura cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurdrii activitéatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comuni din cadrul Complexului de apart ICII” Dorohoi,
care deservesc in egald mésura toate cele 12 servicii sociale:
a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii sociale
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfiisoara activitatea conform competentelor si exigentelor pro
b) in relatie cu beneficiarii $i colegii de munca, respectd Codul etic
Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile previzute in figa postului si respecté relatiile ierarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continui;

e) lucreaza in echipd si colaboreazii cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurati, respectd prevederile legale in vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

i) face propuneri de imbunitifire a activitd{ii in vederea cresterii calitafii serviciilor oferite $i
respectdrii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenant, achizitii etc.



(2) Aceste activitifi sunt asigurate atit de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cit si de angajatii din structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comuna celor 12 servicii sociale
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a. referent (331309) — 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) — 1 post / 12 servicii sociale;

¢. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplinegte urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc);

b) analizeazi activititile derulate in serviciul social §i propune masuri i programe de imbunititire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin.(4) lit.c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membnii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfisoari in mod secret;

f) decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sediniei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza c#rora a objinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanid prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalita{ii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asiguri cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
@) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretindtorilor acestora [a beneficiarului;
[X] nu este stabilita




contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv [ 1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]] 1,]51)3
d) bugetul de stat [[X]] 1133
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tard si din striindtate [ TNU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [[X]][])\I?J
o) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [[X]] zﬁ

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de cétre Consiliul Judejean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotérarilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:

VALERIU IFTIME Secretar general g} judefului,
Marcel - Stelic Bejenariu

/
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Anexa nr.25
la Hotiirarea Consiliului Judefean Botosani
nr...22.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 12”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,AMICII” DOROHO1

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
Da [ X] Nu

Lista codurilor; -

Denumirea serviciului social: Serviciul social »Apartamentul 12" din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorchoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

Infiinat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Direcfia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotarérea Consiliului Judejean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direclia Generala de Asistenta Sociala si Protecfia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat Ia data de 17.04.2014.

[X] Public
[ ] Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale

Serviciul social face parte din 2. Servicii de suport cu cazare
clasa/categoria/tipul major al serviciilor [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
sociale: Servicii sociale fira cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

[13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare




[13.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregitire i distribuire a hranei
[]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistata in comunitate
[14.1. Locuintd protejata

[ ]4.2. Centre pentru viatd independenta

Serviciul social se adreseazi
urmitoarei/urmétoarelor categorii de
beneficiari:

[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitai: D,

[ ] Persoani vérstnica: PV;

[ ] Victime ale violen{ei domestice: VD;

[ ] Persoana férd adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

) persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanciionate cu masurd educativi sau
pedeapsa neprivativé de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungé duratd;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codu! serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-

c-

Detine licenta de
[functionare:

seria LF nr. 0001019 si este eliberata de cétre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.10.2022
Capacitate - 6 beneficiari

Serviciul social este organizat:

[ ] Cu personalitate juridica
[X] Fara personalitate juridicd

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din\[ ]1Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [X] Nu

Adresa serviciului social: : municipiul Dorohoi, judeful Botosani, strada Aleea Dumbrava nr. 13, bl.

F25, et. 1, ap. 4, codul postal 715200.

Scurtii descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totala in metri pétrati: 76,02 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 1

Curte exterioari: nu exista
Nr. total camere: 6, din care:
a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul

administrativ al serviciului social);
¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

[§%]



e) nr. bucétérii/spatii de preparare a hranei: 1:

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparalii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 ciimara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 2 balcoane.

[ ]1n exterior (cladirea) Da @
Spatiul este accesibilizat:

[ ]In interior Da Nu
[X] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a serviciuluil ] Zilnic:

social: r. de ore/zi: ........

. de zile/siptimana: ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul 12" din cadrul Complexului de apartamente ,, AMICII” are scopul de
a asigura pe o perioadd determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale
fiecdruia (gdzduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personals, educatie si
pregatire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare §i activititi culturale), activitafi in
scopul dezvoltarii abilitatilor de viata independenta, in vederea reintegrarii familiale si integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu vArste cuprinse intre 7 §i 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o formé de inva{amant), pentru care a fost stabiliti o masura de protectie speciald, Tanarul
care a dobéndit capacitate deplini de exercitiu si a beneficiat de masuri de protectie dar care nu fisi
continui studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala, in
scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 12” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si func{ionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr,
27272004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile i
completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

S.Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotdrirea Comisiei pentru
Protecfia Copilului sau prin hotarare judectoreascd, precum si prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.8.P.C. Botosani aplici procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile §i completarile ulterioare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului §i solidaritaii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractuluij de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten|a sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenta sociala.




(4) Dupi incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asistentd socialad pe a c#rui razi administrativ-
teritoriali isi are domiciliul sau resedin{a beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotararea plasamentului emisa de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinja Civila emisa de
citre instania judecitoreasca, atunci cand acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face §i pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenti a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botogani,

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenta;
- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 aniza
- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);
- Certificat de orientare scolara(daci este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;
- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.L parinti, certificate de deces, sentinje de
divort sau de decadere din drepturile parintesti, dupa caz);

- Ancheta sociala;

- Declaratiile/solicitdrile parintilor si alte documente existente in dosarul ce a fost instrumentat in

scopul instituirii masurii de protectie.

(6)Criterii de eligibilitate:

« Copii i tinerii cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

e Copii separali temporar sau definitiv de périnti, aflati in situatie de risc de excluziune sociald,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
specialj;

o Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afla in
continuarea studiilor intr-o forma de invatimant de zi, pana la finalizarea acestora, dar fard a
depasi varsta de 26 de ani;

eCopii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, sdracie
extremd sau marginalizare, a céror situafie socio-economicd i psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu reziden(ial de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fird a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazd in
ordinea aprobirii solicitarilor §i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendata acordarea serviciilor sociale, total sau
pariial, pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendirii licentei de funcionare a serviciului social;
la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depisi 90 de zile;
spitalizare continui;
izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioadi de mai multe zile;
situatii de fortd majori sau aspecte administrative care determina sistarea temporari a activitatii
serviciului social;

g. alte situafii previzute de lege sau prin procedura operational aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

pn o

Tho

sunt:
a. laincetareca masurii de protectie speciald;
b. in cazul retragerii licentei de funcionare a serviciului social;



¢. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situafia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, daci nu existd acordul pértilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daci prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de for{d majors;

g. alte situafii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

DGASPC Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordirii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botosani, emisi in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Dispozifia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la

data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [INU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 3671
asistenei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) s li se respecte drepturile §i libertaile fundamentale, fara discriminare;

b) si fie informai asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
¢) sé li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesut de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
dacé sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sé li se respecte demnitatea i intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de interventii,
daci acestea existi;

j) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36" alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare:

a) atunci cind dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cind este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau 2 membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afli
in incapacitate fizicé, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consim{améntul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt prevazute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:




a) sa furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si

economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personala;

e) si respecte regulamentul de organizare i functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire:

1.a pe perioada determinaté

2. Alimentatie:

D.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3
mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustéri, ca, de
exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3. Asistentd si ingrijire personald

3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vietii
zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale
vietii zilnice

3,c supraveghere

4. Asistentd medicala

4.2  asistenja medicaldi  asigurati de  asistenfi
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizarea
starii de sandtate, administrarea tratamentului oral i
injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alfi medici
specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii i
cu paturi.

5.a activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independent3, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sdnatati,
deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii

6. Inscriie/Reinsertie
sociald/Integrare/ Reintegrare
sociald

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale §i
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
previzute in Statutul asistentului social

6.c consiliere psihosocialéd

6.d activitafi de socializare si petrecere a timpului liber

6.¢ orientare profesionala gi suport pentru angajare
6.fdezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitafi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fafd de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate 1II: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitafilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu esle

cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 12” din cadrul Complexului de apartamente LAMICII” Dorohoi
funcfioneazi cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotdrérii Consiliului Judetean
Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:



a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente "AMICII” Dorohoi, structurd funcfionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social,

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu funcfii administrative, gospodarire, intre{inere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmitoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia, cu modificirile si completarile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative i comunitare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitéti pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile i completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfisurarii practicii studentilor la asisten{a sociala
sau alte specializari adecvate activitafilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completéarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitafile se incheie in momentul in care existd solicitdri din
partea studentilor de a desfisura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(3) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - C cii, republicata,
cu modificdrile si completirile ulterioare etc.

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/1|

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: N -
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate alul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte servicii sociale/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munc dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorici i numarul de personal;

h) desfasoara activitali pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate:

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitifilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor
activit(i sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare i functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale s, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din strainitate:



m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald de la
nivelul primariei, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunogtinta atét personalului, cit ¢i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma de
licenti sau echivalentdi in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completdrile ulterioare:

a) evaluarea initiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor §i obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociald §i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidentd a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

0) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si Incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfisoara activitatea in cadrul serviciului social se regdseste atat
direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asigura
continuitatea activitatii serviciului social), cit si in structura comuna din cadrul Complexului de
apartamente "AMICII” Dorchoi care deservesc in egald misura cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorici a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfagurarii activitaii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului ggr;-\qp
care deservesc in egald masura toate cele 12 servicii sociale: /72
a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale; .-’.5:29\’090 1,
b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale; |§ )
c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servici '-.f—o ialer%-.\-;\l
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate: \

a) isi desfisoari activitatea conform competentelor si exigen;égr._ iE1;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munc, respectd Co &
Botosani;

¢) isi indeplinegte atribugiile previzute in figa postului si respectd relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum i la
cursurile de formare profesionala continud;

e) lucreazi in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament elc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social $i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;




i) face propuneri de imbuntatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si
respectdrii legislatiei.

(3) Atribufiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statuluj de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Aceste activitati sunt asigurate att de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cat §i de angajatii din structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comuni celor 12 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmétoarele funciii:

a. referent (331309) - 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) — 1 post / 12 servicii sociale;

¢. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consuitativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectérii principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atribugii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitaile derulate in serviciul social si propune masuri $i programe de imbunititire a
acestora,

¢) dupi caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal,

(5) In aplicarea prevederilor alin. (® lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfagoari in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(Din estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoitare a serviciilor sociale aprobat
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de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritaii sociale i al ministrului familiei, tineretului §i egalitiii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
N . . . . . a beneficiarului;
a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretintorilor acestora [X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv []DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]NDS
[X] DA
d) bugetul de stat []1NU
) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tard si din striinatate [ INU
: T x [ 1DA
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile [X]NU
- . e e [] DA
‘g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotarérii Guvernului nr.
268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru
de organizare i functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de citre Consiliul Judefean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistenfei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotaréarilor Consiliului Judetean Botosani.

CONTRASEMNEAZA:
Secretar generaljal judetului,
Marcel - Steli¢ii Bejenariu




ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN
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Anexa nr.26
la Hotiirirea Consiliului Judetean Botosani
nr..222.7-... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 13”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,, AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunc{ional (MF)
Da[ X] Nu

Denumirea serviciului social: Serviciul social »Apartamentul 13” din cadrul Complexului de
apartamente ,, AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social; 879.1.1.CR.C (8790 CR-C-]).

Infiintat de catre fumnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului Botogani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotarérea Consiliului Judefean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

Lista codurilor; -

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentanii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public
[ ] Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale

Serviciul social face parte din 2. Servicii de suport cu cazare
clasa/categoria/tipul major al serviciilor [ ]12.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
sociale: Servicii sociale fari cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare




[ ]3.2. Centre de zi

beneficiarului

[ ]13.7. Servicii de suport

[ 14.1. Locuinta protejata

beneficiari:

J

Serviciul social se adreseaza
urmitoarei/urmatoarelor categorii de

[X] Copil - C;

[ ] Persoana varstnici: PV;

() someri de lungé durata;

) persoanele cu afectiuni psihice;
) apartindtori ai persoanelor beneficiare;

) altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-

oR)

Detine licen{a de
functionare:

Capacitate - 6 beneficiari

Serviciul social este organizat:

[ ] Cu personalitate juridica
[X] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinl[ ]1Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal: || X] Nu

Adresa serviciului social: : municipiul Dorohoi, judeful Botosani, strada Aleea Dumbrava nr. 13, bl.

F25, et. 2, ap. 6, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social
Suprafata totald in metri patrati: 75,39 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul II

Curte exterioar: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul

administrativ al serviciului social);
c) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dus/baie; 1;

e) nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1;

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul

[ ]3.6. Servicii de pregtire i distribuire a hranei

[ ]3.8. Serviciul plasament familial
4. Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ 14.2. Centre pentru viatd independentd
[ ] Persoani adulti cu dizabilitagi: D;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficului de persoane;

() agresori violen{d domestici;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
deapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

seria LF nr. 0001020 si este eliberatd de citre Autoritatea Nafionala pentru
Protectia Drepturilor Copilului i Adoplie, la data de 05.10.2022




f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 cimara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 2 balcoane.

[ 1 In exterior (cladirea) Da
Spatiul este accesibilizat:

[ ] in interior Da

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciuluil ] Zilnic:
social: . de ore/zi: ........
r. de zile/saptimana; ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul 13” din cadrul Complexului de apartamente ,, AMICII” are scopul de
a asigura pe o perioadd determinati servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale
fiecaruia (gazduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personal3, educatie si
pregétire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activita(i culturale), activitati in
scopul dezvoltirii abilitafilor de viata independents, in vederea reintegrarii familiale si integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeazd o formé de invatamant), pentru care a fost stabiliti o misuri de protectie speciald. Tandrul
care a dobéndit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de masura de protectie dar care nu isi
continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de protectie speciala, in
scopul integririi sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 13” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asisten(d Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotardrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotdrére judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
previazute de lege.

(2) D.G.A.5.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completdrile ulteriocare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenta sociala.



(4) Dupi incheierea contractului de prestdri de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaz3, in scris, serviciul public de asisten{d sociald pe a cirui razd administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinia beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritétii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate 1a admitere sunt:

- Hotararea plasamentului emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care

parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civila emisa de

citre instan{a judecitoreascd, atunci cénd acordul parinilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiald se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenta;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

- Certificat de orientare scolari(dacé este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabi

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ; g

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.I. parinti, certificaié de deces, sentinte de

divort sau de decddere din drepturile périntesti, dupa caz);

- Ancheta social;

- Declaratiile/solicitarile parintilor si alte documente existente in dosarul ce a fost instrumentat in

scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

o Copii si tinerii cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

e Copii separati temporar sau definitiv de périnti, aflafi in situatie de risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciala;

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afld in
continuarea studiilor intr-o formi de inva{imant de zi, pana la finalizarea acestora, dar fard a
depési varsta de 26 de ani;

o Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confruntd cu lipsa suportului familial, séricie
extremd sau marginalizare, a caror situajie socio-economici si psiho-educafionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidenial de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fara a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobarii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Condiiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;
la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o duratd ce nu poate depasi 90 de zile;
spitalizare continu:
izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
situatii de fora majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporara a activitaii
serviciului social;

g. alte situatii prevzute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.

Principalele situafii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar
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sunt:
a. laincetarea misurii de protectie speciala;
b. in cazul retragerii licenfei de funcfionare a serviciului social;



c. prin acordul pirtilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, daci nu exista acordul parfilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de for{a majors;

g. alte situalii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

DGASPC Botogani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botosani, emis3 in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 35 zile lucriitoare de la

data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii,

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36
asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) s li se asigure péstrarea confidentialitiii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sé fie protejali de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia social, putind alege variante de intervenii,
dacd acestea existi;

J) i participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36*1 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completirile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusi in pericol viaja persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritdii fizice sau a sanitifii persoanei, in cazul in care aceasta se afli
in incapacitate fizica, psihicd, senzoriala ori juridici de a-si da consimtaméantul,

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt prevazute la art. 362
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:




a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;

d) s comunice orice modificare intervenita in legaturs cu situatia lor personal3;

e) sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activitati de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Géazduire: 1.a pe perioada determinaté

D.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3
mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde §i gustiri, ca, de
exemplu, apd, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3.a ajutor pentru efectuarea activitdfilor de bazi ale vietii
zilnice

3. Asistenta si ingrijire personald  [3.b ajutor pentru efectuarca activitdfilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.c supraveghere

4.2  asistenta medicald  asiguratd de  asistenfi
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizare
starii de sidnitate, administrarea tratamentului oral s?'
injectabil, colaborarea cu medicul de familie si al{i medici
specialisti, relationarea cu unititile medicale ambulatorii si
icu paturi.

5.a activitd{i pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independents, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriel s#nitfi,
deprinderi de autogospodirire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
6. Inscric/Reinse previzute in Statutul asistentului social

sociald/Integrare/ Reintegrare 6.¢c consiliere psihosociald

sociala 6.d activitdi de socializare si petrecere a timpului liber

6.e orientare profesionala si suport pentru angajare
6.fdezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

2. Alimentatie:

4. Asistentd medicala

5. Abilitare/R
functionala

Servicii/Activitd{i complementare care rispund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decat bugetu! de stat): Nu este cazul

(2) Activita{i pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate I1I: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitafilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 13” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
funcfioneazi cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judefean
Botosani nr.186 din 31.08.2026, din care:



a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu funciii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmitoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia, cu modificarile i completirile ulterioare:

- sprijin In desfagurarea activititilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmétoarele activita{i pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenti sociala
sau alte specializdri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studeniilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care existd solicitiri din
partea studengilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - C yangii, republicati,
cu modificarile §i completarile ulterioare etc, %

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/1]

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate alul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezinta D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alji furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numirul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitafilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competenfei, masuri de organizare care si conduci la imbunatatirea acestor
activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i a regulamentului
de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz. cu autoritaiile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ari si din striinatate;



m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{a sociald de la
nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi duratd, absolvite cu diplomi de
licenta sau echivalenti in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invdtimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Lepea asisten{ei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completérile ulterioare:

a) evaluarea inifiald. informarea beneficiarului asupra drepturilor §i obligatiilor si elaborare
aplanului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociald si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenti a beneficiarilor;

¢) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfigoara activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atat
direct in structura organizatorica a serviciului social (personalul care lucreazi in ture i asigurd
continuitatea activitafii serviciului social), cit §i in structura comund din cadrul Complexului de
apartamente *AMICII” Dorohoi care deservesc in egald masuré cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorica a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurarii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse In structura comund din cadrul Complexului de ap#f
care deservesc in egald masura toate cele 12 servicii sociale: A‘aép
a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale; 'c?'g,

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale; '.‘]2 -
c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii sagi
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate: k
a) isi desfisoari activitatea conform competentelor si exigentelorgro
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de muncd, respectd Codul™e
Botosani;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respect relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continud;

¢) lucreazi in echipi si colaboreaza cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurat, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaz3 activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmesgte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

"AMICII” Dorohot,

tobat de D.G.A.S.P.C.



i} face propuneri de imbunititire a activitd{ii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si
respectdrii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc,

(2) Aceste activitafi sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specifice din cadrul Direcjiei
Generale de Asisten{i Sociald i Protectia Copilului Botogani, cit si de angajatii din structura
Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi, care este comuni celor 12 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a. referent (331309) — 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) — 1 post / 12 servicii sociale;

¢. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ %
(1) Consiliul consultativ este o structuri constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale,
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizérii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participérii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in serviciul social si propune misuri si programe de imbunitatire a
acestora;

¢) dupi caz, igi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare; ‘

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoari in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale. cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de funcjionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performania prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat

9



de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea medelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidarititii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie
N . . . e a beneficiarului;
a) contributia persoanelor beneficiare gi/sau a intrefinitorilor acestora [X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor §i municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]IES
[X] DA
d) bugetul de stat [1NU
) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din {ard si din striindtate [ 1NU
: = : []DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [X] NU
. . e e (1 DA
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [X] NU

14, La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotdrarii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de cétre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Botosani si ale hotérarilor Consiliului Judetean Botosani.

CONTRASEMNEAZA:
Secretar general al judetului,
Marcel - Stelicii Bejenariu




ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN
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Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, 140 23| 529220;
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Anexa nr,27
la Hotiiriirea Consiliului Judetean Botosani
nr..2S77.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE S$I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 14”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE »AMICII” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C (8790 CR-C-1)
Serviciul este multifunctional (MF)[Lista codurilor: -
Da [ X] Nu

Denumirea serviciului social: Serviciul social »Apartamentul 14” din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1.CR.C (8790 CR-C-I).

infiinat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistenfd Sociala si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotérérea Consiliului Judefean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completi: localitatea Botosani, Judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat 1a data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

(X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
Servicii sociale fird cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira
cazare

[]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i
reabilitare

[ ]13.2. Centre de zi

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor
sociale:




[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[]3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4, Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]4.1. Locuin{d protejata

[ 14.2. Centre pentru viatd independenté

[Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari:

[X] Copil - C;
[ ] Persoani adulti cu dizabilitati: D;
[ ] Persoana varstnicd: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;
[ ] Persoan3 fara addpost: PFA;
[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
) victime ale traficului de persoane;

} agresori violenta domestica;

) persoane cu diverse adictii;

) persoane private de libertate;

) persoane sanctionate cu mésura educativa sau

edeapsd neprivativa de libertate;

) persoanele victime ale infractiunilor;

) someri de lungé duratd;

) persoanele cu afectiuni psihice;
() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

) altele: ....... specificati ....

I

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-

C-1)

Detine licenta de
functionare:

seria LF nr. 0001022 si este eliberatd de catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.10.2022
Capacitate - 6 beneficiari

Serviciul social este organizat:

[ 1 Cu personalitate juridica
[X] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din| ] Da
partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: {X] Nu

Adresa serviciului social: municipiul Dorohoi, judeful Botosani, strada Aleea Cristalului nr. 13, et.

3, ap. 11, codul pogtal 715200.

Scurti descricre a spatiului in care funcfioneazi serviciul social

Suprafa{a totald in metri patrati: 73,31 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 111

Curte exterioard: nu existi
Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul

administrativ al serviciului social);
¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spalii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1;
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f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intre{inere-
reparafii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 ciamara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

[ ]1n exterior (cladirea) Da @
Spatiul este accesibilizat:
[ ]ininterior Da @
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de funcfionare a serviciuluill ] Zilnic:
social: nr. de ore/zi: ........
nr. de zile/saptamana: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 14” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” are scopul de
a asigura pe o pericadd determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale
fiecaruia (gazduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personald, educatie si
pregétire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare $i activitafi culturale), activitati in
scopul dezvoltirii abilitatilor de viatad independents, in vederea reintegrdrii familiale si integririi
socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 §i 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaz o forma de invitimant), pentru care a fost stabiliti o masura de protectie speciald. Tanarul
care a dobandit capacitate deplind de exercitiu §i a beneficiat de masuri de proteciie dar care nu isi
continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pand la 2 ani, de protectie speciala, in
scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 14” din cadrul Complexului de apartamente ,,AMICII” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare $i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(I) Serviciul social se acceseaza pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistenid Sociala si Protecfia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotardrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotarére Judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile i completirile ulterioare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenti sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitanti, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaz, in scris, serviciul public de asisten{a sociald pe a cirui razi administrativ-
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teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotararea plasamentului emisd de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinga Civila emisd de
citre instania judecitoreascs, atunci cind acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face i pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenia;

- Certificatul de nastere al beneficiarului,

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

- Certificat de orientare scolard(dac este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.I. p
divort sau de decadere din drepturile parintesti, dupa caz);
- Ancheta sociala;

scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

« Copii §i tinerii cu domiciliul pe raza judetului Botosani;

o Copii separati temporar sau definitiv de périnti, aflati in situatie de risc de excluziune sociald,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciala;

« Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie special, care se afla in
continuarea studiilor intr-o forma de invatdmant de zi, pand la finalizarea acestora, dar fara a
depisi varsta de 26 de ani;

o Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, siracie
extremd sau marginalizare, a ciror situafie socic-economicd §i psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fard a depési capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobarii solicitérilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situafii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau
partial, pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendarii licenei de functionare a serviciului social;
la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depési 90 de zile;
spitalizare continud;
izolare temporari in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenii:
invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
situafii de for{a majora sau aspecte administrative care determin sistarea temporara a activitatii
serviciului social;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

Principalele situagii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

a0 oe
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sunt:

a. laincetarea masurii de proteciie speciald;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, 1n situatia beneficiarului
adult;



d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, daci nu exista acordul partilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal
posibilé;

e. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:

f. in cazuri de for{d majors;

g. alte situafii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

DGASPC Botosani a elaborat i aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi
la cunostinfa beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botosani, emisa in formi scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Dispozifia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la

data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: [X] DA [ ]NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 367
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sé li se respecte drepturile si libertaile fundamentale, fara discriminare;

b) sé fie informati asupra situaiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) s li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
mésurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢) si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atét ei, cit §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
dacd sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
dacd acestea exista;

J) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 361 alin. (3) din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o previad in mod expres;

b) cénd este pusa in pericol viafa persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social,

¢) pentru protectia viefii, integritatii fizice sau a sinatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-5i da consim{imantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitdtile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

() Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36*2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiala, sociala, medicala si
economica;




b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului §i de situaia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situaia lor personala;

e) s respecte regulamentul de organizare §i funcfionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitiiti derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmitoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioada determinatd

D.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3

mese/zi

D.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca, dej

exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vietii

zilnice

3. Asistentd §i ingrijire personald  [3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale

vietii zilnice

3.c supraveghere

4.a  asistenfa  medicaldi  asiguratd de  asistenti
|

2. Alimentatie:

medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizare
starii de sandtate, administrarea tratamentului oral §i
injectabil, colaborarea cu medicul de familie si al{i medici
Jspe:cialisti, relationarea cu unitdtile medicale ambulatorii i
cu paturi.
5.a activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatj
independents, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi
5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare |de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
functionald autoingrijire, deprinderi de fingrijire a propriei sanatafi.
deprinderi de autogospodirire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii
. Ift6.a informare si consiliere privind problematicile sociale §i
drepturile beneficiarilor

3 6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
6. Insertie/Reinsert previzute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosocialé
sociald 6.d activitati de socializare §i petrecere a timpului liber
6.c orientare profesionala i suport pentru angajare
6.fdezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

4. Asistentd medicala

Servicii/Activitd{i complementare care rispund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitati pentru cresterea performaniei serviciilor sociale fat3 de cerinele minime reprezentate
de nivelul de calitate II1: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmdtoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 14” din cadrul Complexului de apartamente ,AMICII” Dorohoi
functioneaza cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:



a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asigurata de seful Complexului de
apartamente ,, AMICII” Dorohoi, structuri functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social.

b) personal de specialitate de ingrijire §i asisten{d; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu funcii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de fumizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmétoarele activitifi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitagii de
voluntariat in Roménia, cu modificarile §i completarile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitatilor de socializare §i petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative §i comunitare.

(3) in cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitdti pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu medificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfiisurarii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializiri adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conveniilor de colaborare cu universitiile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care existd solicitiri din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare etc.

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,9/1|

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salari nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile n vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.8.P.C, Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfégoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

[) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care sa conduci la imbundtatirea acestor
activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare gi functionare;

I) reprezinta serviciul social in relaiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritafile
$i instituiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate;



m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, ct si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durat, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) evaluarea initiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligafiilor si elaborarea
planului de interventic;

b) evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociala §i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenti a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea i evaluarea acordérii serviciilor sociale;

g) evaluarea finald si incheierea furnizérii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfisoara activitatea in cadrul serviciului social se regaseste atat
direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreaza in ture §i asigurd
continuitatea activitifii serviciului social), cit si in structura comund din cadrul Complexului de
apartamente ,,AMICII” Dorohoi care deservesc in egala masuri cele 12 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorici a serviciului social, care asigurd continuitatea
desfasurarii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 postur;

care deservesc in egald misurd toate cele 12 servicii sociale:
a. asistent social (263501) -1 post / 12 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 12 servicii sociale;

c. asistent medical generalist (325901) - 1 post / 12 servicii s
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfigoari activitatea conform competentelor si exigenielo
b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de munc, respectd Cod
Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continui;

e) lucreazi in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;




i) face propuneri de mbunatitire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigura activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenant, achizitii etc.

(2) Aceste activitdfi sunt asigurate atét de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asisten{d Sociala §i Protectia Copilului Botogani, cit si de angajatii din structura
Complexului de apartamente "AMICII” Dorohoi, care este comuni celor 12 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele funciii:

a. referent (331309) — 2 posturi / 12 servicii sociale;

b. magaziner (432102) ~ 1 post / 12 servicii sociale;

¢. muncitor calificat (753102) - 1 post / 12 servicii sociale;

(3) Atribuliile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structuri constituitd pentru monitorizarea serviciilo
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de catre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplinegte urmitoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale {(de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitétile derulate in serviciul social si propune misuri si programe de imbunatatire a
acestora,

¢) dupd caz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin.(4) lit.c), consiliul consultativ are obligafia si se asigure ci se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoard in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinfei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cirora a obfinut licenja de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performan( previzuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
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de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului i egalitéii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
- . . . . . A beneficiarului;
a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretinatorilor acestora [X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor §i municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X] NU
c) bugetul local al judejului, respectiv al municipiului Bucuresti [[)?SS
[X] DA
d) bugetul de stat [1NU
) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tara si din stréindtate [ INU
. = . [1DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [X] NU
|g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [Q]I?U

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de citre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legisiatiei specifice in vigoare din domeniul
asistenei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botogani si ale hotardrilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
: Secretar general al judetului,
Marcel - Stelici|Bejenariu




