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Anexa nr.11
la Hotiirarea Consiliului Judetean Botosani
nr...22%... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
CASA DE TIP FAMILIAL ,,LIZUCA” BOTOSANI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)

Serviciul este multifunc{ional (MF)| Lista codurilor: -
[ 1Da] X]Nu

Denumirea serviciului social: Casa de tip familial ,,LIZUCA” din cadrul Complexului de Servicii
Sociale Botogani, Cod serviciu social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiinat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C Botosani) prin Hotararea
Consiliului Judetean Botosani nr.173 din 31.10.2019.

L. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personatul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentanfii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Directia Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)
Adresa completd: localitatea Botogani, judetul Botogani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
Servicii sociale fara cazare

. Servicii sociale de suport in comunitate, fira cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[ 13.2. Centre de zi
[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club
[]
[ 1

Serviciul social face parte din
r:lasa.fcalegoria/tipul major al serviciilor sociale:

3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei




[ 13.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuinté protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independentd
[X] Copil - C;

[ ] Persoani adulta cu dizabilitifi: D;

[ 1Persoani varstnicd: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoani fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGYV, respectiv:
( ) victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazé ( ) agresori violentd domesticé;
urmitoarei/urmitoarelor categorii de ( ) persoane cu diverse adictii;
beneficiari: ( ) persoane private de libertate;

( ) persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

( ) persoanele victime ale infractiunilor;

{ ) someri de lunga durat3;

() persoanele cu afectiuni psihice;

( ) apartiniitori ai persoanelor beneficiare;

( ) altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1. CR.C (8790 CR-
C-1)

seria LF nr. 0000833 si este eliberatd de citre Autoritatea Najionala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 05.11.2025
Capacitate: 8 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica
X] Fara personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dir1[ ] Da
partea beneficiarului/ reprezentuntului legal/ sustinatorului legal: {X] Nu

Detine licenta de
[functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Botosani, judetul Botosani, strada Nicolae lorga nr. 33, codul
postal 710202.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totald in metri patrati: 183 mp

Nr. etaje: -

Curte exterioard: Da

Nr. total camere: 12, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 4;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele de specialitate sunt la sediul
administrativ al serviciului social);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 5, nr. camere de dug/baie: 4;

e) nr. bucitdrii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spafii cu diverse destinaiii: 1 vestiar (pentru personal), 2 terase.

[ ] In exterior (cladirea) Da

Ny
[ 1lin interior Da Ny

Spatiul este accesibilizat:

(28]



[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciului ] Zilnic:

social: nr. de ore/zi: ........

nr. de zile/saptimani: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social Casa de tip familial ,,LIZUCA” din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Botosani are scopul de a asigura pe o perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecdruia (gézduire, masa - inclusiv preparare hrana gi servire, ingrijire personala,
educatie si pregatire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activitati culturale),
activitdfi in scopul dezvoltirii abilitatilor de viata independenta, in vederea reintegrarii familiale si
integrarii socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(dac@ urmeazi o formd de inva{amant), pentru care a fost stabilitd o misura de proteciie speciala.
Tanérul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu i a beneficiat de masura de protectie dar
care nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o pericada de pani la 2 ani, de protectie special,
in scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Casa de tip familial ,,LIZUCA” din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Botogani functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea
nr.272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotarérea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotéarare judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative previzute
de lege.

(2) D.G.A.5.P.C. Botosani aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare.

(3) Dupé aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten(a sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitants, D.G.A.S.P.C. Botosani
informeazi, in scris, serviciul public de asisten{d social pe a cirui razi administrativ-teritoriala isi
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérédrea plasamentului emisa de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care parintii
si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinta Civila emisa de catre instanta
judecitoreasca, atunci cand acordul parinilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive.
De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei de plasament in
regim de urgentd a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a mésurii de protectie/a regimului de urgent;



- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;
- Certificatul de incadrare in grad de handicap (dacé este cazul);

- Certificat de orientare scolari(daca este cazul);

- Adeverinta medicald;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea misurii de protectie;

- Planul individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.I. parinti, certificate de deces, sentinle de
divort sau de decidere din drepturile périntesti, dupé caz);

- ancheta sociala;

- Declaratiile/solicitirile parintilor si alte documente existente in dosarul ce a fost instrumentat in
scopul instituirii mésurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii si tineri cu domiciliul pe raza judefului Botogani;

e Copii separaji temporar sau definitiv de parini, aflafi in situatie de risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesari instituirea unei misuri de protectie
speciala.

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, provenifi din sistemul de protectie speciald, care se
afla in continuarea studiilor intr-o forma de invaA{imant de zi, pana la finalizarea acestora, dar
fird a depasi varsta de 26 de ani.

o Copii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, siracie
extremd sau marginalizare, a ciror situafie socio-economic3 §i psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazd in limita locurilor disponibile, fard a depisi capacitatea
maximai (8 beneficiari), iar in situafia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobirii solicitarilor §i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau partial,

pentru un beneficiar sunt:

a. in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;

b. la solicitarea expresi a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depisi 90 de zile;

c. spitalizare continug;

d. izolare temporari in afara serviciului social in cazul unor focare infecfioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;

invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;

situatii de fort majord sau aspecte administrative care determind sistarea temporara a activitafii
serviciului social;

g. alte situafii previizute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar sunt:
la incetarea mésurii de proteciie speciald;
in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu exista
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacé prel
posibila;

e. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de for{d majora;

o o

& m

™

DGASPC Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendar eptaréa acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi la
cunostinfa beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.

Botosani, emisa in forma scrisa.
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(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 35 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [X] DA [ JNU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completirile ulterioare:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fiird discriminare;

b) s fie informai asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale s
masurile legale de protectie, precum si informaii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atdt ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de decizie, chiar daca
sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) 5 participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putédnd alege variante de interventii, daca
acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in
forma scrisa,

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare:
a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) céind este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizicd, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul,

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitdtile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art, 36”2 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) sd furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicalz si
economici;

b) sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului i de situatia lor materiala;

d) s& comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personali;
e) sa respecte regulamentul de organizare si func{ionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitdli de baza {principale) care definesc scopul serviciului social:
1. Cazare/Géazduire: 1.a pe perioadd determinatd
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare s1 servire
3 mese/zi

2. Alimentatie:




2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustiri, ca, dej

exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

Notd: Prepararea hranei se face la Compartimentul pentri
repararea i distribuirea hranei din cadrul DGASPC Botosani|

3.a ajutor pentru efectuarea activititilor de bazi ale vietii

Zilnice

3. Asistenta si ingrijire personald  [3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale

vietii zilnice

3.c supraveghere

4.a asistenta medicald asigurati de  asistenti

medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizarea)

stirii de sadnitate, administrarea tratamentului oral si

injectabil, colaborarea cu medicul de familie si ali medici

specialigti, relationarea cu unitétile medicale ambulatorii i

cu paturi

5.a activitd{i pentru dezvoltarea deprinderilor de viat

independentd, ca, de exemplu, deprinderi «zilnice,

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare |deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,

4. Asistenta medicala

functionala deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei
sanata{i, deprinderi de autogospodirire, deprinderi de]
interacfiune, luarea de decizii
6.a informare si consiliere privind problematicile sociale §i
drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,

6. Insertie/Reinse : previzute in Statutul asistentului social

sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala

sociald 6.d activitaii de socializare si petrecere a timpului liber

6.e orientare profesional si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea inj
voluntariat

Servicii/Activitaji complementare care raspund cerin{elor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decit bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activitdti pentru cregterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate I11: Nu este cazul
(3) Pentru realizarea activitifilor previzute la alin. (2) sunt alocatle urmitoarele resurse: Nu este cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de Tip Familial ,.Lizuca” Botogani funcfioneazi cu un numir de 6 posturi,
conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean Botosani nr.186 din 31.08.2026, din care:
a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asigurati de seful Complexului de
servicii sociale Botosani, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din care face
parte serviciul social.
b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{a; personal de specialitate §i auxiliar: 6 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intre{inere-reparaii, deservire: 0 posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitdfi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitétii de
voluntariat in Roménia, cu modificérile si completarile ulterioare:

- sprijin in desfigurarea activititilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative i comunitare.
(3) in cadrul serviciului social, pentru urmétoarele activitaji pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu modificérile §i completérile
ulterioare: Nu este cazul
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(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfisuririi practicii studenilor la asistenta sociala sau
alte specializdri adecvate activitafilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr.258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitafile se incheie in momentul in care exista solicitari din
partea studenilor de a desfagura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificérile si completirile ulterioare etc. =

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,8/1

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: AN
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de persormalul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atribuiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informiri pe care le prezinti D.G.A.S.P.C. Botogani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitaii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

8) propune D.G.A.S.P.C. Botogani structura organizatorica si numirul de personal;

h) desfasoara activitali pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune,
in limita competeniei, mésuri de organizare care s conduci la imbunitairea acestor activitati sau.
dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

I) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara i din striinatate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald de la
nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizafii ale societatii civile active in comunitate,
in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atét personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licen(a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diplomai de
licenfa sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experien{d de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic. medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.




(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfagurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile 5i completarile ulterioare:

a) evaluarea initiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea planului
de interventie;

b) evaluarea complex si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asisten{a sociala si a bugetului personal;

d) intocmirea §i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

¢) implementarca planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea i evaluarea acorddrii serviciilor sociale;

g) evaluarea finali si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalui de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfigoard activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atat
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asigura
continuitatea activitatii serviciului social), cit i in structura comuna din cadrul Complexului de
servicii sociale Botosani care deservesc in egald masura cele 5 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorica a serviciului social, care asigura continuitatea
desfasurarii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;
b. asistent medical (222101) - 1 post;

Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului 4
deservesc in egald masura toate cele 5 servicii sociale:
a. asistent social (263501) -1 post / 5 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post / 5 servicii sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfiagoara activitatea conform competentelor si exigentelor profestei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C. Botosani;
¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului §i respecta relafiile ierarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continué;

¢) lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfiisurata, respectd prevederile legale in vigoare i standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmesgte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de imbundtdfire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului social (aprovizionare,
mentenantd, achizifii etc). Aceste activitifi sunt desfisurate de personal aflat in structura
Complexului de apartamente “Ciresarii” Botosani si in cadrul altor compartimente ale D.G.A.8.P.C
Botosani.

(2) Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a) posturi cuprinse in structura Complexului de apartamente “Ciresarii™

- magaziner (432102) - 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.



12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structuré constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectérii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

{(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in serviciul social §i propune masuri i programe de imbunititire a
acestora;

¢) dupi caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in serviciul
social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respectd urmaétoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele mésurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei,

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confideniialitate;
e) votul se desfagoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social =
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/ D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cdrora a obfinut licenta de funcfionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de
D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si
solidarititii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupé caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intrefinatorilor acestora

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv [ 1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]] 38
d) bugetul de stat [X] DA

[ 1NU




e} donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tara si din striinatate [X] DA
[ INU
M} fonduri externe rambursabile §i nerambursabile [ 1DA
[X]INU
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [ 1DA
|g [X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotardrii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclalorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale,

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobérii acestuia de citre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asisteniei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Botogani si ale hotirarilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VALERIU Secretar general 3l judetului,
X Marecel - Stelicy Bejenariu




