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Anexa nr.28
la Hotirirea Cousiliului Judetean Botosani
nr..£9.¢-.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
APARTAMENTUL 17
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
Da [X] Nu

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 1” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-]).

Lista codurilor:

infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Direcfia
Generald de Asistenfd Sociala §i Protecfia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotarérea Consiliului Judefean Botosani nr, 59/27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botogani)

Adresa completi: localitatea Botosani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

—

[X] Public

Categorta FSS: [ Privat

(2) Date privind serviciul social:

Wt : Z |
Servicii sociale cu cazare \\?-é\\—/
1. Servicii rezidentiale o P
[X] 1.1. Centre rezidentiale h

2. Servicii de suport cu cazare

Serviciul social face parte din [ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociali
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: [Servicii sociale fari cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare
[13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[]3.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului




[ 13.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

4, Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejaté

[ ]4.2. Centre pentru via{d independenti
[X] Copil - C;

[ ] Persoand adulti cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnici: PV,

[ ] Victime ale violenfei domestice: VD;

[ ] Persoana fard adapost: PFA;

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseaza () agresori violentd domestica;
urmitoarei/urmatoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungd durat3;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

AL

Codul serviciului social(conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1 .CR.C (8790 CR-
C-D

eria LF nr. 0000474 si este eliberatd de citre Autoritatea Nagionala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 09.10.2022
apacitate - 6 beneficiari
[ ] Cu personalitate juridica
[X] Fara personalitate juridicd
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botosani, Strada Dumbrava Rosie nr. 2, bl.
G4, etaj 1, ap. 14, codul postal 715200.

Scurtii descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafati totald in metri patragi: 77,24 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul ]

Curte exterioard: nu existd

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

c) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dus/baie: 1;

e) nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinafii: 1 camara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

Spatiul este accesibilizat: (] In exterior (cladirea) 20 @

=]



L1 In interior | Da | [Ny
[X] Permanent (24 h din 24) INVS,

[Programul de functionare a serviciuluif ] Zilnic: dl N

soctal: r. de ore/zi: ........ ?('. >

nr. de zile/saptimana: ........ < %
W
&,

3. Scopul serviciului social (]
Serviciul social ,,Apartamentul 1” din cadrul Complexului de apartamente ,, k " are
scopul de a asigura pe o perioadd determinati servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fiecdruia (gazduire, masa - inclusiv preparare hrani si servire, ingrijire personala, educatie si
pregétire, consiliere psihosociali si suport emotional, socializare si activita{i culturale), activitati in
scopul dezvoltérii abilitdgilor de viatd independentd, in vederea reintegrarii familiale si integrérii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeazi o form# de invatimant), pentru care a fost stabilitd o masuri de protectie speciala. Tanarul
care a dobéandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de masura de protectie dar care nu isi
continua studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de protectie speciala, in
scopul integririi sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 17 din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
functioneazd cu respectarea cadrului general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile §i
completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald siProtectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotirdre judeciitoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile 5i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestdri de servicii cu persoana solicitanta, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cdrui razi administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotararea plasamentului emisd de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii §i copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civili emisa de
catre instan{a judecétoreascd, atunci cand acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din



diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face §i pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgent3 a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenti;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

- Certificat de orientare scolara (daci este cazul);

- Adeverinta medical3;

- Adeverinfa de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectic;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.1. parint=Be ate de deces, sentinte de
divort sau de decadere din drepturile parintesti, dupa caz); %

- ancheta sociald;

- Declaratiile/solicitarile paringilor si alte documente existe
scopul instituirii masurii de protectie.
(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii si tineri cu domiciliul pe raza judetului Botosani; »

o Copii separati temporar sau definitiv de parinti, aflai in situafie=d€ tisc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei miasuri de protectie
speciala;

o Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invitimant de zi, pina la finalizarea acestora, dar fird a
depisi varsta de 26 de ani;

e Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, saracie
extremi sau marginalizare, a ciror situatie socio-economicd §i psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidenfial de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fird a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existeniei unei liste de agteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobirii solicitérilor §i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situatii in care poate fi suspendati acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:
a. in cazul suspendirii licentei de functionare a serviciului social;
b. la solicitarea expresi a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depési 90 de zile;
¢. spitalizare continud;
d. izolare temporaré in afara serviciului social in cazul unor focare infecfioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
e. invoire (vizite) in familie pentru o pericada de mai multe zile;
f. situatii de for{a majora sau aspecte administrative care determin sistarea temporara a activitafii
serviciului social;
g. alte situafii previizute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

sunt:

a. laincetarea masurii de protectie speciali;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

¢. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacad nu existd acordul parfilor pentru

prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal

posibila;

cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de fortd majoré;

g. alte situalii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

;PR



D.G.AS.P.C. Botosani a elaborat §i aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordrii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi
la cunostinfa beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisa in form3 scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [INU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 361 {
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fiira discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢) sa li se asigure péstrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daci acestea existi;

j) 5@ participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fir3 acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) ciind este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritafii fizice sau a sanata(ii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimimantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor),

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36"2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicala si
€conomica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funciie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personala;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.



7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:

Servicii/Activitati de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:
1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioada determinati
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i
servire 3 mese/zi
2.b hidratare $i asigurare de bauturi calde si gustri, ca,|
de exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vietii
zilnice
3. Asistentasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale
ale vietii zilnice
3.c supraveghere
4a asistenfa medicald asiguratd de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea  stirii de sAnitate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si al{i medici specialisti, relationarea cu
unitétile medicale ambulatorii i cu paturi
5.a activiti{i pentru dezvoltarea deprinderilor de viaia
independentd, ca, de exemplu, deprinderi «zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei sandtadfi, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii
6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,

2. Alimentatie:

4. Asistentd medicala

6. Insertie/Reinsertie previzute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociald 6.d activitati de socializare §i petrecere a timpului liber

6.e orientare profesionald si suport pentru angajare
6.f. dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in|
voluntariat

Servicii/Activitali complementare care raspund cerinelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decat bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerinjele minime reprezentate
de nivelul de calitate 11I: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activititilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 1” din cadrul Complexului de apartamente .CASA MEA”
Dorohoi funcfioneazi cu un numiar de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judetean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, structura functionald din organigrama D.G.A.5.P.C Botosani
din care face parte serviciul social

b) personal de specialitate de ingrijire siasistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmétoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutai cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitaii de
voluntariat in Romania, cu modificirile i completérile ulterioare:



- sprijin in desfagurarea activitafilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitai pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr, 176/2018 privind intemnshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfisurarii practicii studentilor la asistentd sociali
sau alte specializdri adecvate activitdjilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor sistudentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitiifile se incheie in momentul in care existd solicitari din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respeclarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codu gi};,.republicalﬁ,
cu modificérile si completarile ulterioare etc. N

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/1]

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitailor desfasurate de pe serviciului

social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc

in mod corespunzitor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii

serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatairii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitaii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care

sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A S.P.C. Botogani structura organizatorici si numarul de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitétirea acestor

activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile

si institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanents cu serviciul public de asistentd sociald de la

nivelul primériei, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in

comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat §i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcjionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare

de licen(a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diplomi de

licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu

vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
7



de licentd ai invi{imantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experien{i de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel pugin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) evaluarea inifiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociald si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul dc acordare
aserviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finali si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfigoara activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atét
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreazi in ture §i asigurd
continuitatea activitafii serviciului social), cdt si in structura comund din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi care deserveste in egala masura cele 13 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorici a serviciului social, care asigurd
continuitatea desfaguririi activititii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comuné din cadrul Complexului de ap i ASA MEA”
Dorohoi, care deservesc in egald mésuri toate cele 13 servicii sociale:
a. asistent social (263501) - 1 post / 13 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;

c. asistent medical (222101) - 1 post / 13 servicii sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate: 2\
a) isi desfiisoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiely
b) in relatie cu beneficiarii i colegii de munca, respectd Codul etic apr
Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile previzute in figa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continui;

e} lucreaza in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionérii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaz3 activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social siintocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresteriicalitafiiserviciilor oferitesi
respectdrii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdjile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achiziii etc.

(2) Aceste activitafi sunt asigurate atit de personalul compartimentelor specifice din cadrul Direcfiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cit si de angajatii din structura



Complexului de apartamente "CASA MEA” Dorohoi, care este comuni celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmitoarele funciii:

a) magaziner (432102) — 1 post;

b) inspector de specialitate (242203) - 1 post;

c) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post;

¢) muncitor calificat (712612) — 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Constliul consultativ este o structura constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentan{i ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alegi prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spajiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in serviciul socialsi propune masuri §i programe de imbunitatire a
acestora;

c) dupa caz, isi exprimé acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in
serviciul social in condifii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s se asigure ca se
respecta urmétoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, In scris, cu privire la motivele misurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfiigoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cdrora a obfinut licenta de funcfionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanti previzuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritéfii sociale si al ministrului familiei, tineretului siegalitafii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asiguri cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmailoarele surse:

[ ] este stabiliti contributie
a) contribulia persoanelor beneficiare §i/sau a intretindtorilor acestora [a beneficiarului;
[X] nu este stabilita




contributie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oragelorsi municipiilor, respectiv []DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]I\?l?
d) bugetul de stat [X] DA

[INU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tardsi din striinétate [INU
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile [1DA

[X]NU
g) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in vigoare [1DA

[X] NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de cétre Consiliul Judefean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotarérilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VALERIU IFTfSl‘:I:l Secretar genera!l alfjudetului,
s el Marcel - Stelici Bejenariu

10



ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Bologam, Piaa Revolufiei 1-3, Cod pogtal 710230, Tel +40 231 514712, +40 231 514713, 430 23) 514714;
Fax; +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;

Web: www,cibotosanign; E-mail: consilivercibotosani_ro

Anexa nr.29
la Hotirirea Consiliului Judetean Botosani
nr.225%... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 2”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF),
1 Da [X] Nu

Denuntirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 2” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

Infiinjat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botogani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérérea Consiliului Judefean Botosani nr. 59/27.04.2017.

Lista codurilor:;

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentan(ii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judeul Botogani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale
2, Servicii de suport cu cazare

Serviciul social face parte din [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociali
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: [Servicii sociale fira cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[ 13.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului




[ ]3.6. Servicii de pregitire i distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ 1 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejati

[ 14.2. Centre pentru viati independenté
[X] Copil - C;

[ 1 Persoand adultd cu dizabilitati: D;

[ ] Persoani virstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoani fird adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;
Serviciul social se adreseazi () agresori violenta domesticé;
urmatoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masuri educativa sau
pedeapsa neprivativi de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungé durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1. CR.C (8790
CR-C-])

seria LF nr. 0000475 si este eliberatd de ciitre Autoritatea Nafionald pentru
Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie, la data de 09.10.2022

apacitate - 6 beneficiari
[ ] Cu personalitate juridica
[X] Fara personalitate juridici
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribugie din| | Da
bartea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului lepal: [[X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judeful Botogani, Strada Aleea Dumbrava nr. 1, bl.
F19, etaj I11, ap. 8, codul postal 715200.

Scurti descriere a spafiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totald in metri patrati: 70,43 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 111

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spalii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

¢) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinafii: | camard (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

Spatiul este accesibilizat: (] In exterior (cladirea) Da @

[ 38 )



|[ ] In interior I Da |
[X] Permanent (24 h din 24)
IProgramul de funcfionare a serviciuluil ] Zilnic:
social: r. de ore/zi: ........
nr. de zile/saptaméani: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 2” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
are scopul de a asigura pe o perioadd determinati servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecdruia (gazduire, masa - inclusiv preparare hrana §i servire, ingrijire personald,
educatie §i pregitire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activititi culturale),
activitd{i in scopul dezvoltarii abilitailor de via{d independent3, in vederea reintegrarii familiale si
integrarii socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(daca urmeazi o formd de invatamant), pentru care a fost stabilitd o misura de protectie speciald.
Ténarul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de masura de protectie, dar
care nu isi continui studiile i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala,
in scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 2” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
functioneazd cu respectarea cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protecfia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupi caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotardre judecitoreasci, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botogani aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului $i solidarititii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{a sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenta sociala.

(4) Dupi incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitants, D.G.A.S.P.C.
Botogani informeazi, in scris, serviciul public de asisten{i sociala pe a carui razi administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau regedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotarérea plasamentului emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situafia in care
parintii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civild emisa de
catre instanfa judecétoreascd, atunci cind acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din



diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiald se poate face §i pe baza Dispozifiei

de plasament in regim de urgenti a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenta;

- Certificatul de nagtere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14 ani,

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

- Certificat de orientare scolara (daci este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de proteciie;

- Planul Individualizat de Proteciie (PIP);

- Copii de pe actele de identitate/deces ale périntilor (C.I. parinti,_certificate de deces, sentinfe de

divort sau de decadere din drepturile périntesti, dupa caz); i’BL"—]? D

- ancheta _s.omalé.; o S . 3 go,f‘lc' 'ZT' "'7411;;02,

- Declaratiile/solicitarile périntilorsi alte documente existenite in dosarul\c

scopul instituirii masurii de protectie. AAN

(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii si tineri cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

e Copii separafi temporar sau definitiv de périnti, aflafi in : sc de excluziune sociali,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei misuri de protectie
speciali;

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie special, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invitimant de zi, pAna la finalizarea acestora, dar féird a
depasi varsta de 26 de ani;

e Copii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confruntd cu lipsa suportului familial, saracie
extremd sau marginalizare, a céror situafie socio-economica si psiho-educafionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fird a depdsi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existeniei unei liste de agteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobirii solicitarilor i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Condiiiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendati acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:

in cazul suspendarii licentei de funcfionare a serviciului social;

la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depisi 90 de zile;

spitalizare continud;

izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja

comunitatea de copii rezidenti;

invoire (vizite) in familie pentru o perioadi de mai multe zile;

situaii de for{3d majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporara a activitatii

serviciului social;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar
sunt:

a. laincetarea masurii de protectie speciald;

b. in cazul retragerii liceniei de funcfionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul pirfilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daci prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de fortd majord;

g. alte situalii prevazute de lege sau prin procedura operafionala aplicabild.

apr e

o
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D.G.A.5.P.C. Botosani a elaborat si aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emis3 in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Dispozilia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36"
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sé li se respecte drepturile §i libertaile fundamentale, fara discriminare;

b} sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sé li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundameniale si
masurile legale de protectie, precum §i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atit ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) s li se respecte demnitatea i intimitatea;

1) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,
daci acestea existi;

J) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s3 participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in conditiile prevézute de
art. 36*1 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau 2 membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-gi da consimfamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitdfile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaz cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt prevazute la art. 3672
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociali, medicala si
economici;

b) si participe la procesul de furizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s& comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia lor personala;

¢) s respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.




7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:
1. Cazare/Gézduire: 1.a pe perioadd determinata
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §ij
servire 3 mese/zi
2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca,
de exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale viefii
zilnice
3. Asistentasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitafilor instrumentale;
ale vietii zilnice
3.c supraveghere
4.a asistenta medicald asigurata de asistenii
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea  stirii de sanitate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul|
de familie si al{i medici specialigti, relajionarea cu
unititile medicale ambulatorii i cu paturi
5.a activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independents, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
5 uperare | deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,

A deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei  sanitd{i, deprinderi de autogospodarire,
A

2. Alimentatie:

4. Asistent3d medicala

fgulare

deprinderi de interactiune, luarea de decizii

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistenfi sociald, specifice profesiei,
6. Insertie/Reinserf! previzute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala

sociald 6.d activitati de socializare i petrecere a timpului liber
6.e orientare profesionald si suport pentru angajare

6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitaji complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse dect bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitd{i pentru cresterea performaniei serviciilor sociale fafd de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate III: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitafilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatoricii, numirul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 2” din cadrul Complexului de apartamente ~CASA MEA”
Dorohoi funcfioneaza cu un numiar de 5 posturi, conform prevederilor Hotérérii Consiliului
Jude{ean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, structuré functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani
din care face parte serviciul social

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar: 5 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparalii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitdfi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitafii de
voluntariat in Romania, cu modificarile i completarile ulterioare:



- sprijin in desfagurarea activititilor de socializare §i petrecere a timpului liber;

- Spl‘Ij]l‘l in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative §i comunitare.
(3) in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitdli pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completarile
ultericare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfisurdrii practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializiri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr.258/2007 privind practica elevilor §i studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care exista solicitari din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza'\ cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Cod ii
cu modificarile si completérile ulterioare etc.

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/1|

9. Personalul de conducere
(1) Pnnc1palele atributii ale personalulm de conducere sunt

social si propune organulm competent sanctiuni disciplinare pentru salanatu care nu isi indeplinesc

in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii

serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/ali furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitaii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care

sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numirul de personal;

h) desfagoari activitafi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdfilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului social si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatitirea acestor

activitéiti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare §i functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile

si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din striinatate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la

nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in

comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd atat personalului, cit si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare

de licen{a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma de

licenfa sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{ad sociald sau sociologie, cu

vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
7



de licen(d ai inva{amantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experienti de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completérile ulterioare:

a) evaluarea initiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor §i obligatiilor §i elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complex si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistentd sociala si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

¢) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordérii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizirii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfagoara activitatea in cadrul serviciului social se regaseste atét

direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asigurd

continuitatea activitafii scrviciului social), cit si in structura comuna din cadrul Complexului de

apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, care deserveste in egala masura cele 13 servicii sociale.
Posturi cuprinse direct in structura organizatorica a serviciului social, care asigurd

continuitatea desfagurarii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;
Posturi cuprinse in structura comuni din cadrul Complexulyi

Dorochoi, care deservesc in egald misura toate cele 14 servicii sgéia

a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;

c¢. asistent medical (222101} - 1 post / 13servicii sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate: >

a) isi desflisoari activitatea conform competentelor si exigentelor protesien

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.

Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum §i la

cursurile de formare profesionala continué;

e) lucreazi in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionérii

cazurilor;

f) in activitatea desfisurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate

aplicabilc;

g) sesizeaza conducerii serviciului social situaiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului,

situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social i intocmeste

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i} face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite §i

respectdrii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa

postului, conform standardelor minime de calitate.

ente ,,CASA MEA”

11. Personaiul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitaile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanid, achizifii etc.

(2) Aceste activita(i sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specifice din cadrul Direcliei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cit §i de angajafii din structura



Complexului de apartamente "CASA MEA™ Dorohoi, care este comuni celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a) magaziner (432102) - 1 post;

b) inspector de specialitate (242203) — 1 post;

c) referent (331309) — 1 post;

d) sofer (832201) — 1 post;

e) muncitor calificat (712612) — 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structuri constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentan{i ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizérii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spafiului etc.);

b) analizeaza activititile derulate in serviciul socialsi propune masuri si programe de imbunatitire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respectd urmdétoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfagoard in mod secret;

f) decizia se adopté cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducétorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza carora a obfinut licenja de functionare §i pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanti prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritdii sociale i al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de funcfionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmatoarele surse:



[ ] este stabilitd contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.

a) contributia persoanelor beneficiare gi/sau a intretindtorilor acestora

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor §i municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judefuiui, respectiv al municipiului Bucuregti [[X]]I\IIDI?
d) bugetul de stat [X] DA
[ 1NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din {ara i din striinatate Pl
[INU
if) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [1DA
[X]NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare []DA
[X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotérarii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de cétre Consiliul Judejean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botogani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Secretar general Jl judetului,
Marcel - Stelici/Bejenariu




ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN
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Fax: 440 23] 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 23] 529220
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Ancxa nr.30
la Hotiirirea Consiliului Judetean Botosani
nr.Z832.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 4”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-)
Serviciul este multifunc{ional (MF)
] Da [X] Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 4” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiinfat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Direcfia
Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotéarédrea Consiliului Judefean Botosani nr.59/27.04.2017.

L. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direcfia Generald de Asistentd Sociald $i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botogani, judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat 1a data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ 1 Privat

(2) Date privind serviciul social: Az
Servicii sociale cu cazare
|. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
Servicii sociale fira cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[]3.2. Centre de zi

(]

[]

[]

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:

3.3. Centre de zi de socializare tip club
3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
3.6. Servicii de prepitire si distribuire a hranei




[ ] 3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ }4.1. Locuinti protejatd

[ 14.2. Centre pentru viati independenté
[X] Copil - C;

[ 1 Persoand adulti cu dizabilitati: D;

[ ] Persoani varstnici: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseaza () agresori violenta domestica;
urmitoarei/urmatoareior categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu misura educativi sau
pedeapsd neprivativé de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungi durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() aparfindtori ai persoanelor beneficiare;

) altele: .......specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1. CR.C (8790
CR-C-1}

eria LF nr. 0000476 si este eliberatd de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoplie, la data de 09.10.2022
apacitate - 6 beneficiari
[ ] Cu personalitate juridicd
[X] Fird personalitate juridici
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinf ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: {X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botogani, Strada Aleea Dumbrava nr. 11,
bl. F24, etaj I, ap. 4, codul postal715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social

Suprafafa totald in metri patrati: 74,93 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 1

Curte exterioard: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spafii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dus/baie: 1,

e) nr. bucitarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinafii: 1 camara (depozitare alimente), | debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

[] In exterior (cladirea) Da @
Spatiul este accesibilizat:

[ ] In interior Da Ny

)



[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciuluill ] Zilnic:

social: nr. de ore/zi: ........

nr. de zile/sdptimana: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 4” din cadrul Complexului de apartamente ,,CAS Dorohoi
are scopul de a asigura pe o perioadd determinati servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecaruia (gazduire, masi - inclusiv preparare hrani si servire, ingrijire personala,
educatie si pregitire, consiliere psihosociald §i suport emotional, socializare si activitati culturale),
activitdfi in scopul dezvoltarii abilitatilor de viati independentd, in vederea reintegrarii familiale si
integrérii socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(dacd urmeazi o forma de invajamant), pentru care a fost stabilitd o misura de protectie speciald.
Téndrul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu i a beneficiat de masura de protectie, dar
care nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala,
in scopul integrérii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 4” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
funcfioneaza cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si
completérile ulterioare, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

S. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asisten|d Sociala si Protectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotardre judecitoreasci, precum si prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{a sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestdri de servicii cu persoana solicitanti, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaz, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a crui razi administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedin{a beneficiarul, cu respectarea modelului prevézut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarita(ii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérérea plasamentului emisa de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
périntii si copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civila emisa de
cdtre instan{a judecatoreascd, atunci cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenia a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgent;



- Certificatul de nastere al beneficiarului,

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare gcolard (dacd este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;
- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parinilor (C.1. parin{i, certifieate de deces, sentinte de
divort sau de decadere din drepturile parintesti, dupa caz), ;
- ancheta sociald;

scopul instituirii masurii de protectie.
(6) Criterii de eligibilitate:
e Copii i tineri cu domiciliul pe raza judefului Botosani; Q
o . e et A f i Yoo . .

e Copii separafi temporar sau definitiv de parinii, aflai in situafide=afe=de¢ excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciala;

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciald, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invatimant de zi, pan la finalizarea acestora, dar far3 a
depasi varsta de 26 de ani;

e Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, saricie
extremd sau marginalizare, a ciror situatie socio-economicd i psiho-educationala impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fard a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobirii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situatii in care poate fi suspendati acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:
a. in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;
b. la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depdsi 90 de zile;
¢. spitalizare continui;
d. izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezideni;
e. invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
f. situatii de forfa majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporard a activitéfii
serviciului social,
g. alte situatii previizute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

sunt;

a. laincetarea masurii de protectie speciala;

b. in cazul retragerii liceniei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul pérfilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacé prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cand obiectivul planului de servicii socialc a fost atins;

f. 1in cazuri de fortd majoré;

g. alte situatii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

D.G.A.S.P.C. Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii

serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta esie adusa

la cunostina beneficiarului inainte de semnarea contractului.



(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C,
Botosani, emisa in formi scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [INU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36
asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile i completirile ulterioare:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;

b) sé fie informati asupra situaiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

€) sa li se asigure péstrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate §i primite;

f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
dacé sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sé li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) s participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daci acestea existi;

j) s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare:;

a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sAnata{ii persoanei, in cazul in care aceasta se afli
in incapacitate fizica, psihica, senzorial ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ctre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

() Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art, 36°2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si
€conomici;

b} s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmitoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:



1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioadi determinati

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si
servire 3 mese/zi

2.b hidratare §i asigurare de bauturi calde §i gustari, ca,
de exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitailor de baza ale vietiil
zilnice

3. Asisteniasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale
ale vietii zilnice

3.c supraveghere

4.a asistenfa medicald asigurata de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea  stdrii de  s#iniitate, administrarea)
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicull
de familie si alti medici specialigti, relajionarea cu
unititile medicale ambulatorii si cu paturi
5.a activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via{a
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
Recuperare | deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire 2
propriei  sindtd{i, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor

2. Alimentatie:

4. Asistentd medicala

5. Abilitare/Re
functionald -

0
:/ \e“.‘f}-‘q z i )
1/ RN

B &/NVL s 6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,
6. Insertie/Re previzute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociald 6.d activitati de socializare si petrecere a timpului liber

6.¢ orientare profesionala si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitati complementare care raspund cerinielor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decft bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activitati pentru cregterea performantei serviciilor sociale fata de cerinele minime reprezentate
de nivelul de calitate I11: Nu este cazul
(3) Pentru realizarea activitdtilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul
8. Structura organizatorici, numirul de posturi i catcgoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Apartamentul 4" din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi
funcjioneazi cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotarérii Consiliului Judefean
Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:
a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asigurata de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA™ Dorohoi. structura funcfionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani
din care face parte serviciul social
b) personal de specialitate de ingrijire siasistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire: 0 posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzule urmitoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activiti(ii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completirile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitatilor de socializare §i petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activita{ilor instructiv-educative, cultural-recreative i comunitare.



(3) in cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitti pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializéiri adecvate activitafilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care existd solicitari din
partea studentilor de a desfisura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/200 ul muncii, republicalti,
cu modificérile si completarile ulterioare etc.

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/ 1|

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor des ersonalul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calittii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
si rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munc dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica §i numarul de personal;

h) desfasoara activita{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatdi, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

§) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competeniei, masuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor
activitii{i sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare i functionare;

1) reprezinté serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritiile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {arf si din striinatate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinga atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenid sau echivalenta in domeniul psihologie. asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experien{d de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven(i cu diploma
de licentd ai invadgmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.



(3) Dovada vechimii/experieniei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare:

a) evaluarea initiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociali §i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

¢) implementarea planului de intervengie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizirii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate care desfasoara activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atat
direct in structura organizatorica a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asigurd
continuitatea activitatii serviciului social), cét si in structura comuna din cadrul Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi care deserveste in egald mésurd cele 14 servicti sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurd
continuitatea desfisurarii activitafii:
a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;

¢. asistent medical (222101)- 1 post / 13 servicii sociale;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfisoara activitatea conform competenielor si exigentelory
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Cod
Botosani,

¢) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului §i respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum §i la
cursurile de formare profesionala continu;

e) lucreazi in echipi si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale In vederea solufionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiilc dc nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaz activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbundtdfire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Aceste activitifi sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cit si de angajatii din structura
Complexului de apartamente "CASA MEA” Dorohoi, care este comuni celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a) magaziner (432102) — 1 post;



b} inspector de specialitate (242203) — 1 post;

¢) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) — 1 post;

€) muncitor calificat (712612) ~ 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului,

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizérii de catre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului elc.);

b) analizeaza activitatile derulate in serviciul social §i propune masuri si programe de imbunititire a
acestora;

¢} dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gdzduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinfei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botogani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cdrora a obfinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performan(i prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
$i solidaritéii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmitoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
9

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intre{inatorilor acestora




b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuregti [[X]]Illjl?
d) bugetul de stat [X] DA
[ INU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tara si din straindtate [NU
f) fonduri externe rambursabile i nerambursabile []DA
[X]NU
o) alte surse de finan{are, in conformitate cu legislatia in vigoare [1DA
[XINU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de citre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul rcgulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Botosani si ale hotirarilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VALERIU IFTIME Secretar general alfjudefului,
: Marcel - Stelicii Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botosani, Piata Revolugiei 1-3. Cod postal 710236, Tel 140 231 514712, 440 231 514713, +40 231 $147)14:
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 §29220;

Web: www cibotosani,rg: E-mail: congiliui cibolospni m

Anexa nr.31
Ia Hotirirea Consiliului Judetean Botosani
nr..35%... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 5”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-])
Serviciul este multifunctional (MF)
[ ]Da [X] Nu

Denumirea serviciului social:Serviciul social ,,Apartamentul 5” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

Infiintat de catre fumizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérdrea Consiliului Judeean Botosani nr. 59/27.04.2017.

Lista codurilor: -

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direclia Generald de Asistenjd Sociala §i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completi: localitatea Botosani, judetul Botogani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public
] Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] I.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
Serviciul social face parte din [ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociald
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: [Servicii sociale fira cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[13.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire [a domiciliul beneficiarului




[ ]3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[]3.7. Servicii de suport

[] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[14.1. Locuinta protejata

f 14.2. Centre pentru viatd independenti
[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitéti: D;

[ ] Persoani virstnici: PV;

[ ] Victime alc violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fard addpost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;
Serviciul social se adreseaza () agresori violenti domestica;
urmatoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu misura educativi sau
pedeapsi neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungé durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-I)

seria LF nr. 0000477 si este eliberati de citre Autoritatea Nationala pentru

Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie, la data de 09.10.2022

Capacitate - 6 beneficiari

[ 1 Cu personalitate juridica

[X1 Fira personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal: [X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botosani, Strada Aleea Dumbrava nr. 15,
bl. F26, etaj 111, ap. 8, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totala in metri patrati: 73,43 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 111

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. Spatii igienico-sanitare, si anume nr, toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucitarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spaii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spafii cu diverse destinatii: 1 camara (depozitare alimente), | debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

Spatiul este accesibilizat: (1 In exterior (cladirea) = l@
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[ 1 In interior | Da | [Nd
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de funcfionare a serviciuluill ] Zilnic:
social: nr. de ore/zi: ........
nr. de zile/saptimana: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 5” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
are scopul de a asigura pe o perioad3d determinati servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecdruia (gézduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personala,
educatie si pregatire, consiliere psihosociald §i suport emotional, socializare si activita{i culturale),
activitéfi in scopul dezvoltarii abilitatilor de viata independent3, in vederea reintegririi familiale si
integrérii socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 §i 18, respectiv 26 de ani
(daca urmeazi o forma de invatimant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciala.
Ténarul care a dobéndit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de masuri de protectie, dar
care nu igi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de protectie speciala,
in scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiingare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 5” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protecfia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si
completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asisten{d Sociala si Protectia Copilului Botosani sau, dupé caz, prin Hotardrea Comisiei pentru
Protecfia Copilului sau prin hotarire judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.5.P.C. Botogani aplic procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile §i completarile ulterioare.

(3) Dup aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinu! ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenia sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenta sociala.

(4) Dupd incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeazi, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirui razi administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotarérea plasamentului emisd de catre Comisia pentru Protecfia Copilului in situaia in care
parintii si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinta Civild emisa de
catre instan{a judecatoreasc, atunci cind acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
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diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face §i pe baza Dispoziliei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgent;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolara (daci este cazul);

- Adeverinta medical3;

- Adeverinia de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea méasurii de protectie;
- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

divort sau de decadere din drepturile parintesti, dupd caz),
- Ancheta sociala;

scopul instituirii masurii de protectie.
(6) Criterii dc cligibilitate:

e Copii si tineri cu domiciliul pe raza judetului Botosani;

e Copii separati temporar sau definitiv de périnti, aflai in situajie de tisc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciald;

o Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invi{imant de zi, pini la finalizarea acestora, dar fird a
depasi varsta de 26 de ani;

o Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confruntd cu lipsa suportului familial, sérdcie
extremd sau marginalizare, a cdror situatie socio-economicd si psiho-educajionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fard a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situafia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobarii solicitirilor §i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:
a. in cazul suspendirii licentei de functionare a serviciului social;
b. la solicitarea expresi a beneficiarului, pentru o duratd ce nu poate depisi 90 de zile;
¢. spitalizare continua;
d. izolare temporari in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
e. invoire (vizite) in familie pentru o perioadd de mai multe zile:
f. situatii de forfd majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporara a activitatii
serviciului social;
g. alte situafii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
Principalele situalii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

sunl:

a. laincelarea masurii de protectie speciald;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

¢. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul pirtilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacd prelungirea nu mai este legal
posibil3;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de forfa majora;

alte situatii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
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D.G.AS.P.C. Botosani a elaborat §i aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordirii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului,

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozifii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisa in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile 5i obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1
asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile i completarile ulterioare:

a) sé li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare;

b) s fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile funda ale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pistrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejali de lege atdt ei, cdt $i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
dacd sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sé li se respecte demnitatea si intimitatea;

i} sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daci acestea existi;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisi.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36" alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vieii, integritatii fizice sau a saniiti{ii persoanei, in cazul in care aceasta se afli
in incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sé furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medical3 si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate. in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) s& comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personala;

e) sd respecte regulamentul de organizare gi functionare al serviciului social.
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7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activitati de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioadd determinati
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i
servire 3 mese/zi
2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustiri, ca,
de exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii
zilnice
3. Asistentasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitafilor instrumentale
ale vietii zilnice
3.c supraveghere
4.2 asistenfa medicala asiguratd de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stirii  de  sdndtale, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si al{i medici specialisti, relationarea cu
unititile medicale ambulatorii si cu paturi
5.a activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de via{i
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei  sanata{i, deprinderi de autogospodirire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii

2. Alimentatie:

4. Asistenta medicala

" ’ 6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
”Vwo = si drepturile beneﬁc.iarilor . o
6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiel,
6. Insertie/Reinsertie previzute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociald
sociala 6.dactivitati de socializare si petrecere a timpului liber

6. orientare profesional si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitati complementare care rispund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fala de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate I11: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activita{ilor previizute la alin. (2) sunt alocate urmétoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 5” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA™
Dorohoi functioneazi cu un numidr de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judetean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este aSIgurata de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani
din care face parte serviciul social

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: O posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.



(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificirile §i completirile ulterioare:

- sprijin in desfisurarea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completarile
ulterioare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializiri adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitatile se incheie in momentul in care exista solicitari din
partea studeniilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificérile §i completarile ulterioare etc.

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/1|

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 11eplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea servicivlui social, stadiul implementarii
obiectivelor i intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/al{i fumnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societifii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorici si numarul de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitifirea acesior
activitafi sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

K) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupi caz, cu autoritaile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din striinatate;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentid cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atét personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de
licenii sau echivalenti in domeniul psihologie, asistenid sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invd{imantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la ce! putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificérile §i completirile ulterioare:

a) evaluarea inifiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor §i obligatiilorsi elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de intervenfie/de acordare a serviciilor sociale;

¢) stabilirea dreptului la asistenta sociald si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor socialc;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate care desfasoara activitatea in cadrul serviciului social se regaseste atét
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreazi in ture §i asigurd
continuitatea activititii serviciului social), cit §i in structura comund din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi care deserveste in egald masura cele 13 servicii sociale.
Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurd
continuitatea desfasurarii activitaii:
a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi; ;
Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Comp ‘ulin"de, pattatnente ,,Casa Mea”

a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;

c. asistent medical (222101) - 1 post / 13 servicii sociale;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfiisoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.
Botosani;

c) isi indeplineste atribuiiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruirc organizate in cadrul serviciului social, precum §i la
cursurile de formare profesionala continuj;

¢) lucreazi in echipd si colaboreazi cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conduccrii scrviciului social situatiile care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social i intocmegte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunitifire a activitafii in vederea cresteri calitatii serviciilor oferite si
respectirii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.



11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Aceste activitdti sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specifice din cadrul Direcfiei
Generale de Asistend Sociala si Protectia Copilului Botosani, cat si de angajatii din structura
Complexului de apartamente "CASA MEA” Dorohoi, care este comund celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:
a) magaziner (432102) — 1 post;

b) inspector de specialitate (242203) — 1 post;

c) referent (331309) — 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post;

e) muncitor calificat (712612) - 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de cétre beneficiari,

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de citre D.G.A.S.P.C. Botogani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la lvuarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitdiile derulate in serviciul socialgi propune masuri i programe de imbunatatire a
acestora;

¢) dupid caz, igi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s se asigure ca se
respectd urméitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei,

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13.Finan{area serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cérora a objinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat



de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritétii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupé caz, din urmétoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
A . . . . . 2 beneficiarului;
a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretinitorilor acestora [X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv []DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[}3]1?3
d) bugetul de stat [X] DA
[INU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
conai, Sy L sanare s [X] DA
ori juridice din {ard §i din striindtate
[INU
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile [ 1DA
[X]NU
g) alte surse de finaniare, in conformitate cu legislatia in vigoare [1DA
[X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotérarli Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de citre Consiliul Judefean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legisiatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Social si Protectia Copilului Botosani si ale hotérarilor Consiliului Judetean Botosani.

CONTRASEMNEAZA:
Secretar generaljal judetului,
Marcel - Steli¢i Bejenariu
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Anexa nr.32
la Hotiirdrea Consilinlui Judetean Botosani
nr..22.25.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE §I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 6~
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-1)
Serviciul este multifunctional (MF)
] Da [X] Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 6” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérarea Consiliului Judetean Botosani nr.59/27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare i, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2, Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direcfia Generald de Asistend Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
Serviciul social face parte din [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgen{a sociald
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: [Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare
[ ]13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[13.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului




[ 13.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[]3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viatd independenti
[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoand varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoani fara addpost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violentd domestica;
urméatoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masuré educativi sau
pedeapsi neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale) :879.1.1. CR.C (8790
CR-C-I)

seria LF nr. 0000478 si este eliberati de catre Autoritatea Nationala pentru

Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie, la data de 09.10.2022

Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica

[X] Far# personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie diri[ ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [X] Nu

Detine licentd de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botosani, Strada Duzilor nr. 4, bl. L1, etaj
11, ap. 9, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafaid totald in metri patrati: 77,61 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 11

Curte exterioard: nu existi

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: O (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1,

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intre{inere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 cAmara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

Spatiul este accesibilizat: [11n exterior (clidirea) Da @

1=



__[1In interior | Da |

[X] Permanent (24 h din 24) /=/ B

Programul de funciionare a serviciuluil ] Zilnic: 3
social: nr. de ore/zi: ........ o
nr. de zile/sdptimana: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 6” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
are scopul de a asigura pe o perioada determinati servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecaruia (gazduire, masi - inclusiv preparare hrani §i servire, ingrijire personald,
educaie si pregitire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activitati culturale),
activitd(i in scopul dezvoltarii abilitatilor de via{a independenta, in vederea reintegrarii familiale si
integrérii socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(daca urmeazi o forma de invi{Amant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciala.
Ténarul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de masurd de protectie, dar
care nu isi continua studiile $i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de protectie speciala,
in scopul integririi sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 6” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
funcfioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani sau, dupi caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotirire judecitoreasca, precum si prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu
modificarile §i completdrile ulterioare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului §i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misuri de asisten{a sociala,

(4) Dupi incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanti, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirui raza administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinfa beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii. familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotararea plasamentului emisi de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situafia in care
parintii i copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinta Civila emisa de
catre instan{a judecitoreascd, atunci cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din



diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face §i pe baza Dispozitiei

de plasament in regim de urgenia a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a misurii de protectie/a regimului de urgenta;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit virsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolard(daca este cazul);

- Adeverinia medical3;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii dc protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.L. ificate de deces, sentinte de

divort sau de decadere din drepturile périntesti, dupd caz);,

- Ancheta sociald;

- Declaratiile/solicitarile parintilor i alte documente efis

scopul instituirii mésurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii si tineri cu domiciliul pe raza judefului Botogani; N Yoo

e Copii separati temporar sau definitiv de périnfi, aflai in Satied? risc de excluziune socials,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei mdsuri de protectie
speciald;

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invatimant de zi, pana la finalizarea acestora, dar fard a
depasi vérsta de 26 de ani;

e Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confruntd cu lipsa suportului familial, saracie
extrem3 sau marginalizare, a ciror situafie socio-economicd si psiho-educafionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidenfial de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fird a depdsi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobirii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetarc a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendata acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:

a. in cazul suspendirii licentei de functionare a serviciului social;

la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depasi 90 de zile;

spitalizare continu;

izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja

comunitatea de copii rezidenti;

invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;

situatii de fortad majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporaré a activitafii

serviciului social;

g. alte situaii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar
sunt:

a. la incetarea misurii de protectie special;

b. in cazul retragerii licentei de funcfionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situajia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul pirilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal
posibil;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de fortd majoré;

alte situatii previzute de lege sau prin procedura operaionald aplicabila.

e
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D.G.AS.P.C. Botosani a elaborat si aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostina beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozi{ii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispoziia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [INU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36*| %l
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:
a) sé li se respecte drepturile si libertafile fundamentale, fard discriminare;
b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sé li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum §i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) s& participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sé fie protejaji de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
dacé sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daci acestea existd;

J) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisi.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare:

a) atunci cénd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afli
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt prevazute la art. 36°2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medical si
economici;

b) sii participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e} s respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.




7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
1. Cazare/Géazduire: 1.a pe perioadd determinati
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare $i
servire 3 mese/zi
2.b hidratare si asigurare de bauturi calde §i gustdri, ca,
de exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vieii
zilnice
3. Asistentasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale
ale vietii zilnice
3.c supraveghere
4a asistenta medicald asigurati de asistenfi
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea  starii  de  sdndtate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si al{i medici specialisti, relationarea cul
unitétile medicale ambulatorii si cu paturi
5.a activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via{a
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei  sindtd{i, deprinderi de autogospodirire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii
6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asisten{d sociala, specifice profesiei,
6. Insertie/Reinserfi prevazute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociald 6.d activitati de socializare §i petrecere a timpului liber
6.¢ orientare profesionald §i suport pentru angajare
6.f dezvoliarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in|
voluntariat

2. Alimentatie:

4. Asistentd medicala

Servicii/Activitati complementare care rispund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
sifinantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitai pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate III: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activititilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 6" din cadrul Complexului de apartamente -~CASA MEA”
Dorohoi funcfioneazi cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotérédrii Consiliului
Jude{ean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, structura functionala din organigrama D.G.A.8.P.C Botosani
din care face parte serviciul social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparaii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevdzute urmatoarele activitd{i care pot fi desfasurate de
voluntari, recruta(i cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia, cu modificérile §i completarile ulterioare:



- sprijin in desfisurarea activitafilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitdti pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asisten{d sociala
sau alte specializari adecvate activitifilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelot/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitiile se incheie in momentul in care exista solicitari din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul s ii, republicata,
cu modificirile si completarile ulterioare etc.

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/]|

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de“personatal serviciuluj

social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc

in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii

serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinti D.G.A.S.P.C. Botogani;

€) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunt{irii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care

sa raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfiisoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate:

i) ia in considerare i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si

dispune, in limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor

activité{i sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeaz activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare i functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile

si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociali de la

nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in

comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cat si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidaii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolvenii de studii universitare

de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de

licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociali sau sociologie, cu

vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
7



de licentd ai inva{amantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfésurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazule la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare:

a) evaluarea initiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

¢) stabilirea dreptului la asistentd sociala §i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, carc arc anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfigoari activitatea in cadrul serviciului social se regiseste atat
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreazi in ture §i asigurd
continuitatea activititii serviciului social), cat si in structura comuni din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, care deserveste in egald masurd cele 13 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorich a serviciului social, care asigurd
continuitatea desfasuririi activitafi:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comuni din cadrul Complexuluj de:apa
Dorohoi, care deservesc in egald masurd toate cele 13 servicii so i'éfg; :
a. asistent social (263501) -1 post/13 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post/13 servicii sociale;
¢. asistent medical (222101) - 1 post/13 servicii sociale;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfisoari activitatea conform competentelor i exigenielor
b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de munca, respectd Codul
Botosani;
¢) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului i respectd relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continui;

¢) lucreazi in echipd i colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solufiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurata, respecté prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situaiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbundtifire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

ente ,CASA MEA”

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizifii etc.

(2) Aceste activita(i sunt asigurate atét de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botogani, cit si de angajafii din structura



Complexului de apartamente "CASA MEA” Dorohoi, care este comuni celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmitoarele functii:

a) magaziner (432102) - 1 post;

b} inspector de specialitate (242203) - 1 post;

c) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) — I post;

¢) muncitor calificat (712612) — 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botogani a respectérii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaz3 activitéile derulate in serviciul socialsi propune masuri §i programe de imbunatétire a
acestora;

¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situaia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure cd se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoard in mod secret;

f) decizia se adopté cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botogani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cirora a obfinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botogani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritdtii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmitoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intreinatorilor acestora ) .
a beneficiarului;




[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor i municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale secioarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]l\?l?
d) bugetul de stat [X] DA
[1NU
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din fard si din striinitate [X] DA
[ JNU
f) fonduri externe rambursabile i nerambursabile [1DA
[X]NU
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [1DA
|g [X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotdrdrii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de citre Consiliul Judefean
Bolosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Seccretar general ajl judetului,
Marcel - Stelicii{Bejenariu
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Anexa nr.33
la Hotiirdrea Copsiliului Judetean Botosani

nr..220¢... din 30.09.2026
REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
»APARTAMENTUL 7”

DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: §79.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
Da [X] Nu

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 7" din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiingat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistentd Sociald §i Protecfia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérirea Consiliului Judetean Botosani nr. 59/27.04.2017.

Lista codurilor: -

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protecfia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ ]12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, firad cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[13.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

Serviciul social face parte din
iclasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:




[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ 13.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[ 13.7. Servicti de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistati in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejatd

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

[X] Copil - C;

[ ] Persoand adulta cu dizabilititi: D,

[ ] Persoand virsinica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD

[ ] Persoani fard adipost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violentd domestic;
urmitoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu misura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungé durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social(conform Nomenclatorului serviciilor sociale). 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-I)

seria LF nr. 0000479 si este eliberata de catre Autoritatea Nationald pentru

Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 09.10.2022

Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica

[X] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ]Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal: [X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botosani, Strada Duzilor nr. 13, bl. B1, etaj
11, ap. 5, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social

Suprafala totala in metri pitrati: 79,22 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul [1

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: O {cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr, spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodérire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinafii: I camara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

|Spatiul este accesibilizat: [] In exterior (cladirea) | Da I IEII |

(]



l[ ] In interior Da Nyl
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciuluif ] Zilnic:

social: nr. de ore/zi: ........

nr. de zile/séptdmani: ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul 7 din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
are scopul de a asigura pe o perioadd determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecaruia (gizduire, masa - inclusiv preparare hrani si servire, ingrijire personald,
educatie si pregitire, consiliere psihosociald si suport emotional, socializare si activitafi culturale),
activitati in scopul dezvoltérii abilitdfilor de viata independenta, in vederea reintegrérii familiale si
integrérii socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(dacad urmeaza o formé de invdtdmant), pentru care a fost stabilitd o mésurd de protectie speciala.
Ténzrul care a dobandit capacitate deplind de exercifiu si a beneficiat de méasuréd de protectie, dar
care nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala,

in scopul integrénii sale sociale.

4, Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 7” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA™ Dorohoti
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1,

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotérdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotérare judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile i completérile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritifii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca méasuri de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeazd, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirui raza administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinfa beneficiarul, cu respectarea modelului prevézut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritétii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérarea plasamentului emisd de cétre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentina Civild emisi de
citre instan{a judecatoreasca, atunci cand acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
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diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenia;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap {daci este cazul);

- Certificat de orientare scolara{daca este cazul};

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ; L7
- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.I. parint
divort sau de decédere din drepturile parintesti, dupa caz);

- Ancheta sociala;

- Declaratiile/solicitarile parintilorsi alte documente existen
scopul instituirii masurii de protectie.
(6) Criterii de eligibilitate:

o Copii si tineri cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

e Copii separafi temporar sau definitiv de pdrinti, aflati in situafie de risc de excluziune sociali,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
special;

 Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invatdmant de zi, pana la finalizarea acestora, dar fard a
depasi varsta de 26 de ani;

e Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, srcie
extremd sau marginalizare, a c#ror situajie socio-economicd si psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fird a depisi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existen{ei unei liste de agteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobarii solicitarilor si in funciie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendata acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:

a. in cazul suspenddrii licenfei de functionare a serviciului social;

b. lasolicitarea expresa a beneficiarului, pentru ¢ durali ce nu poale depasi 90 de zile;

¢. spitalizare continui;
d. izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioadd de mai multe zile;
situatii de fortd majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporara a activitatii
serviciului social;
g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.
Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

e

g

sunt:

a. laincetarea masurii de protectie speciala;

b. in cazul retragerii licenjei de functionare a serviciului social;

¢. prin acordul pértilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacid nu existd acordul partilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daci prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de for{d majora;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.



D.G.A.S.P.C. Botosani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisa in forma scrisé.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 35 zile lucrateare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii. /-\\P‘ <d
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU 2

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor i
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36M
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp céat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) s fie protejafi de lege atat ei, cdt §i bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) s li se respecte demnitatea §i intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de interventii,
daci acestea existd;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 3671 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile §i completarile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cind este pusi in pericol viafa persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afld
in incapacitate fizica, psihics, senzoriald ori juridica de a-si da consimtdmantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitafile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completirile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legisiajia in vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate. in
funciie de tipul serviciului si de situatia lor materialé;

d) s comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personala;

e) sa respecte regulamentul de organizare si funciionare al serviciului social.



7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activitati de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:
1. Cazare/Gézduire: 1.a pe perioada determinati
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si
servire 3 mese/zi
2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustiri, ca,
de exemplu, apd, ceai, cafca, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vietii
zilnice
3. Asistentasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale
ale vietii zilnice
3.c supraveghere
4.a asistenta medicald asiguratdi de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exempluy,
monitorizarea  stirii de sdnitate, administrarea
tratamentului oral §i injectabil, colaborarea cu medicul
de familie §i al{i medici specialisti, relationarea cu
unitétile medicale ambulatorii si cu paturi
5.a activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de via(3
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
are | deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
functionala deprinderi de autoingrijire, deprinderi de Ingrijire 4
/ propriei sindtdti, deprinderi de autogospodarire,
. deprinderi de interactiune, luarea de decizii
6.a informare i consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,
6. Insertie/Reinsertie previzute in Statutu] asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociala 6.d activitdti de socializare si petrecere a timpului liber
6.¢ orientare profesional3 si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

2. Alimentatie:

4, Asistentd medicala

5. Ablhtare/Reabl i

Servicii/Activiti{i complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finangate din alte surse decat bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fafa de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate III: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,, Apartamentul 7” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA”
Dorohoi functioneazd cu un numér de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judetean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care;

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, structura funcfionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani
din care face parte serviciul social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intre{inere-repara(ii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.



(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmdtoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de
voluntariat in Romania, cu modificdrile i completérile ulterioare:

- sprijin in desfisurarea activitatilor de socializare i petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitafilor instructiv-educative, cultural-recreative i comunitare.
(3) in cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificérile si completdrile
ulterioare: Nu este cazul
(4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desfisuririi practicii studentilor la asistentd sociald
sau alte specializiri adecvate activitdjilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitaile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitafile se incheie in momentul in care exista solicitari din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - C ncii, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare etc. X

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/ 1|

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalulm de conducere sunt:
a) a51gurﬁ coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desf‘asurate e—pé nalul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.8.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire 5i perfectionare;

d) colaboreazii cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau aite structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurii buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numdrul de personal;

h) desfisoars activitifi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitiilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s conducd la imbunitatirea acestor
activité{i sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) orpanizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul social in relaiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupi caz, cu autoritaile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinétate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei, cu alte institufii publice locale si organizafii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunogtin{a atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.



(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi de studii universitare
de licen{a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi durati, absolvite cu diploma de
licenia sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{d sociali sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenyd ai invétdmaéntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experient3 de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistenei sociale nr. 292/2011, cu madificérile si completarile ulterioare:

a) evaluarea inifiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complex si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistentd sociala si a bugetului personal,

d) intocmirea i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidents a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordirii scrviciilor sociale;

g) evaluarea finala §i incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfagoara activitatea in cadrul serviciului social se regiseste atit
direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asigurd
continuitatea activildjii serviciului social), cat §i in structura comund din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi care deserveste in egald masuri cele 13 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorici a serviciului social, care asigura
continuitatea desfasurarii activitaii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comuna din cadrul Complexului
Dorohoi, care deservesc in egala masura toate cele 13 servicii socia
a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale; N
¢. asistent medical (222101) - 1 post / 13 servicii sociale; fg,b- o~
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate: 40y
a) isi desfagoari activitatea conform competentelor si exigenelor profesiet;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.
Botosani;
¢) isi indeplineste atributiile previzute in figa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruirc organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionali continui;

e) lucreazd in echipa si colaboreazi cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfiguratd, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazi conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i)f ace propuneri de imbunatafire a activitatii in vederea cresterii calitifii serviciilor oferite si
respectarii legislaiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.




(2) Aceste activititi sunt asigurate atdt de personalul compartimentelor specifice din cadrul Direciiei
Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botosani, cat si de angajalii din structura
Complexului de apartamente "CASA MEA” Dorohoi, care este comund celor 13 servicii
sociale.Categoriile de personal administrativ includ urmétoarele functii:
a) magaziner (432102) — 1 post;

b) inspector de specialitate (242203) - 1 post;

¢) referent (331309) — 1 post;

d) sofer (832201) — | post;

¢) muncitor calificat (712612) - 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botogani,

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectérii standardelor minime de calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participi la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitaile derulate in serviciul social si propune masuri §i programe de imbunititire a
acestora;

¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de uarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfagoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cirora a obfinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd previzuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale §i al ministrului familiei, tineretului i egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finanfarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmitoarele surse:



[ ] este stabilita contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretindtorilor acestora

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv []DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]l\?I?
d) bugetu! de stat [X] DA
[INU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din {ara si din striinatate iR
[INU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [1DA
[X]NU
o) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [ DA
[X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare $i funcfionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de cétre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispoziii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asisten{a Sociald si Protectia Copilului Botosani §i ale hotérarilor Consiliului Judetean Botosani.

CONTRASEMNEAZA:
Secretar general 3l judetului,
Marcel - Stelicy Bejenariu




ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Bologani, Pinfa Revolujici 1-3, Cod pogtal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714;
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cibotosani.re: E-mail: consiliu@cibotosani,ro

Anexa nr.34
ia Hotidrirea Consiliului Judetean Botosani
nr.228.7%... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE S$I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 8”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
[ ]Da[X]Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 8” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA™ Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-).

infiingat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistenta Sociald si Protecfia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérérea Consiliului Judetean Botosani nr. 59/27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direcfia Generalda de Asistenfda Sociala si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completi: localitatea Botosani, judetul Botosani, sir.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public
[ ] Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:

1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare

Serviciul social face parte din [12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: [Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[13.2. Centre de zi

[ 1 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului




[]3.6. Servicii de pregitire i distribuire a hranei
[13.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatad in comunitate
[14.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viatd independenta
[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoani varstnicd: PV;

[ ] Victime ale violeniei domestice: VD;

[ ] Persoani fard addpost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;
Serviciul social se adreseaza () agresori violentd domestici;
urmitoarei/urmétoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu misura educativa sau
pedeapsi neprivativa de libertate;

() persoancle victime ale infractiunilor;

() someri de lungi duraté;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinditori ai persoanelor beneficiare;

() altele: .......specificati ....

Codul serviciului social(conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1. CR.C (8790 CR-
C-I)

seria LF nr. 0000480 si este eliberati de catre Autoritatea Nationala pentru

Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie, la data de 09.10.2022

Capacitate - 6 beneficiari

[ 1 Cu personalitate juridica

[X] Fira personalitate juridic

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinl[ ] Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [ X] Nu

Detine licentd de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botogani, Strada Duzilor nr. 13, bl. B2, etaj
I1, ap. 15, codul postal 715200.

Scurtii descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social

Suprafata totald in metri patrati: 79,58 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul Il

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: O (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comune: 1;

d)nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

¢) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparalii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinaii: 1 camard (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

Spatiul este accesibilizat: [} In exterior (cladirea) = @

[ {5 ]



[ 1 In interior | Da | [Ng m
[X] Permanent (24 h din 24) >

Programul de functionare a serviciuluill ] Zilnic:
social: nr. de ore/zi; ........
nr. de zile/sdptamanai: ........

*
3. Scopul serviciului social \

Serviciul social ,,Apartamentul 8” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA™ Dorohoi
are scopul de a asigura pe o perioadd determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecdruia (gazduire, masa - inclusiv preparare hrand si servire, ingrijire personala,
educafie si pregdtire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activitati culturale),
activitdfi in scopul dezvoltarii abilitifilor de viafd independentd, in vederea reintegririi familiale si
integrérii socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(dacd urmeazi o forma de invaimant), pentru care a fost stabilitd o masurd de protectie speciala.
Ténarul care a dobandit capacitate deplina de exercifiu si a beneficiat de mésura de protectie, dar
care nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de protectie speciala,
in scopul integrarii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare sifunctionare

Serviciul social ,,Apartamentul 8” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA" Dorohoi
funcfioneaza cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si
completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asisten{a Sociala si Protectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotirdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotardre judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicid procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile §i completdrile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de ciitre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten(a sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum §i a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistent sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitanta, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asisten{d sociald pe a cérui raza administrativ-
teritoriala igi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérarea plasamentului emisi de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii si copilul cu virsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinta Civila emisa de
citre instania judecitoreascd, atunci cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din



diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgent;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (dacé este cazul);

- Certificat de orientare scolari(daca este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinia de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;
- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.I. parinti ificale”dendeces, sentinte de
divort sau de decédere din drepturile parintesti, dupa caz);

- Ancheta sociali;

- Declaratiile/solicitérile parintilorsi alte documente existente {
scopul instituirii m3surii de protectie.
(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii i tineri cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

o Copii separati temporar sau definitiv de parin{i, aflali in situatie de risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei mésuri de protectie
specialé;

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciald, care se afla
in continuarea studiilor intr-o formd de invaiamaént de zi, pdna la finalizarea acestora, dar fara a
depisi varsta de 26 de ani;

» Copii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, saricie
extremd sau marginalizare, a cdror situafie socio-economicd si psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fard a depési capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazé in
ordinea aprobirii solicitdrilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situatii in care poate fi suspendatd acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendrii licentei de functionare a serviciului social;
la solicitarea expresi a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depasi 90 de zile;
spitalizare continud;
. izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
f. situatii de for{ad majori sau aspecte administrative care determina sistarea temporard a activitafii
serviciului social;
g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operalionald aplicabila.
Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

po e

®

sunt:

a. la incetarea masurii de protectie speciald;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

¢. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul pérfilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de for{a majora;

alte situajii prevazute de lege sau prin procedura operationali aplicabila.
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D.G.A.S.P.C. Botosani a elaborat si aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordirii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi
la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului,

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emis3 in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile §i obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 367|;
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare: \l
a) sa li se respecte drepturile i libertdgile fundamentale, fara discriminare; \*

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale; \ G /
c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile ﬁd‘"eﬁtale si
maésurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) s& participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) s li se asigure pistrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sé fie protejai de lege atdt ei, cat §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) s li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putind alege variante de interventii,
daci acestea existi;

J) s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fira acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile
ulterioare:

a) atunci cind dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) céind este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sin#tatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihici, senzoriald ori juridica de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmétoarele obligatii, astfel cum sunt prevazute la art. 36°2
din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali, medicald si
economici;

b) sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale:

c) s contribuie, in conformitate cu legislaia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciuluisi de situatia lor materiala;

d) s@ comunice orice modificare intervenit in legatura cu situatia lor personala;

e) sd respecte regulamentul de organizare si func{ionare al serviciului social.
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7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activititi de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:
1. Cazare/Gézduire: 1.a pe perioadé determinata
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §$i
servire 3 mese/zi
2.b hidratare si asigurare de bauturi calde §i gustari, ca,|
de exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vieii
zilnice
3. Asistentisi ingrijire personald 3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale
ale vietii zilnice
3.c supraveghere
4.a asistenta medicald asigurati de asistenii
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea  stirii de s#initate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul]
de familie si alfi medici specialigti, relationarea cuj
unititile medicale ambulatorii si cu paturi
5.a activitifi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei sdndtd(i, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii
6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asisten{d sociala, specifice profesiei,

2. Alimentatie:

4. Asistentd medicalad

6. Insertie/Reinsertie prevazute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociald
sociali 6.d activitati de socializare §i petrecere a timpului liber

6.¢ orientare profesionala si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitili complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
sifinantate din alte surse decat bugetul de stat): Nu este cazul.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate 111: Nu este cazul.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2} sunt alocate urmétoareie resurse: Nu este
cazul.

8. Structura organizatoricii, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 8" din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA”
Dorohoi funclioneazi cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotarrii Consiliutui
Judetean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani
din care face parte serviciul social

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmitoarele activitati care pot fi desfagurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitafii de
voluntariat in Roménia, cu modificarile si completirile ulterioare:



- sprijin in desfasurarea activitafilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitéilor instructiv-educative, cultural-recreative §i comunitare.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitéfi pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile 5i completarile
ulterioare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asisten{a sociala
sau alte specializiri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care existi solicitari din
partea studentilor de a desfésura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii
cu modificérile si completirile ulterioare etc.

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/ 1

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de persoitalul-SererCiului

social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc

in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii

serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdlii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care

sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numérul de personal;

h) desfagoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitdfilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitifirea acestor

activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si funcfionare;

I) reprezinta serviciul social in relaiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile

si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din strainatate;

m) asiguréi comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{a sociali de la

nivelul primiriei, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societafii civile active in

comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, ct si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie s fie absolventi de studii universitare

de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de

licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd socialdi sau sociologie, cu

vechime/experien{a de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
7



de licenia ai invajaméntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel pufin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile §i completdrile ulterioare:

a) evaluarea initiali, informarea beneficiarului asupra drepturilor §i obligatiilor $i elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociald si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, carc arc anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

¢) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acorddrii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate care desfagoara activitatea in cadrul serviciului social se regéiseste atat
direct in structura organizatorici a serviciului social (personalul care lucreazi in ture i asigurd
continuitatea activitatii serviciului social), cat si in structura comuni din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi care deserveste in egala mésurd cele 13 servicii sociale.
Posturi cuprinse direct in structura organizatoricA a serviciului social, care asigura
continuitatea desfisuririi activitatii:
a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;
Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului de-gpartamente ,,CASA MEA”
Dorohoi, care deservesc in egald masuri toate cele 13 servicii socia)g:
a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;
¢c. asistent medical (222101) - 1 post / 13 servicii sociale;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfisoara activitatea conform competenielor siexigenielor pro
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic
Botosani;
¢) isi indeplineste atributiile previzute in figa postului si respecti relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continui;
e) lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurati, respecta prevederile legale in vigoare i standardele minime de calitate
aplicabile;
g) sesizeazi conducerii serviciului social situajiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaz3 activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmegte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
i) face propuneri de imbunatajire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferitc si
respectarii legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

at de D.G.A.S.P.C.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Aceste activitafi sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cit si de angajalii din structura



Complexului de apartamente "CASA MEA™ Dorohoi, care este comuni celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a) magaziner {(432102) - 1 post;

b) inspector de specialitate (242203) - 1 post;

¢) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post;

e) muncitor calificat (712612) — 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consuitativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de cétre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitétile derulate in serviciul socialsi propune mésuri si programe de imbunatatire a
acestora;

¢} dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respectd urmdtoarele condiii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfisoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri st cheltuieli, conduciatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botogani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza carora a obfinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanti previzuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale i al ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheituielilor de funcionare a serviciului social se asiguri cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a beneficiarului;

a) contribufia persoanelor beneficiare si/sau a intre{inatorilor acestora




[X] nu este stabilitd
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [EC]]]?S
d) bugetul de stat [X] DA
[INU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tara si din stréindtate [X] DA
[INU
f) fonduri externe rambursabile i nerambursabile []DA
[X]NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [] DA
| XINU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotirdrii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de cdtre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botogani §i ale hotérérilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
EH Secretar general al jpdetului,
Marecel - Stelicii Bgjenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botosant, Piaja Revolugiel £-3. Cod postal 700236, Tcl: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
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Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliviecibitnsani ro

Anexa nr.35
la Hotiirdrea Consiliului Judetean Botosani
nr..22.%.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 9”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF),
[ ] Da[X]Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 9” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiin;at de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generala de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérarea Consiliului Judejean Botosani nr. 59/27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direcjia Generald de Asistend Sociald §i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completi: localitatea Botosani, judetul Botosani, str.Maxim Gerki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public
[ ] Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.}, Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
Serviciul social face parte din [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenia sociala
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: [Servicii sociale firi cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, firi cazare
[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[13.2. Centre de zi

[ ]13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ]13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului




[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[]13.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[14.1. Locuinta protejaté

[ ]4.2. Centre pentru viati independenti
[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulti cu dizabilitati: D,

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD),

[ ] Persoani fird adipost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violenti domestici;
urmiitoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii,
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsi neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga duraté;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinétori ai persoanclor beneficiare;

() altele: .......specificati ....

Codul serviciului social(conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-I)

seria LF nr. 0001061 si este eliberata de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 20.03.2024
Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica
fX] Fara personalitate juridici

IESS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie diri[ ] Da

Detine licent3 de
functionare:

Serviciul social este organizat:

artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal: [ X] Nu

Adresa serviciului social; localitatea Dorohoi, judeful Botogani, Strada Duzilor nr, 13, bl. B2, etaj
111, ap. 17, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafa{a totald in metri pétrati: 78,77 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afld la etajul II

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr, camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 {cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spaii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 2, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucitérii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: | camara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), | hol, | balcon.

Spafiul este accesibilizat: |1} 1" xterior (cladirea) | Da Nd

[ ]




[ ]in interior Da

Ny

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciului ] Zilnic:
social: nr. de ore/zi: ........

nr. de zile/siptamanai: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 9” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” are
scopul de a asigura pe o perioadd determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale
ale fiecaruia (gézduire, masi - inclusiv preparare hrani si servire, ingrijire personald, educatie si
pregatire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare §i activitati culturale), activitifi in
scopul dezvoltarii abilitdfilor de viatd independentd, in vederea reintegrarii familiale si integréarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani {daci
urmeaza o forma de invitamaént), pentru care a fost stabilita o masurd de protectie speciala. Tanarul
care a dobédndit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de masura de protectie, dar care nu isi
continud studiile i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala, in
scopul integririi sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 9” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protecfia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile §i completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald, aprobate prin Ordinul
nr.25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupa caz, prin Hotardrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotirdre judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.AS.P.C. Botosani aplici procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului $i solidaritétii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misuri de asistenti sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitanta, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeazi, in scris, serviciul public de asistenid sociald pe a carui razi administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérarea plasamentului emisd de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii i copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civild emisa de
ciitre instan{a judecitoreasca, atunci cénd acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
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diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a misurii de protectie/a regimului de urgents;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.)pentru copiii care au implinitvirsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

- Certificat de orientare scolari(daca este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale périntilor (C.1. périni, certificate de_deces, sentinte de
divort sau de decddere din drepturile périntesti, dupacaz); it X

- Anchetasociala;
- Declaratiile/solicitarile parintilorsi alte documente existente in dosagud
scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

o Copii si tineri cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

» Copii separati temporar sau definitiv de périnti, aflati in situafie de riSexde ex¢i#une sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie
speciala;

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciala, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invajamant de zi, pani la finalizarea acestora, dar fird a
depési varsta de 26 de ani;

e Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, sdricie
extremd sau marginalizare, a cdror situafie socio-economicd si psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazi in limita locurilor disponibile, fara a depdsi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existenfei unei liste de asteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobarii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situajii in care poate fi suspendata acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendaérii licentei de functionare a serviciului social;
la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o duraté ce nu poate depési 90 de zile;
spitalizare continu;
izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
situatii de for{d majora sau aspecte administrative care determina sistarea temporard a activitatii
serviciului social;
g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.
Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar
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-p

sunt:

a. laincetarea masurii de protectie speciald;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul parfilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daci prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cind obiectivul planului de servicii sociale a [ost atins;

f. in cazuri de fortd majora;

g. alte situatii previizute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.



D.G.A.S.P.C. Botosani a elaborat si aplica Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostinfa beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozifii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisa in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat i de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.
(10) Dispozitia de Tncetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zi edela
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii. , ;
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor "
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 367 2
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare:
a) si i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare;
b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le objine;

d) s@ participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢) sé li se asigure pistrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) s fie protejati de lege atét ei, cit §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
dacd sunt ingrijifi in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) sd participe la lvarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,
daca acestea exista;

j) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art, 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritdtii fizice sau a sdnétatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consim{@maéntul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor ¢u caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 362
din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situajie familial, sociald, medicala si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciuluisi de situatia lor materiali;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.



7. Servicii furnizate/Activiti{i derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urméitoarele:
Servicii/Activititi de bazd (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioadd determinata
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i
servire 3 mese/zi
2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustéri, ca,
de exemplu, ap3, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii
zilnice
3. Asistentasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitdtilor instrumentale
ale vietii zilnice
3.c supraveghere
4.a asistenta medicald asigurati de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea  stirii de sdndtate, administrareal
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si alti medici specialisti, relationarea cuj
unitifile medicale ambulatorii gi cu paturi
5.a activitayi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
5. Abilitare/Reabilitare/Becuperare | deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,

2, Alimentatie:

4. Asistentd medicala

functionala »|. deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire 2
}gropriei sandtdfi, deprinderi de autogospodarire,
SWeprinderi de interactiune, luarea de decizii
1" 16.a informare §i consiliere privind problematicile sociale
>//si drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,
6. Insertie/Reinsertie prevazute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociald 6.d activitiili de socializare si petrecere a timpului liber

6.e orientare profesionald si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea inl
voluntariat

Servicii/Activitdfi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finan{ate din alte surse decéat bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fa{d de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate I1I: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activititilor previzute la alin. {2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 9” din cadrul Complexului de apartamente ,CASA MEA”
Dorohoi functioneazi cu un numiér de 5 posturi, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului
Judetean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi. structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani
din care face parte serviciul social

b) personal de specialitate de ingrijire siasisten{a; personal de specialitate i auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodrire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi,

() In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitd{i care pot fi desfisurate de
voluntari, recruta{i cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia, cu modificérile si completarile ulterioare:



- sprijin in desfasurarea activitd{ilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative i comunitare.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completarile
ulterioare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asisten{i social
sau alte specializiri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitiifile se incheie in momentul in care exista solicitiri din

partea studentilor de a desfagura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se reahzeaza cu
respectarea prevedenlor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul m ublicat,
cu modificérile §i completarile ulterioare etc. \

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/ I

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de pe erviciului

social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salaria{ii care nu isi indeplinesc

in mod corespunzitor atribuiiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii

serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) eclaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care

sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica i numérul de personal;

h) desfagoara activita{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

) raspunde de calitatea activitifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor

activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupi caz, cu autoritiile

si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ar3 si din striinitate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la

nivelul primdriei, cu alte institufii publice locale si organizafii ale societatii civile active in

comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare

de licenta absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diplom3 de

licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu

vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
7



de licentd ai invi{imantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare:

a) evaluarea initiali, informarea beneficiarului asupra drepturilor §i obligatiilor §i elaborarea
planului de interventie;

b} evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

¢) stabilirea dreptului la asistenta sociala §i a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidentd a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acorddrii serviciilor sociale;

g) evaluarea finali i incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfigoara activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atat

direct in structura organizatorica a serviciului social (personalul care lucreazi in ture §i asigurd

continuitatea activititii serviciului social), cét si in structura comuné din cadrul Complexului de

apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi care deserveste in egald masuri cele 13 servicii sociale.
Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurd

continuitatea desfasurérii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi; s
Posturi cuprinse in structura comuna din cadrul Complexului de apmjgp{:t- OASA MEA”

Dorohoi, care deservesc in egala masuri toate cele 13 servicii sociale: o

a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;

c. asistent medical (222101)- 1 post / 13 servicii sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfiisoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b)in relatie cu beneficiarii si colegii de muncd, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S5.P.C.
Botosani;

¢) isi indeplineste atribuiile previzute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionalé continug;

e) lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfisurati, respecti prevederile legale in vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaz activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmegte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté;

i) face propuneri de imbunatalire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si
respectini legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare.
mentenantd, achizitii etc.

(2) Aceste activiti(i sunt asigurate atét de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistenjd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cit si de angajatii din structura

8



Complexului de apartamente "CASA MEA™ Dorohoi, care este comuna celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmitoarele functii:

a) magaziner (432102) - 1 post;

b) inspector de specialitate (242203) — 1 post;

c) referent (331309) — 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post;

e) muncitor calificat (712612) - 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectdirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participi la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitaiile derulate in serviciul socialgi propune masuri si programe de imbunatitire a
acestora;

c) dupi caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfisoara in mod secret;

f) decizia se adopté cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedin{ei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botogani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cirora a obtinut licenfa de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritélii sociale §i al ministrului familiei, tineretului §i egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a beneficiarului;

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intrefinitorilor acestora




[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X] NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuregti [[X]]I\rl)lfl\
d) bugetul de stat [X] DA
[1NU
) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tara si din striinitate RIRVS
[INU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [1DA
[X]NU
|g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [1DA
{X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de cétre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judefean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Sccretar genceral gl judefului,
Marcel - Stelicf Bejenariu
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CONSILIUL JUDETEAN

Botogam. Mata Revolujicr 1-3, Cod postal 710236, Tl +40 231 514712, +40 23] 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 23] 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 23] §29220:
Web: www. cibotosani.ro; E-mail: gonziliugesjbatssani m

Anexa nr.36
la Hotiiréirea Consiliului Judefean Botosani
nr.x28.75.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 10~
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
[ ] Da [X] Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 10” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generala de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérdrea Consiliului Judetean Botosani nr. 59/27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completi: localitatea Botosani, judeful Botogani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
Servicii sociale fara cazare

. Servicii sociale de suport in comunitate, fari cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[13.2. Centre de zi
[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club
[]
[]

Serviciul social face parte din
iclasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:

3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
3.6. Servicii de pregiitive si distribuire a hranei




[ J3.7. Servicii de suport

[]3.8. Serviciul plasament familial

4, Servicii de locuire asistatd in comunitate

[14.1. Locuinta protejati

[ ]4.2. Centre pentru viata independenti

[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitéti: D;

[ 1 Persoani vérstnicd: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD

[ ] Persoana fira adipost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violentd domestici;
toareifurmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu misurd educativa sau

pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungé durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

0 altele: ....... specificati ...

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale):879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-1)

seria LF nr. 0001017 si este eliberatd de catre Autoritatea Nafionald pentru

Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 29.01.2024

Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica

[X] Fara personalitate juridica

[FSS percepe pentru accesarca serviciului social o contributie dinl[ ]Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal: [[X] Nu

Detine licen{d de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorchoi, judeful Botosani, Strada Aleea Dumbrava nr. 1, bl.
F19, etaj I, ap. 4, codul postal 715200.

Scurti descricre a spatiului in care functioneaza serviciul social

Suprafa(a totald in metri pétrati: 75,43 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 1

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, gi anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

¢) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intre{inere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 camard (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

[] in exterior (cladirea) Da @
Spatiul este accesibilizat:

[ ] in interior Da Ny




nr. de zile/saptimani: ........

3. Scopul serviciului social \_/

Serviciul social ,,Apartamentul 10" din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
are scopul de a asigura pe o perioadd determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecaruia (gdzduire, masa - inclusiv preparare hrana si servire, ingrijire personala,
educatie §i pregitire, consiliere psihosociald si suport emotional, socializare si activiti{i culturale),
activitdfi in scopul dezvoltirii abilitatilor de viatd independentd, in vederea reintegririi familiale si
integrdrii socio-profesionale pentru beneficiarii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(daca urmeazi o forma de invatimaént), pentru care a fost stabilitd o misurd de protectie speciala.
Téanarul care a dobéndit capacitate deplind de exercitiu §i a beneficiat de masuri de protectie, dar
care nu igi continua studiile i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pani la 2 ani, de protectie special,
in scopul integrérii sale sociale.

[X] Permanent (24 h din 24) A
Programul de functionare a serviciuluil ] Zilnic:
social: nr. de ore/zi: ........

4. Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 10” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
functioneaza cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificérile si completarile
ulterioare, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenjial destinate copiilor din sistemul de protectie speciali, aprobate prin Ordinul
nr.25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotirdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotirdre judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de ciitre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modeluluj aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
medelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten{i social.

(4) Dupid incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanti, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asisten{a sociald pe a carui razi administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotérirea plasamentului emisd de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parinfii si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinfa Civild emisa de
catre instanfa judecatoreascd, atunci cind acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenta;



- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actu! de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit véarsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolari (daci este cazul);

- Adeverinja medicali;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;
- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ; _

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parinilor (C.I mgjﬁcate de deces, sentinte de
divort sau de decadere din drepturile parintesti, dupdcaz);/ 5

- Ancheta sociali;

- Declaratiile/solicitarile parintilor si alte documente
scopul instituirii masurii de protecie.
(6) Criterii de eligibilitate:

o Copii i tineri cu domiciliul pe raza judetului Botosani;

o Copii separafi temporar sau definitiv de parinti, aflaji in situatie de risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei maésuri de protectie
speciali;

+ Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie special, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invatimaént de zi, pani la finalizarea acestora, dar fard a
depisi varsta de 26 de ani;

¢ Copii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confrunti cu lipsa suportului familial, séricie
extremd sau marginalizare, a cdror situatie socio-economicd §i psiho-educafionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fard a depasi capacitatea
maximi (6 beneficiari), iar in situafia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobdrii solicitarilor i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situatii in care poate fi suspendaté acordarea serviciilor sociale, total sau parfial,
pentru un beneficiar sunt:
a. in cazul suspendirii licentet de [unclionare a serviciului social;
b. la solicitarea expresi a beneficiarului, pentru o duraté ce nu poate depési 90 de zile;
¢. spitalizare continui;
d. izolare temporara in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
e. invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
f. situatii de forta majord sau aspecte administrative care determini sistarea temporara a activitaii
serviciului social;
g. alte situatii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
Principalele situafii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

a fost instrumentat in

(2]

sunt:

a. la Incetarea masurii de protectie speciala;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

¢. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul partilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de fortd majora;

g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.

D.G.A.S.P.C. Botosani a elaborat si aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii

serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa

la cunostinfa beneficiarului inainte de semnarea contractului.



(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisd in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 367 ‘ali
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare:
a) si i se respecte drepturile i libertafile fundamentale, fir3 discriminare;
b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de proteciie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
dacd sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sé i se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,
daci acestea existi;

J) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36"1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile
ulterioare:

a) atunci cénd dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cind este pusa in pericol viaja persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integrita{ii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriali ori juridici de a-si da consim{imantul,

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciuluisi de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personal;

e) sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmitoarele:
Servicii/Activita{i de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:



1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioadi determinata

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i
servire 3 mese/zi

2.b hidratare §i asigurare de bauturi calde si gustéri, ca,
de exemplu, apa, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitdtilor de baza ale vietii
zilnice

3. Asistentasi ingrijire personald 3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale
ale vietii zilnice

3.c supraveghere

4.a asistenfa medicali asiguratdi de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stirii de s#nitate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si alti medici specialisti, relationarea cuj
unititile medicale ambulatorii si cu paturi

5.a activitafi pentru dezvoltarea deprinderilor de via{3
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare { deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
functionalad deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire 4
propriei s@natifi, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,
6. Inserfie/Rein previzute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ are 6.c consiliere psihosociald

sociala 6.d activitati de socializare §i petrecere a timpului liber
6.e orientare profesional si suport pentru angajare

6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

2. Alimentatie:

4. Asistenta medicala

Servicii/Activit{i complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finan{ate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate I1I: Nu este cazul
(3) Pentru realizarea activitdtilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: Nu este
cazul
8. Structura organizatoricii, numérul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social ,, Apartamentul 10” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA”
Dorohoi functioneazd cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului
Judetean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:
a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani
din care face parte serviciul social;
b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar: 5 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt previizute urmitoarele activitafi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia. cu modificarile si completarile ulterioare:

- sprijin in desfasurarea activitdlilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activita{ilor instructiv-educative, cultural-recreative §i comunitare.



(3) In cadrul serviciului social, pentru urmétoarele activitai pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificdrile si completarile
ulterioare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfagurarii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializiri adecvate activitafilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:
- conventlile de colaborare cu universitatile se incheie in momentul in care existé solicitdri din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
5) Angaja:ea/Comraclarea/Sanctlonarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederllor legale in vigoare, dupid caz: Legea nr. 53/2003 - ii icata,
cu modificérile §i completirile ulterioare etc.

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/ 1|

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalulm de conducere sunt:
a) aSIguri coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate dc personalul serviciului
social i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducid la imbunititirea acestor
activitafi sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdintate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primériei, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asiguré incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diplom4, respectiv studii superioare de lungé durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu
vechime/experien{d de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invd{imantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experien{d de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.




(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare;

a) evaluarea inifiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenté sociala si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidentd a beneficiarilor;

) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea i evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizirii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate care desfégoara activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atat
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asigura
continuitatea activitafii serviciului social), cét si In structura comuné din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi care deserveste in egald mésuri cele 13 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurad
continuitatea desfasurérii activitafii:

a. instructor de educafie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comuné din cadrul Complexului /gﬁpazr@%
Dorohoi, care deservesc in egald mésuri toate cele 13 servicii socigle: o
a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;

c. asistent medical (222101) - 1 post / 14 servicii sociale;
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

te ,,CASA MEA”

b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de munca, respectd Codul eticaprobat de D.G.A.S.P.C.
Botosani;

c) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecta relaiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionalé continui;

e) lucreazi in echipi si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfdsuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmegte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunéti{ire a activitdtii in vederea cresterii calititii serviciilor oferite si
respectirii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11, Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanti, achizitii etc.

(2) Aceste activitdfi sunt asigurate atit de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistenid Sociala si Protectia Copilului Botosani. cat si de angajatii din structura
Complexului de apartamente "CASA MEA” Dorochoi, care este comuni celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmétoarele functii:

a) magaziner (432102) - 1 post;



b) inspector de specialitate (242203) — 1 post;

c) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post;

e} muncitor calificat (712612) — | post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postubui,

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitid pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti at beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

{(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaz3 activitafile derulate in serviciul socialsi propune misuri si programe de imbunititire a
acestora,

¢) dupé caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(8) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respecta urmdétoarele condiii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfiasoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cdrora a obfinut licenta de funcfionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanti prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S8.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv [ 1DA

a) contributia persoanelor beneficiare gi/sau a intretindtorilor acestora




bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuregti [[X]]I\]I)l?
d) bugetul de stat [X] DA
[INU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
RPN . . [X] DA
ori juridice din tard gi din strainitate [INU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ 1DA
[X]NU
2) alte surse de finan{are, in conformitate cu legislatia in vigoare [] DA
[X] NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotardrii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si funcjionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de catre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asisten{d Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotérarilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VALERIU IFTIME Secretar general al judefului,
Marcel - Steligd Bejenariu
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Anexa nr.37
la Hotdrdirea Consiliului Judefean Botosani
nr..«29.%.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 11”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1,1.CR.C (8790 CR-C-I)
Serviciul este multifunctional (MF)
Da [X] Nu

Lista codurilor: -

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 11” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1.CR.C (8790 CR-C-]).

infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botogani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérarea Consiliului Judetean Botosani nr. 59/27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direcfia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botogani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ 1 Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidengiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
Serviciul social face parte din [ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenii sociala
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: [Servicii sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[13.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului




[ 13.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[ 13.7. Servicii de suport

[]3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
{ 14.1. Locuinta protejaté

[ ]14.2. Centre pentru viatd independenti
[X] Copil - C;

[ ] Persoani adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnici: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoani fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violentd domestici;
urmitoarei/urmitoarelor categorii de () persoane cu diverse adicfii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu misurd educativi sau
pedeapsi neprivativi de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungi durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

~——— 3
*
Codul seM{couform Nomenclatorului serviciilor sociale). 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-I)

seria LF nr. 0001021 si este eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 29.01.2024
Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridicé

[X] Fara personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din‘[ ]Da
partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [[X] Nu

Detine licentd de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorchoi, judeful Botogani, Strada Aleea Criva nr. 1, bl. D2,
etaj 1V, ap. 15, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafa{d totald in metri patrafi: 77,10 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afld la etajul [V

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

c) nr. spatii comune: 1;

d) nr. Spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spalii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinagii: 1 cimara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

Spatiul este accesibilizat: [} in exterior (cladirea) Da




[ 1 In interior | Da | Ny
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de funcfionare a serviciuluil ] Zilnic:
social: . de ore/zi: ........
r. de zile/sdptimani: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 11” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA™ Dorohoi
are scopul de a asigura pe o perioadd determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecaruia {gazduire, masa - inclusiv preparare hrana §i servire, ingrijire personala,
educatie si pregétire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activitdfi culturale),
activitdfi in scopul dezvoltarii abilitatilor de viata independentd, in vederea reintegrarii familiale si
integrarii socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani
(daci urmeazi o forma de invajamant), pentru care a fost stabilitd o masurd de protectie speciala.
Ténarul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu i a beneficiat de masurd de protectie, dar
care nu isi continué studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala,

in scopul integrérii sale sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 11 din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
functioneaza cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificérile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protecfia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotararea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotdrire judecatoreasca, precum si prin alte acte administrative
prevdzute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile §i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botogani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidarita{ii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum i a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca mésuri de asistenta sociala.

(4) Dupd incheierea contractului de prestdari de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asisten{d sociald pe a cérui razd administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa
nr. 2 Ia Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotararea plasamentului emisi de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
périntii §i copilul cu virsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinja Civild emisi de
citre instan{a judecétoreasci, atunci cand acordul périntilor sau a unuia dintre acestia lipseste din



diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgenia a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgent;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit vérsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap {daci este cazul),

- Certificat de orientare scolara (daci este cazul);

- Adeverinta medical;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.1pafinfi, getificate de deces, sentinfe de
divort sau de decéddere din drepturile parintesti, dupécaz);”

- Ancheta social;

- Declaratiile/solicitarile périntilor si aite documente ¢
scopul instituirii masurii de protectie.
(6) Criterii de eligibilitate:

» Copii si tineri cu domiciliul pe raza judetului Botogani;

o Copii separati temporar sau definitiv de périn{i, aflati in sifuafie de risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesara instituirea unei misuri de protectie
speciald;

» Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de protectie speciald, care se afla
in continuarea studiilor intr-o formé de invatdmant de zi, pani la finalizarea acestora, dar fird a
depisi varsta de 26 de ani;

o Copit §i tineri vulnerabili din comunitate care se confrunti cu lipsa suportului familial, saricie
extremd sau marginalizare, a ciror situafie socio-economicd §i psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fard a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobirii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situatii in care poate fi suspendati acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;
la solicitarea expres3 a beneficiarului, pentru o durata ce nu poate depisi 90 de zile;
spitalizare continua;
izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
situafii de fortd majord sau aspecte administrative care determind sistarea temporar3 a activitatii
serviciului social;
g. alte situatii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
Principalele situafii in care poale inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

S

e

™

sunt:

a. la incetarea masurii de protectie speciali;

b. in cazul retragerii licentei de funcfionare a serviciului social;

c. prin acordul pértilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul parjilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacéd prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazuri de for{d majora;

alte situatii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

am ™



D.G.A.S.P.C. Botosani a elaborat si aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa
la cunostin{a beneficiarului inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisd in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunicé beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor N\
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 361 i,
asistentei sociale nr, 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare:
a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare;
b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) s li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) si li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate §i primite;

f) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) si fie protejati de lege atét ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institufie;

h) s li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daci acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36°1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile
ulterioare:

a) atunci cind dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritétii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile i completirile ulterioare:

a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciuluisi de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

e) si respecte regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social.



7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmitoarele:

Servicii/Activitdti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioadd determinatd
2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si
servire 3 mese/zi
2.b hidratare §i asigurare de bauturi calde si gustri, ca,
de exemplu, ap3, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitagilor de bazi ale vieii
zilnice
3. Asistentasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitiilor instrumentale
ale vietii zilnice
3.c supraveghere
4.a asistenta medicald asigurati de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea  stirii de sdndtate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie §i al{i medici specialisti, relationarea cu
unititile medicale ambulatorii si cu paturi
5.a activitdfi pentru dezvoltarea deprinderilor de viat3
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, dcprinderi de ingrijire 4
propriei  sandtdti, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii
6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
§i drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,

2. Alimentatie:

4, Asistentd medicali

6. Insertie/Reinsertie prevazute in Statutul asistentului social
socialéd/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala
sociala 6.d activiti{i de socializare §i petrecere a timpului liber

6. orientare profesionala si suport pentru angajare
6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitd{i complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finantate din alte surse decit bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activitifi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fa{3 de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate III: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitdtilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Apartamentul 11" din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA”
Dorohoi functioneazd cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judetean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social

b) personal de specialitate de ingrijire i asisten{a; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) personal cu funciii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevdzute urmditoarele activitd{i care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutaii cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Romdnia, cu modificdrile si completdrile ulterioare:



- sprijin in desfagurarea activitatilor de socializare §i petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative §i comunitare,
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitafi pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificérile i completérile
ultericare: Nu este cazul
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializiri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care existd solicitéri din
partea studentilor de a desfagura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - f?ﬁﬂl ncii, republicati,
cu modificdrile si completirile ulterioare etc. 0\@“ '

|Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/ 1

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitdtilor desfasurat onalul serviciului

social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc

in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii

serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitéii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care

s& raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatoricé §i numarul de personal;

h) desfisoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélciri ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitifilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social §i

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbundtatirea acestor

activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritétile

si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din stréinatate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistend sociald de la

nivelul primiriei, cu alte institufii publice locale si organizafii ale societafii civile active in

comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cit §i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funciionare;

o) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi de studii universitare

de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diplomi de

licenta sau echivalenti in domeniul psihologie, asistenta socialdi sau sociclogie, cu

vechime/experien{a de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
.



de licentd ai invatAmaéntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienti de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel puin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art, 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) evaluarea inifjald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligafiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexa §i intocmirea planului de intervenjie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asisten{a sociali si a bugetului personal;

d) intocmirea §i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidentd a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finalé si incheierea furnizirii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfasoara activitatea in cadrul serviciului social se regéseste atat

direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asigurd

continuitatea activititii serviciului social), cét si in structura comund din cadrul Complexului de

apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi care deserveste in egald masura cele 13 servicii sociale.
Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigura

continuitatea desfasurarii activitaii:

a. instructor de educa;ie (531203} - 5 posturi; o
Posturi cuprinse in structura comund din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA”

Dorohoi, care deservesc in egald misuri toate cele 13 servicii sociale: /. ;

a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;

c. asistent medical (222101)- 1 post / 13 servicii sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate: b,

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b} in relafie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C.

Botosani,

¢) isi indeplinegte atribugiile previzute in figa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la

cursurile de formare profesionali continu;

e) lucreaza in echipd §i colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solufionirii

cazurilor;

f) in activitatea desfisurata, respectad prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate

aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului,

situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaz3 activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

i) face propuneri de imbunatatirc a activitatii in vederea cresterii calitifii serviciilor oferite si

respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa

postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitajile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

(2) Aceste activitifi sunt asigurate atit de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistenid Sociala §i Protectia Copilului Botosani, cit si de angajatii din structura



Complexului de apartamente "CASA MEA” Dorohoi, care este comuna celor 13 servicii sociale,
Categoriile de personal administrativ includ urmétoarele functii:

a) magaziner (432102) — 1 post;

b) inspector de specialitate (242203) — | post;

¢) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) — 1 post;

¢) muncitor calificat (712612) — 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in figa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de cétre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in serviciul social §i propune masuri si programe de imbunétdtire a
acestora;

¢) dupi caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢}, consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfiisoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordérii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cdrora a obtinut licenta de funclionare §i pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului §i egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

[ ] este stabilita contribuiie

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intrefinitorilor acestora . .
a beneficiarului;




[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oragelor §i municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X] NU
c) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti [[}?I\[I)l?
d) bugetul de stat [X] DA
[INU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din {ara si din striinitate [X] DA
[INU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile []DA
[X]NU
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare []DA
[X]NU

14. La elaborarea prezentului rcgulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoarc la data aprobarii acestuia de cétre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei Generale
de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Botosani si ale hotdrarilor Consiliului Judetean Botosani.

CONTRASEMNEAZA:
Secretar general alfjudetului,
Marcel - Stelici [Bejenariu

/

PRESEDINTE

Wil
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botogan, Piaga Revolujiei 1.3, Cod pogtal 710236, Tel +40 231 514712, 440 231 514713, +40 231 514714;
Fax: +40 231 514715, 440 231 515020, +40 231 536155, +40 231 519220,
Web: www.cibolosanirg; E-mail: consilipi gibotisani m

Anexa nr.38
la Hotarédrea Consiliului Judetean Botosani
nr.s22.%"... din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCJIAL
"APARTAMENTUL 12”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C (8790 CR-C-1)
Serviciul este multifunctional (MF)
[ 1 Da[X] Nu

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 12” din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA" Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1.CR.C (8790 CR-C-I).

infiinfat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generald de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani) prin
Hotérérea Consiliului Judetean Botosani nr, 59/27.04.2017.

Lista codurilor; -

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosant)

Adresa completa: localitatea Botosani, judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare

[13.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 1 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ ]3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:




[ ]3.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuin{a protejati

] 4.2. Centre pentru viatd independenta

[X] Copil - C;

[ ] Persoand adulta cu dizabilitagi: D,

[ ] Persoand virstnici: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD,

{ ] Persoand fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violen{d domestici;
urmitoarei/urmétoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: - () persoane private de libertate;
ﬂb\ () persoane sanc{ionate cu masuri educativa sau
" pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;
() someri de lungd durald;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;
() altele. ....... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C (8790 CR-
C-I)

seria LF nr. 0001023 si este eliberatéd de cétre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 29.01.2024

apacitate - 6 beneficiari
[ ] Cu personalitate juridica
[X] Fira personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribujie dinl[ ] Da
partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [X] Nu

Detine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judeful Botosani, Strada Calea Plevnei nr. 14, bl.
L2, etaj III, ap. 11, codul postal 715200.

Scurtii descriere a spatiului in care funcfioneazi serviciul social

Suprafata totald in metri pétrati: 75,61 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul 111

Curte exterioara: nu exist

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului),

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 2, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: ¢

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 camara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), 1 hol, 1 balcon.

[] In exterior (cladirea) Da @
Spatiul este accesibilizat:

[ ]in interior Da @

(3%



[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciuluif ] Zilnic:
social: nr. de ore/zi: ........

nr. de zile/sdptdmana: ........

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ,,Apartamentul 12” din cadrul Complexului de apartamente ,,CASASN: orohoi
are scopul de a asigura pe o perioadd determinatda servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecaruia (gazduire, masi - inclusiv preparare hrana §i servire, ingrijire personal,
educatie si pregitire, consiliere psihosociala §i suport emotional, socializare si activitéi culturale),
activita{i in scopul dezvoltarii abilitailor de viafd independentd, in vederea reintegrérii familiale i
integrarii socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 gi 18, respectiv 26 de ani
(dacd urmeazi o forma de inva{amant), pentru care a fost stabilita o masura de protectie speciala.
Tanarul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de masurd de protectie, dar
care nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu
riscul excluderii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie special,
in scopul integrarii sale sociale.

4, Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 12" din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificirile ultericare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile i
completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidengial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr.
25/2019, Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispoziiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotérdrea Comisiei pentru
Proteciia Copilului sau prin hotirdre judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
previzute de lege.

(2) D.G.A.S.P.C. Botosani aplici procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completirile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asisten{a sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociala.

(4) Dupé incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.5.P.C.
Botosani informeaza, in scris, serviciul public de asisten{a sociald pe a cirui razd administrativ-
teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 1a Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Hotardrea plasamentului emisi de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
parintii si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinja Civild emisa de
citre instana judecitoreasca, atunci cind acordul parinilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiald se poate face si pe baza Dispozitiei
de plasament in regim de urgen(a a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgentd;



- Certificatul de nastere al beneficiarului:

- Actul de identitate (C.1.) pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare gcolard(daci este cazul);

- Adeverin(a medical3;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP) ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.I. pari {is

divort sau de decidere din drepturile parintesti, dupécaz);

- Ancheta social;

- Declaratiile/solicitarile pdrintilor si alte documente exist

scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

» Copii si tineri cu domiciliul pe raza judefului Botosani;

* Copii separati temporar sau definitiv de périnti, aflati in situatie de risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei mdsuri de protectie
speciala;

» Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, provenili din sistemul de protectie speciald, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de invijimant de zi, pani la finalizarea acestora, dar fird a
depisi varsta de 26 de ani;

* Copii §i tineri vulnerabili din comunitate care se confrunt3 cu lipsa suportului familial, saricie
extremd sau marginalizare, a ciror situafie socio-cconomicd si psiho-educationald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fird a depési capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situafia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeaza in
ordinea aprobidrii solicitarilor i in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare,

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendati acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:

in cazul suspendirii licentei de functionare a serviciului social;

la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depasi 90 de zile;

spitalizare continu;

izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infec{ioase, pentru a proteja

comunitatea de copii rezidenti;

invoire (vizite) in familie pentru o perioadi de mai multe zile;

situafii de for{a majora sau aspecte administrative care determin sistarea temporard a activitifi

serviciului social;

g. alte situalii previizute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar
sunt:

a. laincetarea masurii de protectie speciali;

b. in cazul retragerii licenfei de functionare a serviciului social;

¢. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situafia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, daci nu existd acordul parilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de fortd majora;

g. alte situafii previzute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

D.G.A.5.P.C. Botogani a elaborat §i aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii

serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adus

la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.

certificate de deces, sentinte de

ost instrumentat in

e TR
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(8) incetarea fumnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozifii motivate a D.G.AS.P.C.
Botosani, emisé in forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigur confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgen{a: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 [ali
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor sociale;
c) si li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) si li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se meniin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o instituie;

h) sa li se respecte demnitatea §i intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daca acestea existé;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumd numai in
forma3 scrisé.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile §i completérile
ulterioare:

a) atunci cind dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritaii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizici, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consim{dmantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitfile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt prevézute la art. 36”2
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completérile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciuluisi de sitvatia lor material;

d) s& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situaia lor personala;

¢) s respecte regulamentul de organizare i functionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:



1. Cazare/Gézduire: 1.a pe perioadi determinata

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si
servire 3 mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca,
de exemplu, ap3, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietiil
zilnice

3. Asistentasi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale
ale vietii zilnice

3.c supraveghere

4.a asistenfa medicala asiguratdi de asistenti
medicali/asistente  medicale, ca, de exempluy,
monitorizarea  stirii  de sinitate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul|
de familie si alti medici specialisti, relationarea cu
unit{ile medicale ambulatorii si cu paturi

5.a activitifi pentru dezvoltarea deprinderilor de viat3
independentd, ca, de exemplu, deprinderi =zilnice,
5. Abilitare/Reabilitat€’Recuperare | deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
functionala : ' deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei  sindta{i, deprinderi de autogospodrire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii

6.a informarc §i consiliere privind problematicile sociale]
si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
6. Inserfie/Reinse prevazute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosocialad

social’ 6.d activita(i de socializare §i petrecere a timpului liber
6.¢e orientare profesionala i suport pentru angajare

6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

2. Alimentatie:

4. Asistenta medicala

Servicii/Activitali complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finanfate din alte surse decit bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activitéi pentru cresterea performaniei serviciilor sociale fa{ de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate 111: Nu este cazul
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul
8. Structura organizatorici, numiérul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Apartamentul 12" din cadrul Complexului de apartamente ,,CASA MEA”
Dorchoi functioneaza cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judefean Botosani nr. 186 din 31.08.2026, din care:
a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de
apartamente ,,CASA MEA™ Dorohoi. structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botogani
din care face parte serviciul social
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenfa; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire; 0 posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitafi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile i completarile ulterioare:

- sprijin in desfagurarea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative §i comunitare.



(3) in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile §i completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurid/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializiri adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitafile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care exista solicitari din
partea studentilor de a desfiisura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificirile si completirile ulterioare etc. AHiA -

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/1|

9, Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalulm de conducere sunt: "\

a) asngurﬁ coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfésurﬁt&gﬁ___&;ﬁﬁé’mlul serviciului
social si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire giperfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétéafirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitd{ii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care
si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica §i numérul de personal;

h) desfasoari activitafi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s& conducd la imbunititirea acestor
activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritafile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ari si din strdinétate;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primériei, cu alte instituii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diplomi de
licenta sau echivalentdi in domeniul psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatiméantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinjelor
administrative, cu vechime/experiend de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.




(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevéazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile gi completarile ulterioare:

a) evaluarea inifiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilorsi elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexd si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistentd sociald si a bugetului personal;

d) intocmirea §i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenti a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea i evaluarea acordirii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizirii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfigoara activitatea in cadrul serviciului social se regiseste atét
direct in structura organizatorica a serviciului social (personalul care lucreazi in ture si asiguri
continuitatea activitatii serviciului social), cat si in structura comuni din cadrul Complexului de
apartamente ,,CASA MEA” Dorchoi care deserveste in egald masura cele 13 servicii sociale.

Posturi cuprinse dircct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigurd
continuitatea desfagurarii activitatii:

a. instructor de educatie (531203) - 5 posturi;

Posturi cuprinse in structura comun din cadrul Complexului de ap
Doroholi, care deservesc in egala masurd toate cele 13 servicii sociale:
a. asistent social (263501) -1 post / 13 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 13 servicii sociale;

c. asistent medical (222101)- 1 post / 13 servicii sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate: ¥
a) isi desfisoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de muncd, respectd Codul etic aproba
Botogani;

c) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului §i respecti relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesional continua;

¢) lucreazi in echipd si colaboreaza cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solufiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectarc a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunitifire a activita{ii in vederea cresterii caliti{ii serviciilor oferite si
respectérii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenania, achizitii etc.

(2) Aceste activititi sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botogani, cit si de angajatii din structura
Complexului de apartamente "CASA MEA” Dorohoi, care este comuni celor 13 servicii sociale.
Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii:

a) magaziner (432102) - 1 post;



b) inspector de specialitate (242203) — 1 post;

¢) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post;

€) muncitor calificat (712612) — 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de citre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atribuii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitiile derulate in serviciul social i propune masuri si programe de imbunitétire a
acestora;

¢) dupi caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligaia sa se asigure ca se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfagoars in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conductorul serviciului social/D.G.A.S.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cirora a obfinut licenta de functionare §i pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuii in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritaii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finaniarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contribufie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv [ ]DA

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretinétorilor acestora




bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]]EUA
d) bugetul de stat [X] DA
[INU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din fari si din striinitate B oY
[INU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile []DA
[X]NU
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [1DA
[X] NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotirarii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de citre Consiliul Judefean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asisteniei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Direcliei Generale
de Asistenté Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotérarilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
VR Secretar general a)/judefului,
Marcel - StelicifBejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botogani, Piaja Revolutici 1-3, Cod postal 710236, Tel. 140 231 514712, +40 231 514713, - 40 231 514714,
Fax: +40 23} 514715, +40 23] 515020, +40 231 536155, 4140 231 529220:

Web: www, cjbotosani, ro; E-twail: conailinieceibadusan:

Anexa nr.39
la Hotiirirea Consiliului Judefean Botosani
nr..222.%.. din 30.09.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
"APARTAMENTUL 13”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-1)
Serviciul este multifunctional (MF)
[ ]1Da[X]Nu

Lista codurilor:

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,,Apartamentul 13” din cadrul Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Direcfia
Generald de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C. Botosani)prin
Hotérérea Consiliului Judetean Botosani nr.59/27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.8.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judetul Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, cod postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgen{a sociala

Servicii sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[]3.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ 13.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:




[]3.7. Servicii de suport

[]3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuinti protejata

[ ]14.2. Centre pentru viatd independenti
[X] Copil - C;

[ ] Persoana adultd cu dizabilitati: D;

[ ] Persoand varstnica: PV,

[ ] Victime ale violeniei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violentd domesticé,
urmitoarei/urmatoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativi sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

{) someri de lungi durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social(conform Nomenclatorului serviciilor sociale):879.1.1. CR.C (8790 CR-
C-1)

eria LF nr. 0001024 si este eliberata de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 29.01.2024
apacitate - 6 beneficiari
[ ] Cu personalitate juridica
IX] Féra personalitate juridicd
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinl[ ]Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [ X} Nu

IDe(ine licenta de
functionare:

Serviciul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botosani, Strada Stefan cel Mare nr. 7, bl.
D18, etaj IV, ap.15, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafata totald in metri patrati: 98,40 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se alla la etajul IV

Curte exterioard: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

¢) nr. spatii comunc: I;

d) nr. Spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

e) nr. bucitérii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spafii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intreinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinafii: 1 cimara (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare}, 1 hol, 1 balcon.

[ ]In exterior {cladirea) Da Nu
Spatiul este accesibilizat:

[ } In interior Da Nu




[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciuluif ] Zilnic:

social: nr. de ore/zi; ........

nr. de zile/saptamani: ........

3. Scopul serviciului social

fiecdruia (gizduire,masd - inclusiv preparare hrand si servire, ingrijire personald, educatiesi
pregatire, consiliere psihosociala i suport emotional, socializare si activiti{i culturale), activitati in
scopul dezvoltdrii abilitdtilor de viatd independentd, in vederea reintegrarii familiale si integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeazé o formd de invafimant), pentru care a fost stabilitd o masuri de protectie speciala.Tanarul
care a dobéndit capacitate deplina de exercifiu §i a beneficiat de misura de protectie dar care nu fsi
continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pand la 2 ani, de protectie speciala, in
scopul integririi sale sociale,

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 13” din cadrul Complexului de apartamente ,,.Casa Mea” Dorohoi
functioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil:Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul nr. 25/2019,
Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei Directorului executiv al Directiei Generale de
Asisten{a Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotérdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotarére judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
prevazute de lege.

(2) D.G.A.5.P.C. Botogani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile §i completirile ulterioare,

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani, se
incheie intre D.G.A.8.P.C. Botosanisi beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare
servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului §i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenta social3, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenta sociala.

(4) Dupd incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C.
Botogani informeazi, in scris, serviciul public de asistenia sociald pe a cirui razi administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedin{a beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa
nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

-Hotarirea plasamentului emisé de citre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care
périniii $i copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinta Civild emisd de
citre instanfa judecitoreasca, atunci cand acordul paringilor sau a unuia dintre acestia lipseste din
diferite motive. De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiala se poate face si pe baza Dispozitici
de plasament in regim de urgenta a directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenta;



- Certificatul de nagtere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.)pentru copiii care au implinit varsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolari(daca este cazul);

- Adeverinta medicala;

- Adeverinta de elev;

- Documentul care consemneaz3 opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP} ;

- Copii de pe actele de identitate/deces ale périntilor (C.I. panr@cate de deces, sentinte de
divort sau de decidere din drepturile périntesti, dupdcaz); '

- anchetasociali;

- Declaratiile/solicitarile parintilorsi alte documente existe ‘dosdryl e @0fpst instrumentat in
scopul instituirii mésurii de protectie.
(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii §i tineri cu domiciliul pe raza judetului Botosani

e Copii separafi temporar sau definitiv de périnti, aflati in situatie de risc de excluziune sociala,
abuz, neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei misuri de protectie
speciala.

e Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, provenifi din sistemul de protectie speciald, care se afla
in continuarea studiilor intr-o forma de Invajamant de zi, pand la finalizarea acestora, dar féaréd a
depisi varsta de 26 de ani.

» Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunta cu lipsa suportului familial, sirdcie
extrem3 sau marginalizare, a cdror situajie socio-economicd §i psiho-educafionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeaza in limita locurilor disponibile, fird a depasi capacitatea
maximd (6 beneficiari), iar in situatiaexistentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobirii solicitarilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare.

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
Principalele situatii in care poate fi suspendata acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:
in cazul suspendarii licentei de functionare a serviciului social;
1a solicitarea expresi a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depisi 90 de zile;
spitalizare continud;
izolare temporari in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;
e. invoire (vizite) in familie pentru o perioada de mai multe zile;
f. situatii de forja majora sau aspecte administrative care determind sistarea temporara a activitaii
serviciului social;
g. alte situalii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.
Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar
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sunt:

a. laincetarea masurii de protectie speciala;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, daca nu exista acordul pértilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori dacd prelungirea nu mai este legal
posibila;

¢. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de for{d majors;

g. alte situafii prevazute de lege sau prin procedura operationald aplicabila.

D.G.A.S.P.C. Botosani a elaborat si aplici Procedura privind suspendarea/incetarea acordérii

serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusa

la cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.



(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a D.G.A.S.P.C.
Botosani, emisé in formaé scrisé.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36"
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare:

a) sd li se respecte drepturile silibertitile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c¢) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fot fitale gi
maésurile legale deprotectie, precum siinformatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentinconditiile care au
generatsituajia de dificultate;

g) sa fie protejap de lege atat ei, cat i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca suntingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daci acesteaexisti;

j) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile §i completarile
ulterioare:

a) atunci cind dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cédnd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectiavietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
inincapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da consim{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ctre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmétoarele obligatii, astfel cum sunt previzute la art. 36”2
din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completérile ulterioare:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare interveniti in legétura cu situatia lor personala;

e) sa respecie regulamentul de organizare sifunctionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:



1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioadi determinati

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si
servire 3 mese/zi

2.b hidratare $i asigurare de bauturi calde si gustari, ca,
de exemplu, ap3, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii
zilnice

3. Asistentési ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitifilor instrumentale
ale vietii zilnice

3.c supraveghere

4, asistenta medicala asigurata de asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stirii de sinitate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie sialti medici specialisti, relationarea cu
unititile medicale ambulatorii si cu paturi

S.activitd{i pentru dezvoltarea deprinderilor de viaid
independenta, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,

5. Abilitare/Reabi igz{lfe’fﬁg rarc | deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
functionala = \ deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
/57 4
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2. Alimentatie:

4. Asisten{d medicala

propriei  sindtati, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii

6.a informare §i consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,
6. Insertie/Reinsertie prevazute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociala

sociald 6.dactivitati de socializare si petrecere a timpului liber
6.e orientare profesionald si suport pentru angajare
6.f.dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

E!

Servicii/Activitati complementare care raspund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si finan{ate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul
(2) Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale faa de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate I1I:Nu este cazul
(3) Pentru realizarea activititilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:Nu este
cazul
8. Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Apartamentul 13" din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi functioneazi cu un numar de 5 total personal, conform prevederilor Hotérérii Consiliului
Judetean Botogani nr. 186 din 31.08.2026, din care:
a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asigurati de seful Complexului de de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social
b) personal de specialitate de ingrijire siasistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;
¢) personal cu funciii administrative, gospodérire, intre{inere-reparatii, deservire: 0 posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitilii de
voluntariat in Romania, cu modificirile si completirile ulterioare:

- sprijin in desfisurarea activitdtilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin in organizarea activititilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.



(3) in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asisten{a sociala
sau alte specializiri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universitifile se incheie in momentul in care existd solicitdri din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr, 53/2003 - Codul muncii, republicata,

cu modificirile si completarile ulterioare etc. e

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,94/1]

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care=s

in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii

serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd D.G.A.S.P.C. Botosani,

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire siperfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtétirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care

sé raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

€) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajafii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C. Botosani structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoaraactiviti{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcéri ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activititilordesfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune,

in limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunitifirea acestor activitai sau,

dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului

de organizare sifunctionare;

1) reprezintd serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autorititile

si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din striinatate;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{a sociald de la

nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in

comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmestle proiectul bugetului propriu al serviciului social si contul de incheiere a exercitiului

bugetar;

o) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunogtinta atit personalului, cét si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare

de licen{a absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de

licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu

vechime/experien{d de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
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de licentd ai invajamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinielor
administrative, cu vechime/experientéd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfagurarea/participarea
la cel pufin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare:

a) evaluarea initiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilorsi elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexd si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

¢) stabilirea dreptului la asistenia sociala si a bugetului personal;

d) intocmirea i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare
aserviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea i evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate care desfagoard activitatea in cadrul serviciului social se regéiseste atét
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreazi in ture §i asigura
continuitatea activititii serviciului social), cat §i in structura comuna din cadrul Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi care deservesc in egald masuri cele 14 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatorici a serviciului social, care asigura
continuitatea desfasurarii activitatii:

a. instructor de educa;ie (531203) - 5 post;

Posturi cuprinse in structura comuna din cadrul Complexulul de ap, ne,Casa Mea
Dorohoi, care deservesc in egala méasura toate cele 14 servicii sociale: '
a. asistent social (263501) -1 post / 14 servicii sociale;

b. psiholog (263411) - 1 post / 14 servicii sociale;

c. asistent medical (222101)- 1 post / 14 servicii sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isidesfdsoard activitatea conform competentelorsiexigentelor profesiei;
b)in relatiec cu beneficiarii si colegii de munci. respectd Codul etic apro
Botosani;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continui;

e) lucreazi in echipd si colaboreazi cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respecta prevederile legale in vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i} face propuneri de imbunititire a activitd{ii in vederea cregteriicalititiiserviciilor oferitesi
respectdrii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Aceste aclivitifi sunt asigurate atat de personaiul compartimenteior specifice din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani, cdt si de angajatii din structura
Complexului de apartamente “Casa Mea Dorohoi ” Botosani, care esie comuni celor 14 servicii
sociale.Categoriile de personal administrativ includ urmétoarele functii:



a) magaziner (432102) — | post;

b} inspector de specialitate (242203) — | post;

¢) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post;

¢) muncitor calificat (712612) - 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Botosani;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de catre D.G.A.S.P.C. Botosani a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in serviciul socialgi propune masuri §i programe de imbunétatire a
acestora;

¢) dupa caz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in
serviciul social in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personal.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ca se
respectd urmétoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfigoard in mod secret;

f) decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.8.P.C.
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza ciirora a obfinut licenta de functionare §i pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului i egalitaii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finan(area cheltuielilor de funcionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contribuiie
a beneficiarului;

[X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselorsi municipiilor, respectiv [ ]DA

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretinitorilor acestora




bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]]I\]IDI?
d) bugetul de stat [X] DA
[INU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tari si din striinitate Pl
[ INU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile {1DA
[X]NU
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [1DA
[X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotararii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare gifunctionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobérii acestuia de citre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Funciionare a Directiei Generaie
de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Botosanisi ale hotararilor Consiliuluj Judetean Botosani.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Secretar general al judetului,
Marcel - Stelici Bejenariu
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Anexa nr.1
la Hetarirea Consiliului Judetean
nr.__/#+¥ din 31.08.2026

REGULAMENT _

de organizare si func{ionare a serviciului social 7
»Apartamentul 14 i/

din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea” Dorof uf

L\
Codul serviciului social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-]) W\
Serviciul este multifuncfional (MF) Lista codurilor -
[ ] Da[X] Nu )

Denumirea serviciului social: Serviciul social ,, Apartamentul 14” din cadrul Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, Cod Serviciu Social: 879.1.1. CR.C (8790 CR-C-I).

Infiinat de cétre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala
de Asistenfd Sociala si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C Botosani) prin Hotardrea
Consiliului Judetean Botosani nr.59/27.04.2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judeful Botosani, str. Maxim Gorki nr.4, codul postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr.000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2, Servicii de suport cu cazare

f 12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociali
Servicii sociale fird cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira cazare
[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[ ]13.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[]

[]

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:

3.4, Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
3.6. Servicii de pregétire si distribuire a hranei




13.7. Servicii de suport

13.8. Serviciul plasament familial

. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ 74.1. Locuin{a protejatd

[ 14.2. Centre pentru viafd independenti

[

[

[
[
4

X] Copil - C;

] Persoani adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoand virstnicd; PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD

[ ] Persoani farad adapost: PFA;

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi ) agresori violentd domestica;
urmitoarei/urmatoarelor categorii de () persoane cu diverse adictii;
beneficiari: () persoane private de libertate;
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) persoane sanclionate cu masurd educativa sau
pedeapsi neprivativi de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga duratd;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social(conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1. CR.C (8790 CR-
C-)

seria LF nr.0001025 si este eliberatd de ciitre Autoritatea Nationald pentru

Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, la data de 29.01.2024

Capacitate - 6 beneficiari

[ ] Cu personalitate juridica

[X] Fara personalitate juridici

I'SS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din'[ } Da
artea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: {X] Nu

Detine licenta de
func{ionare:

Servictul social este organizat:

Adresa serviciului social: localitatea Dorohoi, judetul Botosani, Strada Duzilor nr.12, bL.E2, etaj I,
ap.3, codul postal 715200.

Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafa{d totald in metri patrati: 74,92 mp

Nr. etaje: bloc P+4E, serviciul social se afla la etajul I

Curte exterioara: nu exista

Nr. total camere: 6, din care:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b)nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 (cabinetele sunt in sediul administrativ al
complexului);

c)nr. spatii comune: |;

d)nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: 1;

e)nr. bucitdrii/spatii de preparare a hranei: 1;

fnr. camere/spafii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire, intretinere-
reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 cdmard (depozitare alimente), 1 debara (depozitare produse
igienico sanitare), I hol, 1 balcon.

[ 1In exterior (cladirea) Da Nu
Spatiul este accesibilizat:

[ 1In interior Da Nu




[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciuluil ] Zilnic:

social: nr. de ore/zi: ........

nr. de zile/saptaméana: ........

3. Scopul serviciului social

de a asigura pe o perioada determinatd servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale
fiecaruia (gézduire, masd - inclusiv preparare hrand si servire, ingrijire personald, educatie si
pregatire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare i activitati culturale), activita{i in
scopul dezvoltarii abilitdfilor de via{d independentd, in vederea reintegririi familiale §i integrarii
socio-profesionale pentru beneficiarii cu vérste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o formé de invatamant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciali. Tanarul
care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de misura de protectie dar care nu isi
continui studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii
sociale, beneficiazd la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala, in scopul integririi
sale sociale,

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Apartamentul 14” din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi
funciioneazi cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistenei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile §i completirile
ulterioare, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de proteciie speciala, aprobate prin Ordinul nr.25/2019,
Anexa 1.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani sau, dupd caz, prin Hotirdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului sau prin hotérére judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative previzute
de lege.

(2) D.G.A.S.P.C Botosani aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare.

(3} Dupé aprobarea cererii de admitere de cétre directorul executiv al D.G.A.S.P.C Botosani, se
incheie intre D.G.A.S.P.C Botosani §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia D.G.A.S.P.C. Botosani, cu respectarea modelului-
cadru reglementat la nivel nafional, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritétii sociale nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,
al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca maisurd de asistent sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitantd, D.G.A.S.P.C Botosani
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd socialid pe a ciirui razi administrativ-teritoriald isi
are domiciliul sau resedin{a beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr.2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.1126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

-Hotarérea plasamentului emisd de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care parintii
$i copilul cu véarsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau Sentinta Civili emisa de citre instanta
judeciitoreasci, atunci cénd acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive.
De asemenea, admiterea in unitatea rezidentiali se poate face si pe baza Dispozitiei de plasament in
regim de urgent a directorului executiv al D.G.A.S.P.C Botosani;



- Referat de instituire a masurii de protectie/a regimului de urgenti;

- Certificatul de nastere al beneficiarului;

- Actul de identitate (C.1.} pentru copiii care au implinit virsta de 14 ani;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);

- Certificat de orientare scolard (daci este cazul);

- Adeverinfa medicala,

- Adeverinta de elev; ;

- Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de proteciie;

- Planul Individualizat de Protectie (PIP);

- Copii de pe actele de identitate/deces ale parintilor (C.1. parinti, certificate de deces, sentinte de

divory sau de decadere din drepturile parintesti, dupi caz);

- ancheta sociala;

- Declaratiile/solicitarile périntilorsi alte documente existente in dosarul ce a fost instrumentat in

scopul instituirii masurii de protectie.

(6) Criterii de eligibilitate:

e Copii si tineri cu domiciliul pe raza judetului Botosani.

¢ Copii separafi temporar sau definitiv de parinti, aflati in situatie de risc de excluziune socials, abuz,
neglijare sau exploatare, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie speciala.

 Tineri majori (peste 18 ani) vulnerabili, proveniti din sistemul de proteciie speciala, care se afld in
continuarea studiilor intr-o forma de invitamant de zi, péni la finalizarea acestora, dar fird a depisi
virsta de 26 de ani,

+ Copii si tineri vulnerabili din comunitate care se confrunti cu lipsa suportului familial, saricie
extremd sau marginalizare, a céror situatie socio-economicd gi psiho-educafionald impune
integrarea intr-un serviciu rezidential de tip familial.

Acordarea serviciilor se realizeazd in limita locurilor disponibile, fard a depasi capacitatea
maxima (6 beneficiari), iar in situatia existeniei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazi in
ordinea aprobarii solicitirilor si in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare,

(7) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Principalele situatii in care poate fi suspendata acordarea serviciilor sociale, total sau partial,
pentru un beneficiar sunt:

a. in cazul suspenddrii licentei de functionare a serviciului social;

b. la solicitarea expresa a beneficiarului, pentru o durati ce nu poate depisi 90 de zile;

c. spitalizare continui;

d. izolare temporard in afara serviciului social in cazul unor focare infectioase, pentru a proteja
comunitatea de copii rezidenti;

e. invoire (vizite) in familie pentru o perioadi de mai multe zile;

f. situatii de for{d majord sau aspecte administrative care determin sistarea temporari a activititii
serviciului social;

g. alte situafii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar sunt:

a. laincetarea mésurii de protectie speciala;

b. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

c. prin acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale, in situatia beneficiarului
adult;

d. la expirarea duratei contractului de servicii sociale, dacd nu existd acordul pirfilor pentru
prelungirea acestuia sau incheierea unui nou contract ori daca prelungirea nu mai este legal
posibila;

e. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

f. in cazuri de for{d majora:

g. alte situafii prevazute de lege sau prin procedura operationala aplicabila.

D.G.A.S.P.C Botogani a elaborat si aplicd Procedura privind suspendarea/incetarea acordirii

serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, iar aceasta este adusi la

cunostinta beneficiarului inainte de semnarea contractului.




(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozifii motivate a D.G.A.S.P.C
Botosani, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in condijiile previzute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 3 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: [X] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor {
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previizute la art.36"1 a! n. i(l)
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare: ;

a) sa li se respecte drepturile si hberlatlle fundamentale, fard discriminare;

b) s fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale s
misurile legale de proteciie, precum si informaiii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sé fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daci
sunt ingrijifi in familie sau intr-o institutie;

h) s& 1i se respecte demnitatea si intimitatea;

1) s participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putind alege variante de interventii, daca
acestea exista;

j) @ participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

{2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fir# acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36™1 alin. (3) din Legea asisten{ei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:
a} atunci cdnd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusé in pericol viaja persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatétii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridica de a-si da consim{dméantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii, astfel cum sunt prevazute la art. 36°2 din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) sd furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicali si
€conomica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciuluisi de situafia lor materiala;

d) sé comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

e} si respecte regulamentul de organizare g1 funcfionare al serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:



1. Cazare/Gézduire: 1.a pe perioada determinata

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare i
servire 3 mese/zi

2.b hidratare si asigurare de bduturi calde si gustiri, ca,
de exemplu, api. ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vietii
zilnice

3. Asistentisi ingrijire personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.c supraveghere

4. asistenta medical3 asiguratd de asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stirii de sinitate, administrarea
tratamentului oral §i injectabil, colaborarea cu medicul
de familie gi al{i medici specialigti, relationarea cu
unititile medicale ambulatorii si cu paturi

S.activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viajd
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
5. Abilitare/Reabi "t;{iji’f”éﬁwfé%&i'pe[are deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
functionald //Qi SR

2. Alimentatie:

4. Asistentd medicald

) ),// :} deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
.7 propriei  sdndtd{i, deprinderi de autogospodarire,
! deprinderi de interactiune, luarea de decizii

{%X oo 6.a informare si consiliere privind problematicile sociale
N\ N si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asisten{d sociald, specifice profesiei,

e

6. 1nser1ie/Reinser1i§ S previizute in Statutul asistentului social
sociald/Integrare/ Reintegrare 6.c consiliere psihosociald
sociala 6.d activititi de socializare $i petrecere a timpului liber

6.¢ orientare profesionald si suport pentru angajare
6.f.dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluniariat

Servicii/Activitafi complementare care rispund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu este cazul

(2) Activita{i pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerinfele minime reprezentate
de nivelul de calitate 111: Nu este cazul

(3) Pentru realizarea activitafilor previzute la alin.(2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este cazul

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Apartamentul 147 din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi
funcfioneazd cu un numér de 5 total personal, conform prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean
Botosani nr.56 din 26.03.2026, din care:
a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Complexului de de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C Botosani din
care face parte serviciul social
b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d: personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;
¢} personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmétoarele activitdfi care pot i desfisurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia, cu modificarile si completdrile ulterioare:

- sprijin in desfdsurarea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber;

- sprijin In organizarea activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative si comunitare.



(3) in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activititi pot i incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: Nu este cazul

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfagurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau
alte specializari adecvate activitifilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr.258/2007 privind practica elevilor §i studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiel/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu universititile se incheie in momentul in care exista solicitiri din
partea studentilor de a desfasura practica in serviciile sociale din cadrul D.G.A.S.P.C Botosani.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevedenior legale in vigoare, dupa caz: Legea nr.53/2003 - Codul-muncii, repubhcala
cu modificdrile si completarile ulterioare etc. ,/ ;//{ AU

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,94/ 1|

9. Personalul de conducere

1 Pr1nc1pale1e atributii ale personaluiu; de conducere sunt: - :
a) amgura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desf'ésmate dé‘peﬁsbnﬁiu! serviciului
social §i propune organului competent sanc{iuni disciplinare pentru salariafii care nu isi Indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd D.G.A.S.P.C Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/al{i furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitd{ii serviciilor, precum s§i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C Botosani structura organizatorici $i numarul de personal;

h) desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i} ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care s conducd la imbuniititirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru i a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul social n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din striinatate;

m) asigurli comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariet, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societatii civile active in comunitate,
in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinté atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diplomi, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalenti in domeniul psihologie, asistenid sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenii cu diploma



de licentd ai invatamdntului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previizute la art.46 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) evaluarea ini{iald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si elaborarea planului
de interventie;

b) evaluarea complexa st intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

¢) stabilirea dreptului la asisten{a socialz si a bugetului personal;

d) intocmirea $i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidentd a beneficiarilor;

¢) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

) monitorizarea si evaluarea acordirii serviciilor sociale;

2) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate care desfigoard activitatea in cadrul serviciului social se regiseste atat
direct in structura organizatoricd a serviciului social (personalul care lucreaza in ture si asigurd
continuitatea activitifii serviciului social), cét si in structura comund din cadrul Complexului de
apartamente ,.Casa Mea” Dorohoi care deservesc in egald misuri cele 14 servicii sociale.

Posturi cuprinse direct in structura organizatoricd a serviciului social, care asigura continuitatea
desfasurdrii activitafii:
a. instructor de educatie (531203) - 5 post;

Posturi cuprinse in structura comuni din cadrul Complexu]u: de apart lesa Mea”
Dorohoi, care deservesc in egald misura toate cele 14 servicii sociale: e Sl .
a, asistent social (263501) -1 post /14 servicii sociale;
b. psiholog (263411) - 1 post /14 servicii sociale;

¢. asistent medical (222101) - 1 post /14 servicii sociale;

) Principaleie atributii ale personalului de specia]i{atc:'

a) isi desfiigoari activitatea conform competentelor si exigen{elor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C Botosani;
c) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participi la toate sestunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continui;

e) lucreazd in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionrii
cazurilor;

f) in activitatea desfdsurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarie periodice cu privire la activitatea derulati:

i) face propuneri de imbunatdfire a activitatii in vederea cresterii calita(ii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitifile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanid, achizitii etc.

(2) Aceste activitdfi sunt asigurate atat de personalul compartimentelor specifice din cadrul Directiei
Generale de Asisten{di Sociald si Protectia Copilului Botosani, cat si de angajatii din structura
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Complexului de apartamente "Casa Mea Dorohoi ” Botosani, care este comuni celor 14 servicii

sociale. Categoriile de personal administrativ includ urmatoarele functii: I

.;;) magaziner (432102) ~ 1 post; . ;%}ME N\
) inspector de specialitate (242203) — 1 post; 4 ey

c) referent (331309) - 1 post;

d) sofer (832201) ~ 1 post;

¢) muncitor calificat (712612) — 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevéazute in fisa postului.

'

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai D.G.A.S.P.C Botosani;

b} reprezentant/reprezentan{i ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social,
ales/alesi prin vot de céatre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de ciitre D.G.A.S.P.C Botosani a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc);

b) analizeazi activitétile derulate in serviciul social §i propune masuri si programe de imbunititire a
acestora;

¢) dupi caz, 1si exprimé acordul prealabil cu privire la incetarea/suspendarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibili giazduirea acestuia in serviciul
social in conditii de securitate pentru sine, ceilali beneficiari sau personal.

(5) in aplicarea prevederilor alin.(4) lit.c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele miasurii de
incetare/suspendare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptulul beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfisoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, conducitorul serviciului social/D.G.A.S.P.C
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cdrora a obtinut licena de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performan{d previizuii in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de
D.G.A.S.P.C Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si
solidaritifii sociale gi al ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr.1040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmiloarele surse:

[ ] este stabilita contributie

a) contribufia persoanelor beneficiare si/sau a Intretindtorilor acestora . ;
a beneficiarului;




{X] nu este stabilit
contribufie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor. oragelorsi municipiilor, respectiv [1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti {[X}}P?(?
d) bugetul de stat [X] DA
[1NU
) donalii, sponsoriziri sau alte contribu{ii din partea persoanelor fizice
ori juridice din {ara si din strdinatate [X] DA
[INU
f} fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ ] DA
[X]NU
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislaia in vigoare [] DA
[X]NU

14. La elaborarea prezentului regulament s-au avut In vedere prevederile Hotirarii Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru
de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

15. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobirii acestuia de citre Consiliul Judetean
Botosani.

16. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazi cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din
domeniul asisteniei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Funcfionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosanisi ale hotarérilor Consiliului Judefean
Botosani.

PRESEDINT CONTRASEMNEAZA:
VALEBIQFTIM Secretar general gl judetului,

Marcel - StelicI Bejenariu
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