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Anexa nr.3
la Hotarirea Consiliului Judetean
nr. /4% din 31.08.2026

REGULAMENT
de organizare §i functionare a serviciului social

s T elefonul Copilului”

Codul serviciului social: 889.3.2.CZ.C (8891CZ-C-TC)

Serviciul este multifunctional (MF)| Lista codurilor: -
[ ]Da] X ]Nu

Denumirea serviciului social: "Telefonul Copilului” - cod serviciu social 889.3.2.CZ.C (8891CZ-
C-TC)

infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani (D.G.A.S.P.C Botosani), prin
Hotéararii Consiliului Judetean Botosani nr.158/27.07.2022.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social, furnizorul
de servicii sociale, persoanele beneficiare si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociald $i Protectia Copilului Botosani
(D.G.A.S.P.C. Botosani)

Adresa completa: localitatea Botosani, judeful Botosani, str.Maxim Gorki nr.4, codul postal 710171
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr.000484 seria AF, eliberat la data de 17.04.2014.

[X] Public
[ 1 Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ 11.1. Centre rezidenfiale

2. Servicii de suport cu cazare

Serviciul social {ace parte din [ ]J2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: [Servicii sociale fira cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird cazare
[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i reabilitare
[ 13.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club




{ 13.4. Servicii de Ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ ]3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[X]3.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ 14.1. Locuin{a protejatd

[ 14.2. Centre pentru viata independentd

[X] Copil - C;

[ ] Persoani adultd cu dizabilitagi: D;

[ 1 Persoand varstnica: PV,

[ ] Victime ale violenfei domestice: VD,

[ ] Persoana [Ard adiipost: PFA; 2

{ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectw/f ;/"“
( ) victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazi () agresori violen}d domestica;
urmitoarei/urmitoarelor categorii de ( ) persoane cu diverse adictii;
beneficiari; () persoane private de libertate;

( ) persoane sanctionate cu masura educa{wa s& _
pedeapsi neprivativa de libertate; o
( ) persoanele victime ale infractiunilor;

( ) someri de lungé durati;

( ) persoanele cu afectiuni psihice;

( ) apartinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele: ....... specificati ....

Codul serviciului social: 889.3.2.CZ.C (8891CZ-C-TC)

Detine licentd de  [seria ....... 131 SRR si este eliberatd de cétre .......cvene.ene. la data de ...............

functionare: NU  Capacitate: 15 beneficiari/zi.

[ ] Cu personalitate juridica

Serviciul social este izat: . A
ste organizat [X] Férd personalitate juridici

reprezentantului legal/ sustinatorului legal: [X] Nu

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneﬁciarului/i[ ] Da

Securti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social

Suprafa(d totala in metri pétrati: 17mp

Nr. etaje: parter

Curte exterioara: NU

Nr. total camere: 1, din care:

a) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: I;

b) nr. spatii igienico-sanitare, $i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dug/baie: 1;

[X] In exterior (cladirea) Da Nu
Spatiul este accesibilizat:
[ ] In interior Da Nu
[X] Permanent (24 h din 24)
[ ] Zilnic:

Programul de funciionare a serviciului social; : .
nr. de ore/zi: 8 ore/zi/noapte

nr. de zile/séiptamani: 5 zile/saptaména

[ 3]




3. Scopul serviciului social

Serviciul social "Telefonul Copilului™ este un serviciu de comunicare la distan{, in scopul
semnaldrii riscurilor de abuz, neglijare §i exploatare a copilului si asigurdrii interventiilor de
urgenta.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Telefonul Copilului” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare §i funclionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei
sociale, cu modificrile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile i completdrile ullerioare, precum si a altor acte normative
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
périnti, aprobate prin Ordinul nr.27/2019 - Modulul 111, Standardul 10 "Telefonul Copilului”.

5. Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseaza pe baza unei semzan la numami umc nauonai 119,

nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Criterii de eligibilitate: ~
Beneficiarii serviciului social “Telefonul Copilului” sunt copiii aflati in situatie de abuz.

neglijare sau exploatare, precum si copiii expusi la situatii de abuz, neglijare sau exploatare.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(I) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul “Telefonul Copilului” au
urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstan{i personali ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea anonimatului §i a confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite prin intermediul apelului;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) sé fie protejati de lege;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime:

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitéti,

1) s primescé pe loc informatii §i recomandiri pentru solutionarea situatiilor care i-a determinat s
apeleze "Telefonul Copilului™;

J) sa 11 se evalueze imediat nevoile;

k) si primeasca asistenta si consiliere pentru depagirea situatiei de crizi;

1) s@ primeasca suport emotional adecvat si asigurarea de faptul cd situatia lor va fi solutionati de
urgenta;

m) si 1si exprime oricind dorin{a de a finaliza convorbirea telefonica, iar aceasta si fie respectati;
n) sé solicite reluarea convorbirii §i sprijinul consilierului;

0) s li se asigure asistarea si consilierea telefonica, precum si serviciile la care trebuie si se
reorienteze sau si fie directionati, atunci cénd solutionarea problemei prezente depiseste
competentele serviciului "Telefonul Copilului™,

p) si fie informati, atdt ei, cit si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor in calitate de
beneficiari ai serviciului;

q) sé-si exprime liber opiniile/dorintele;




(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asurna numai in
forma scrisé.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in condiiiile previzute de
art.36"1 alin.(3) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:
a) atunci cind dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b} cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia viefii, integritatii fizice sau a siinita{ii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizici, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consim{Emantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitffile implicate in
toate elapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul “Telefonul Copilului™ au
urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economic;

b) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite'

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la piata serviciilor furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia materiald a familiei din care provine beneficiarul, ccpﬁq‘ﬁ?an@iwlor
stabilite in sentmga Judecatoreasca, ff
d) s& comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personala ;;
€) si respecte prevederile prezentului regulament. i

7. Servicii furnizate/Activitiiti derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmétoarele:
Servicii/Activitd{i de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitafi:

1. asistarea si consilierea telefonici a copilului;

v’ preluarea, inregistrarea si verificarea fiecarei solicitiri primite, asigurind intrarea in
sistem dacd este de competenta directiei si repartizeaza cazul prin referire spre alie sisteme conexe
dacd nu intrd in sfera de competentd a directiei;

v’ realizarea analizei initiale a sesizirii, stabileste credibilitatea si evalueazd gradul de
urgenta, stabileste timpul de rispuns citre petent;

v’ preluarea apelurilor primite pe nr. de telefon 119;

v’ realizarea consilierii telefonice de specialitate a cazurilor,

2. estimarea nevoilor imediate ale apelantului, riscul i gravitatea situatiei de abuz. neglijenta sau
exploatare;

3. reorientarea sau referirea copilului atunci cand solutionarea problemei prezente depiseste
competentele “Telefonul Copilului”;

4. interventia echipei de intervenfie care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in
situatii de urgentd, imediat ce consilierul de la Telefonul Copilului care primeste si inregistreazi
apelul stabileste cé este vorba despre o situatie de urgentd, definita prin punerea in pericol a vietii
copilului prm abuz, neglijare sau exploatare gravi. In cazul copilului a carui viala este pusd 1n
pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune plasarea acestuia intr-un mediu securizat.

5. consiliere psihosociala si oferirea de suport emotional.

(2) Activitati pentru cregterea performantei serviciilor sociale fa{d de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate 11I: Nu este cazul.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: Nu este
cazul.



8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Telefonul Copilului” funcfioneazd cu un numir de 7 posturi total personal,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Botosani nr.56/26.03.2026, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social este asiguratd de seful Centrului de zi
pentru copii aflati in situatie de risc de separare de périn{i, structurd din care face parte "Telefonul
Copilului”;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 7 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: {0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt previzute urméatoarele activitdfi care pot fi desfdsurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitd{ii de
voluntariat in Romania, cu modificérile si completérile ulterioare:

- sprijin in organizarea activitéfilor educative si recreative:

- sprijin in desfisurarea evenimentelor si activitétilor de socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmétoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu modificérile si completérile
ulterioare: Nu este cazul.

(4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desfasurfinii practicii studentilor la asistentd sociala
sau alte specializiri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr.258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- conventiile de colaborare cu institutiile de invatamént superior se incheie in momentul in
care existd solicitdri din partea studenfilor sau a universittilor pentru desfasurarea stagiilor de
practicd in cadrul serviciului social.

5) Angajarea/Comractarea/Sancﬁonarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederzlor legale In vigoare, dupd caz: Legea nr.53/2003 - Codul muncii, repubhcata
cu modificarile si completirile ulterioare etc.

[Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,5/1 |

9. Personalul de conducere

) Prmcapaleie atributii ale personaluiu: de conducere sunt; vy -
a) as;gura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personaiu! Sepvici n}
social si propune organului competent sanciiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi mdep]mesc
in mod corespunzitor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii
serviciilor sociale, Codului muncii etc;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd D.G.A.S.P.C Botosani;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfec{ionare;

d) colaboreazd cu alte servicii sociale/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitifii serviciilor, precum st pentru identificarea celor mai bune servicii care
sé raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune D.G.A.S.P.C Botosani structura organizatorica $i numérul de personal;

h) desfasoard activitd{i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incidlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

i) rispunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competen{ei, masuri de organizare care sid conducé la imbunétifirea acestor
activitayi sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;




k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru i a regulamentului
de organizare si funcfionare;

I) reprezintd serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritijile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ari si din straindtate;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanentad cu serviciul public de asisten{d sociald de la
nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizafii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diplomad, respectiv studii superioare de lungi duratd, absolvite cu diplomi de
licenti sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{d sociali sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invi{amAantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experienid de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experien{ei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare:

a) evaluarea inifiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligafiilor si elaborarea
planului de interventie;

b) evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/de acordare a serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asisten{d sociala si a bugetului personal;

d) intocmirea §i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenid a beneficiarilor;

¢) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

) monitorizarea §i evaluarea acordirii serviciilor sociale;

g) evaluarea finald si incheierea furnizarii serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este;

a) asistent social (263501) - 4 posturi;

b) psiholog (263411) — 3 posturi;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfgoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de D.G.A.S.P.C
Botosani;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in figa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participa la toale sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua;

e) lucreazi in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionirii
cazurilor;

f) In activitatea desfasurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului social situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbundtifire a activitifii in vederea cresterii calitdii serviciilor oferite si
respectarii legislatiei.




(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inseriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/ D.G.A.8.P.C
Botosani are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza carora a ob{inut licenfa de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd previizu{i in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat
de D.G.A.S.P.C Botosani, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii
$i solidarita{ii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr.1040/6.296/2024.
(2) Finan{area cheltuielilor de functionare a serviciului social se asiguril cu respectarea prevederilor
legale, dupé caz, din urmitoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie
. .. . . O . a beneficiarului;
a) contribufia persoanelor beneficiare si/sau a intretinitorilor acestora [X] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv [ 1DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti [X]NU
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti [[X]] 5{?
[X] DA
d) bugetul de stat [ ]NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice [X] DA
ori juridice din tara si din striinitate [ INU
P . o . [ 1DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile rX] NU
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare [ 1DA
’ [X]NU

12. La elaborarea prezentului regulament s-au avut in vedere prevederile Hotiririi Guvernului
nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale.

13. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia de citre Consiliul Judetean
Botosani.

14. Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din
domeniul asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botogani si ale hotirarilor Consiliului Judetean
Botosani.

e . . <
PRESEDIXPE; CONTRASEMNEAZA:
VALERIUAFTIM Secretar general al judetului,

Marcel - SteliciBejenariu
=<




